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COST OF EQUITY, COST OF DEBT AND CAPITAL
STRUCTURE ESTIMATION

Yanfu Li, Chengdu Technological University
ABSTRACT

This study offers a comprehensive overview of the estimation techniques for the discount rate used in
company valuation and then attempts to improve these methods. In particular, this study focuses on the cost
of equity and weighted average cost of capital which are two major discount rates in the absolute valuation.
Firstly, for the cost of equity estimation method, this study enhances the traditional form of build-up model
by replacing its size premium with the beta-adjusted size premium to better reflect the size premiums for
firms in different size groups. Besides, this study introduces an expanded CAPM model which replaces the
OLS beta with the shrunk beta to reasonably adjust the OLS beta toward peer mean value. The beta-
adjusted average size premium and the firm-specific risk premium have also been added to capture the
unsystematic risk not measured by the traditional CAPM. In addition, this study introduces a target price-
based multistage Gordon growth model which adapts the consensus target price as a proxy of the intrinsic
value per share to consistent with the assumption of basic Gordon growth model. Secondly, this study offers
effective solution to the estimation of cost of debt for companies above and below investment grade. The
marginal tax rate and the forecasted rate on new debt issuance are recommended when estimate cost of
debt. Thirdly, this study suggests the forward-looking target capital structure/weight to combine the cost of
equity and cost of debt, a three-step approach has been recommended to find out the possible target
structure that the companies are likely to adopt in the long term.

JEL: G12, G14, C10
KEYWORDS: Discount Rate, Cost of Capital, Company Valuation
INTRODUCTION

The discount rate has been widely used in the company valuation to estimate the intrinsic value of an
enterprise, it is an important component of any absolute valuation models such as the discount cash flow
(DCF) and adjusted present value (APV) models. Pratt (2002) states that the discount rate reflects both time
value of money and the risk of expected future cash flows. In valuation practice, the cost of capital (also
known as required return) of a company has often been used as a discount rate that equates expected
economic income with present value. Basically, the cost of capital is a forward looking rate where the
market required to attract funds or maintain current market price level, it consists of the risk free rate and a
variety of risk premiums to reflect the market expectation about the real rate of return, expected inflation
and risks (Pratt, 2002). Although the capital structure and source vary significantly across different
companies, the equity and debt are two major sources of financing. Therefore, the cost of capital may refer
to the required return on a company’s equity capital or debt capital, or both (the weighted average cost of
capital). However, no matter the type of capital resources, the cost of capital must be measured in market
value and normally in nominal term only except the rare situation that unpredictable hyperinflation.
Besides, the discount rate must be defined correspondingly in relation to the type of cash flow being
discounted. For example, the required return on equity is appropriate discount rate for the dividend and free
cash flow to the equity, the free cash flow to the firm only can be discounted by the weighted average cost
of capital (WACC). In addition, possibly confusing, the term required return and expected return are
sometimes used interchangeably.

Pinto et al. (2009) argue that the required return is the hurdle rate or minimum level of expected return that
the market required and they can only be used interchangeably when the company is efficiently priced. The
authors further point out that although individual investors can form different expectations (expected
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returns) about the future dividend yield and price appreciation, the required return used to discount future
economic income of a company is market driven (based on marketplace variables) rather than a personal
required return. In addition, analysts are rarely to take any estimated discount rate at face value, rather, they
adjust it according to a number of factors. According to the survey conducted by the Association for
Financial Professionals (AFP) with more than 300 top financial officers, Jacobs and Shivdasani (2012)
conclude that nearly half the respondents admitted that the discount rates they use are likely to be at least
1% above or below the company’s true rate.

However, the determination of the appropriate discount rate for different companies is one of most
challenging works in valuation assignment, especially in private business valuation there are many essential
inputs in the cost of capital estimation cannot be observed directly. Although the relative valuation models
such as price and enterprise value multiples disclose the intrinsic value of a company on the basis of
comparables and thus no discount rate is required, the present value (absolute) models rely heavily on the
discount rate. Pinto et al. (2009) suggest that absolute models are over-sensitive to the changes in estimated
inputs such as the rate used to discount future cash flows, one of the reasons is that many companies
especially the high growth company where the estimated terminal value in absolute valuation usually
accounts for as much as 80-90% of total estimated value (Gode and Ohlson, 2005). Therefore, estimate an
accurate discount rate to fully reflect both the time value of money and the uncertainty (when and how
much) of future cash flows is essential to produce a reliable value estimate (estimated intrinsic value) as
well as target price. Although there are already adequate relevant research works exist, this study aims to
improve the existing discount rate (cost of capital) estimation techniques for public company valuation
purpose (the discount rate is also extremely important in capital/project investment to determine the net
present value and assist managers to make decisions). This study focuses on the estimation of WACC,
which is the overall required return on a company’s entire capital (equity and debt) and it has often been
used as a discount rate in the popular free cash flow to the firm (FCFF) valuation. Basically, the WACC
contains three parts: the cost of equity, after tax cost of debt and target capital structure. The following
section presents a range of essential techniques for the estimation of WACC.

Cost of Equity

The cost of equity is the rate of return that market demands in exchange for owning the asset and bearing
the ownership risk, it is an important component of the WACC and itself can be directly used as a discount
rate for certain valuation model such as the discount dividend model (DDM). Normally, a company’s equity
capital consists of common stock (includes additional paid-in capital and retained earnings) and preferred
stock (includes the hybrid security such as convertible preferred stock), both of them need to be taken into
account when estimate the cost of equity. Koller et al. (2010) state that the cost of equity is determined by
three factors: the risk free rate, the market wide risk premium and a risk adjustment factor that reflects each
company’s riskiness relative to its peers. Until recent, there is a wide range of cost of equity estimation
techniques has been developed and the following section provides a comprehensive overview of these
methods and then attempts to improve them.

Build-Up Model

The build-up model is a traditional but widely used multifactor model to estimate the required return on
equity capital especially for small listed company or private business. Pratt (2002) states that the build-up
method estimates the cost of equity as the sum of the risk-free rate and a series of risk premiums. Usually
the premiums for risk include the equity market premium, size premium, perceived company-specific risk
premium and possibly the industry premium (some studies argue that industry premium contains the
systematic risk where the equity market premium already taken into account thus no need to be included)
and illiquidity premium (small-cap stock may lack of investor intention and thus traded infrequently). In
addition, the country-specific premium sometime need to be considered but it is not required in developed
market such as the United States. The build-up model is ideal for small size company as Pinto et al. (2009)
indicate the sum of risk-free rate and equity market premium is actually the average required return on
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large-cap public equity, then adding an incremental small size premium to reflect the average required
return on micro-cap public equity, finally the premium to represent the company-specific risk is added to
arrive at the cost of equity for a particular small company. However, the application of the traditional form
of build-up model needs to judge the types of risk premium should be included case-by-case, and it can be
over-complicated when the model contains many premiums and each of them needs to be estimated.
Fortunately, there is a simple and convenient form of build-up model available and it known as the bond
yield plus risk premium model (BYPRP). Pinto et al. (2009) state that the BYPRP is suitable for the
companies with public traded debts and this model estimates the cost of equity roughly as the sum of the
yield to maturity on company’s long term debt and a risk premium. The authors further indicate the risk
premium in this model is aim to compensate the additional risk of equity issue compared with the debt issue
and it is usually within 3 to 4 percent in the United States. On the basis of previous studies, this study
improves the traditional form of build-up model by replacing its size premium with beta-adjusted size
premium. Rather than applying the size premium which is estimated by the arithmetic mean return
difference between each size category and market index, the Morningstar Ibbotson recommends the beta-
adjusted size premium which is calculated by dividing the NYSE listed firms into 11 size groups (from 1-
largest to 10b-smallest) according to their market capitalizations and each size group has its own average
beta, the realized return in excess of what traditional CAPM estimates (by using the group-specific beta) is
the beta-adjusted average size premium. The rational of this method is that CAPM considers mostly the
systematic risk by beta, thus the difference between realized and estimated return is the unsystematic risk
premium (smaller size premium).

Capital Asset Pricing Model (Capm)

The CAPM is an extremely popular single-factor model to estimate the cost of equity for larger public
firms, it is based on the strong theory foundation and easy to apply. According to the AFP survey, Jacobs
and Shivdasani (2012) conclude that about 90% of respondents select the CAPM model as their primary
tool to estimate the cost of equity. The CAPM builds on the assumption that capital market has four major
type of risk: inflation, maturity, systematic and unsystematic risks, the unsystematic risk of individual stock
can be easily diversified away in a large and well-diversified portfolio (Pratt, 2002). Therefore, the CAPM
only considers the inflation and maturity/interest risks as captured by the risk-free rate, and also the
systematic risk as measured by the market risk premium. In addition, the CAPM measures each stock’s
riskiness relative to the whole market by the beta risk adjustment factor. However, there are increasing
doubts on the CAPM as many studies argue it describes the risk incompletely. For example Pinto et al.
(2009) state that in reality, the coefficients of determination (R?) for individual stocks’ beta regressions
usually range from 2 percent to 40 percent, with many under 10 percent. Thus this study presents the
expanded CAPM which is originally introduced by Pratt (2002) and Pinto et al. (2009) to better estimate
the cost of equity especially for smaller firms, the general expression is given in equation (1) below.

Cost of Equity = Risk-free rate + Shrunk beta *Market premium + SP + FP (1)
Shrunk beta = (1 — weight) * peer group beta + weight * company beta

Weight = (cross-sectional standard error)?/[(cross-sectional standard error)? + (time series beta standard
error)?]

SP = Beta-adjusted average size premium

FP = Firm-specific risk premium

The multifactor expanded CAPM is based on the fact that unsystematic risk cannot be fully diversified
away especially for median and small cap firms, where total realized returns on smaller companies have

been substantially greater than the CAPM would have predicted (Pratt, 2002), thus beta-adjusted size
premium is added to reflect the average level of incremental unsystematic risk that smaller firms over larger

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 4



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

firms. In addition, the firm-specific risk premium which can be either positive or negative (more or less
risky than the average level and) is also included to capture the unsystematic risk that is unable to be
measured by both beta-adjusted average size premium and Shrunk beta factor. Note that the estimation of
firm-specific risk premium is depends on the subjective judgment of the firm and it is usually ranges from
-2% to +2%. In fact, the expanded CAPM is a transformation of the traditional form of build-up model and
the major difference between them is the shrunk beta (some studies argue the firm-specific risk premiums
in both methods are not the same due to the beta effect). The shrunk beta is recommended by Morningstar
Ibbotson to replace the simple OLS raw beta, rather than adjust the beta toward mean value of one over the
long run by Marshall Blume method (1971), the shrunk beta method adopts the Vasicek Shrinkage
technique to estimate a reasonable beta toward industry or peer mean value to reflect the fact that firms tend
to close to industry average risk level when becoming mature. In particular, the firms with high beta or high
standard error in their beta are subject to more adjustment toward industry average (Pratt, 2002).

Gordon Growth Model (GGM)

The GGM is also a popular estimation method for the required return on equity due to its forward-looking,
simple and direct features (some studies argue that GGM tends to produce lower estimate of cost of equity
than build-up and CAPM), it is completely different from the single-factor or multifactor models and it has
two forms: single-stage and multi-stage. The single-stage GGM assumes constant growth rate and estimates
the cost of equity as the sum of dividend yield and the dividend growth rate of the firm (a number of studies
show that dividend yield is a good predictor of long-turn return). The dividend or earnings growth rate must
be based on the long-term (5 to 10 year) consensus rate rather than the short term rate (many studies show
that analysts’ short term growth forecast often severely upward-biased) to reflect the steady-state growth
after finite forecast horizon. In addition, Pratt (2002) states that the GGM assumes the current market price
is equal to the expected future returns discounted to a present value at a discount rate that represents the
cost of equity capital for the company, thus the dividend yield is calculated as the year-ahead aggregate
forecasted dividend divided by the intrinsic value per share of the firm. However, analysts tend to use the
market price to figure out the dividend yield when applying the GGM to estimate the cost of equity, this
produces a market price-implied cost of equity or discount rate but this may against the basic assumption
of GGM when the mispricing exists. The implied required return on equity only can be used as a discount
rate when the firm is fair priced. Fitzgerald et al. (2011) argue that the use of market price in the GGM to
calculate the discount rate result in an estimated cost of equity that often underestimates the realized cost
of equity capital.

Another issue in the application of GGM is that not all the firms make regular cash dividend for all the
time, especially technology firms in high growth stage tend to retain earnings for reinvestment. Pratt (2002)
recommends to define the “dividend” broadly and introduce a net cash flow to equity (NCFE) as a
alternative, the author defines the NCFE as those amounts of net cash flows that could be paid to equity
investors without impeding a company’s future growth (NCFE = Net income + Noncash charge - Capital
expenditure - Additions to net working capital + Changes in long-term debt). Koller et al. (2010) suggest
the cash flow available to equity holder (CFAEH) as another alternative choice to replace the dividend
(CFAEH = Earnings (1- Long term Real GDP grow rate/Long term ROE)). On the other hand, rather than
assume a constant earnings growth rate for the entire lifetime of a firm, the multi-stage GGM incorporates
different growth rates at different stages of a firm and this is more reasonable in reality especially for rapid
growing firm. Normally, the multi-stage GGM has two or three stages (the three stages GGM is more logical
as it contains a smooth transition from growth to mature) and each stage lasts about three to five years.
Pinto et al. (2009) divide the whole lifetime of a firm into three stages: growth, transition and mature, and
estimate a cost of equity that equates the sum of the present values of the expected cash flows of the three
stages to the current market price.

According to Pratt (2002) and Fitzgerald et al. (2011), this study introduces a target price-based multistage
Gordon growth model (TPGGM) to estimate the discount rate and the general expression is given in the
equation (2) below. Note that the life stage classification of a firm needs to be judged case-by-case (e.g. the
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mature stage of a firm may starts from the 20th year rather than the 10th year). The TPGGM chooses the
consensus target price as a proxy of the intrinsic value per share to consistent with the assumption of basic
GGM (in case the market price deviates from the intrinsic value), Fitzgerald et al. (2011) show that target
price based estimate of cost of equity normally outperforms the market price based, the correlation between
estimated and realized cost of equity is consistently positive and statistically significant when derived from
target price. In addition, the TPGGM defines the cash flow differently across three stages to reflect the fact
that firms in the latter stages tend to distribute earnings rather than retain it, the declining growth rates
recommended by Morningstar Ibbotson are also in line with the characteristics of a firm over its lifetime.

Where:
TP is analyst’ consensus target price for the firm in the next 12 month time horizon

CFo is the cash flow in the preceding year (growth stage) = Net income + Noncash charge - Capital
expenditure - Additions to net working capital = Changes in long-term debt

CFsis the expected cash flow in the fifth year (transition stage) = Net income + Noncash charge - Capital
expenditure - Additions to net working capital + Changes in long-term debt

CFioisthe expected cash flow in the tenth year (mature stage) and it is equal to the dividend or Earnings *
(1- Long term Real GDP grow rate / Long term ROE)

g1, g2 and g3 are the expected cash flow growth rates in the three stages (g1 equals to the firm-specific
growth rate, g2 equals to the peer group or industry average growth rate and g3 equals to the expected long-
term GDP growth rate)

r is the constant discount rate (cost of equity) for all the three stages

Although the TPGGM assigns declining growth rates to three life stages of a firm respectively, it produces
a constant cost of equity. In reality, the risk behind cash flows from differing stages of a firm should not
the same and the discount rate need to reflect the underlying risk of each cash flow. Therefore, it is ideal
the discount rate is time-varying and the cash flow from each stage being discount by its corresponding
rate. However, this is not easy to implement in practice and analyst tend to use a constant discount rate to
all the future cash flows for simplicity. Recent studies provide great insight into the dynamic discount rate.
Koller et al. (2010) state that if a company is near or already at its target capital structure (in mature stage),
apply a constant WACC (when the company is highly leveraged) or cost of equity leads a reasonable
valuation result. For firms with expected significant change in capital structure, the authors agree that using
a constant discount rate can lead to significant error. Davidson et al. (2013) show that there is a apparent
difference between the present value computed under the assumption of a fixed discount rate last
indefinitely into the future and present values determined by time varying discount rate. Lyle and Wang
(2013) also criticize the constant discount rate assumption in the GGM can lead to significant valuation
errors or poor investment decisions. However, the estimation of different discount rates for cash flows from
the different stages of a firm is complex and subject to further study.

Other Cost of Equity Estimation Methods

In addition to the above equity capital cost estimation techniques, there are many other methods available.
Although these methods have not been frequently used than the model such as CAPM, they are
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supplementary to analyst’s toolkit. The multifactor Fama-French model (FFM) is perhaps the most famous
empirical evidence based model and it is different from the CAPM due to how it defines the risk. Koller et
al. (2010) state that the CAPM defines a stock’s risk as its sensitivity to the stock market, whereas the FFM
three-factor model defines risk as a stock’s sensitivity to the market, size and value portfolios. In addition,
another multifactor Pastor-Stambaugh model (PSM) adds the FFM a fourth factor (liquidity) to represent
the excess returns to a portfolio that invests the proceeds from shorting high-liquidity stocks in a portfolio
of low-liquidity stocks (Pinto et al., 2009). The liquidity factor usually depends on the size of the interest
and the depth and breadth of the market, and also its ability to absorb a block without an adverse price
impact. Besides, rather than rely on the fundamental factors of firms to estimate the cost of equity, the
macroeconomic model such as BIRR considers the economic variables (e.g. business cycle, market timing)
that affect the expected future cash flows of companies. The statistical cost of equity estimation methods
adapt the historical returns to determine portfolios of factors explain return variation.

Cost of Debt

The cost of debt reflects the average after-tax interest rate that a company pays on its overall debt and it is
an important component of the WACC. Unlike the government securities, the corporate bond contains
certain degree of default risk especially for companies below investment grade (lower than S&P BBB-
credit rating). Thus the after-tax yield on corporate bond is determined by the cost of debt, default risk
premium and recovery premium (recovery premium is influenced by the recovery rate after default), Koller
et al. (2010) indicate the default risk premium is largely affected by company’s bond rating and amount of
collateral, and it relates to a series of factors such as leverage, profitability and the sensitivity of profitability
to systemic risk which could influence the company’s probability of default (Pinto et al., 2009). For
companies with investment grade debts, the after-tax yield to maturity (YTM) or yield to call (YTC) on the
company’s liquid, option-free and long-term public traded debt has often been selected as a proxy of cost
of debt (reflect the low default risk premium and recovery premium). The YTM or YTC can be calculated
based on the market price of bond and promised cash flows, or use the credit rating to estimate them if the
company only has short term bonds or bonds trade infrequently (determine company’s credit rating on
unsecured long-term debt and then examine the average yield on a portfolio of long-term bonds with the
same credit rating).

Pratt (2002) recommends YTM when stated interest rate is below the current market rate, otherwise, YTC
is preferred. In addition, although over 64% of respondents in the AFP survey choose company’s effective
tax rate to estimate the after-tax yield, there are many studies argue that the marginal tax rate is the most
appropriate rate. Pinto et al. (2009) state the marginal tax rate is able to better reflect the firm’s future cost
of financing than the effective tax rate (effective tax rate can reflect nonrecurring items). Besides, Jacobs
and Shivdasani (2012) suggest that when estimate the cost of debt, focus on forecasted rate on new debt
issuance rather than the current rate on outstanding debt or average historical rate. On the other hand, it is
not appropriate to using the YTM or YTC as a proxy for the cost of debt for companies with below
investment grade, this because the yield on corporate bond may significant higher than the cost of debt
since the default risk premium and recovery premium are both large. Thus Koller et al. (2010) suggest using
absolute valuation models such as adjusted present value model and free cash flow to the equity model that
based on the cost of equity rather than the WACC to discount future economic incomes.

Capital Structure

The capital structure plays an important role in the determination of a company’s WACC and it must on
the basis of the market value of debt and equity (the book value may significantly deviate from the market
value and not reflect the true capital structure). In valuation, the WACC discounts the expected cash flow
from a company’s entire lifetime and the WACC should based on the long term sustainable capital structure,
thus the forwarding-looking target weight has been frequently used to combine the cost of equity and debt
capital. Pinto et al. (2009) indicate that the target weight reflects the market expectations about the target
capital structure that the company will tend to use over time, the target weight provides a good
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approximation when the current weight misrepresents the company’s normal capital structure or the
structure is expected to change in the future. For mature companies already at or near their target capital,
the current market value of debt and equity can be directly used to estimate the target weight. For start-up
or growth companies with unstable capital structure, Koller et al. (2010) recommend a three-step approach
to find out the possible target structure that the companies are likely to adopt in the long term. The approach
estimates the company’s current market value-based capital structure, then judges the reasonableness of the
estimated capital structure according to comparable companies and adjust it if necessary, finally review
management’s implicit or explicit approach to financing and its impact on the target capital structure. In
addition, it has often been found the purpose of valuation also has certain degrees of impact on the target
structure. Pratt (2002) finds that valuation with minority interest has little influence since it beyond the
power of minority stockholder to change the capital structure. However, the peer average or buyer’s desired
structure should be used to estimate target weight because the control buyer has the power to change the
capital structure.

CONCLUSION

This study offers a comprehensive overview of the existing estimation techniques for the discount rate used
in company valuation practice, and then attempts to improve these methods. In particular, this study focuses
on the cost of equity and the weighted average cost of capital (WACC) which are two major discount rates
in the absolute valuation (the cost of equity actually is one of key components of WACC). Firstly, for the
cost of equity estimation method, this study enhances the traditional form of build-up model by replacing
its size premium with the beta-adjusted size premium to better reflect the size premiums for firms in
different size groups. Besides, this study introduces an expanded CAPM model which replaces the OLS
beta with the shrunk beta to reasonably adjust the OLS beta toward industry or peer mean value. The beta-
adjusted average size premium and the firm-specific risk premium have also been added to capture the
unsystematic risk that is not fully measured by the traditional form of CAPM. In addition, this study
introduces a target price-based multistage Gordon growth model which chooses the consensus target price
as a proxy of the intrinsic value per share to consistent with the assumption of basic Gordon growth model.
Secondly, this study offers effective solution to the estimation of cost of debt for companies above and
below investment grade. The marginal tax rate and the forecasted rate on new debt issuance are
recommended when estimate cost of debt. Thirdly, this study suggests the forward-looking target capital
structure/weight to combine the cost of equity and cost of debt, a three-step approach has been
recommended to find out the possible target structure that the companies are likely to adopt in the long
term. In addition, the study summarizes and presents the essential estimation methods of other key
components in the WACC such as the risk-free rate, beta and equity market premium.
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ASTRACT

This study used Lambda (4) to analyze impacts of the (developed) US market from the US investors’
perspective on the portfolio of emerging stock markets in Asia, Europe, and S. America during Jan. 2006
and Jan. 2018. Notable findings are as follow. First, there is no additional gain of diversification by adding
the US market as a representative of developed markets the portfolio of six emerging regional markets.
Second, there are some potential diversification benefits (reduced risk) to be exploited when the US market
is added to the portfolio of only specific regional markets. That is, the US market plays an important role
for risk reduction when investing in regional emerging markets only. The results could be of value to
advance risk management for portfolio managers and individuals alike.

JEL: G110, G140, G150
KEY WORDS: Lambda, Integration, Diversification, Contagion, Emerging Markets, and Crisis
INTRODUCTION

In recent decades, financial markets around the world have become more integrated because of fast flow
of information, advancement of new technology, and progressive abolition of financial regulations,
increasing cross-border and foreign direct investments. Financial market integration and openness may
discipline domestic financial sector and increase market efficiency. The benefits of market integration lie
in a more efficient way of allocating assets and sharing investment risks thereof. Thus, it has long been
debated how an innovation (or “shock™) due to some economic/financial events in one market affect
others in the integrated financial system. If fully integrated, financial markets tend to co-move more
closely, and innovations in one market are likely to be transmitted to other markets. This would accentuate
the volatility, spillover, and financial contagion during financial crises. The additional risks beyond any
fundamental economic ties have long been of great concern to fund managers and policy makers alike
due to serious impacts on global investment activities and risk sharing. The objective of this study is to
analyze impacts of the US market, as a representative of developed markets, on portfolios of emerging
regional markets.

Most empirical studies thus far indirectly examine benefits of diversification by using pair-wise inter-
market correlations. In practice, correlation is only one of the elements, which affect the portfolio risk. If
foreign stocks are added, the portfolio return depends not only on the inter-market correlations but also
on the total risk of foreign stocks which would be compounded with additional risk from exchange rate
movements. This study uses Lambda (A) (Fooladi and Rumsey 2006) to separate impacts of exchange-
rate changes from stock returns in local currencies. This study will provide answers to the question if
adding the US market to a portfolio of regional stock indexes could reduce risk across three regions (i.e.,
Asia, Europe, and S. America). Empirical findings will be of great use to advance risk management
practices and the application of various hedging strategies for policy makers, portfolio managers, and
investors alike.
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This paper is organized as follow. Section Il reviews empirical literature, and Section 111 discusses data and
methodology. Section 1V discusses empirical results, and Section IV concludes this study with suggestions
for future studies.

LITERATURE REVIEW

High volatility and correlations breakdown due to various economic/financial crises resulted in unstable
transmission of volatility spillover, co-movements, and financial contagion. Empirical studies have been
done in four different ways. The first group examined diversification benefits across financial markets; the
second group tested for dynamic co-movements and inter-market linkages; the third group analyzed
volatility spillovers across stock markets and industries; and the fourth group checked role of developed
markets on volatility spillovers of emerging markets. In the first group, Roca et al (1998) note that ASEAN-
5 markets are closely linked each other in the short run but not in the long run. Gosh et al. (1999) report
that during the 1997 Asian crisis, a group of markets (Hong Kong, Korea, Malaysia) was more affected by
the US market, another group only by the Japanese market (Singapore, the Philippines, Indonesia), and the
third group not impacted by any other markets (Thailand, Taiwan). Cifarelli and Giannopoulos (2002)
provide evidences of strong inter-market relationships between Asia and Europe, and the US market alone
plays a pivotal role in the transmission of innovations (“news”) among major stock markets during 1990
and 1998.

In the second group, Eun and Sim (1989) note that the US market consistently had significant impacts on
foreign markets, innovations in the US markets were rapidly transmitted to other markets, but foreign
markets had no impacts on the US market. Lau and Mclnish (1993) find a sharp increase in international
stock market co-movements after the 1987 market crash. Parhizgari et al. (1994) show that the NYSE is
dominant, and the uni-directional causality is strong from the NYSE to other markets. Forbes and Rigobon
(2002) find strong inter-market co-movements after the Mexican peso crisis (1994) and the Asian crisis
(1997). Worthington et al. (2003) report that Asian markets became more integrated during the Asian crisis
(1997), but developed and emerging markets became less integrated. Yang et al. (2003) note that the short-
run causal linkages and the long-run cointegration became stronger during the Asian crisis (1997), and the
US market had significant impacts on Asian markets. Hsin (2004) reports strong information transmission
effects among major developed markets in terms of returns and volatility, and the US market is the leading
market with persistent and significant impacts.

Darrat and Zhong (2005) find strong long-run relationships among Asian markets before the North-America
Free Trade Agreement (NAFTA), but not after the NAFTA implementation. Fooladi and Rumsey (2006)
show that strong co-movement and integration between stock markets had been counterbalanced by
additional exchange-rate changes, but there are still diversification benefits (in US dollars) to be exploited.
Hague and Kouki (2010) show that 1) the US and other developed markets became more integrated after
the 1987 US market crash; and 2) the co-movements sharply increased for a short term, three months for
developed markets and six months for emerging markets. Machuga and Wahab (2011) report that Asia-
Pacific stock markets display asymmetry, and Asia-Pacific markets highly co-move with the US only when
the US returns are positive.

In the third group, Kanas (2000) finds strong uni-directional volatility spillovers from stock returns to
exchange-rate changes in developed markets (i.e., Canada, France, Germany, Japan, UK, and the US).
Huang and Yang (2002) note that after the 1997 Asian crisis, the volatility of the London and New York
markets leads that of Tokyo, but New York market leads London market. Rim and Setaputra (2012) show
that the US market became less integrated with Asian markets during the 2008 US crisis, indicating
existence of diversification benefits in these regions. Rim et. al. (2012) find strong uni-directional volatility
spillovers from the US market to Asian markets. Li and Giles (2015) provide evidences of 1) uni-directional
shock and volatility spillovers from the US to the Japanese and other an markets but bi-directional volatility
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spillovers between the US and Asian markets during the 1997 Asian crisis; 2) uni-directional spillovers
from the US market to the Japanese and other Asian markets during the 2007 US crisis; and 3) strong bi-
directional spillovers of volatilities and shocks between the Japanese and other Asian markets. Jebran et al.
(2017) find significant bi-directional volatility spillover between stock markets in India and Sri Lanka,
Hong Kong and India, Pakistan and India before the 2007 US crisis, and those of Sri Lanka and Pakistan
after the 2007 US crisis.

The fourth group examined if emerging markets play any role on diversification benefits. Heston and
Rouwenhorst (1995) suggest investors to pay more attention to the geographical rather than the industrial
composition. If emerging markets are not fully integrated with developed markets, external shocks might
have limited impacts on emerging markets. Then investors in developed markets may gain additional
benefits by adding emerging stocks to their portfolios. If both emerging and developed markets are highly
integrated, low volatilities of developed markets could reduce the emerging markets volatility. Thus,
investors in emerging markets may gain more benefits from lower volatility and risk (Goetzmann et al.,
2005; Worthington & Higgs, 2004).

DATA AND METHODOLOGY

This study uses seven emerging stock market indexes for China and India (Asia), Spain and Turkey
(Europe), Argentina and Brazil (S. America), and the US. These data are collected from the Bloomberg
Market Data for a period of Jan. 2006 through Jan. 2018. This period experienced various economic and/or
financial crises such as the 2008 sub-prime mortgage crisis in the US, the 2009 sovereign debt crisis in
Greece, and European debt crises (2011, 2016). To better account for their impacts, this period is divided
into 4 sub-periods: Period 1(P:: 2006.1-2008.6); Period 2 (P,: 2008.7-2010.7); Period 3 (Ps: 2010.8—
2012.6); Period 4 (P4: 2012.7-2014.10); and Period 5 (Ps: 2014.11-2018.1). Daily returns of these indexes
are expressed in the first difference of a logarithm of closing indexes (in local currencies). The results from
the unit root show that these series are stationarity. In empirical tests, local currency indexes are used to
segregate market risk from currency risk. Lambda (%) is calculated as follow. The first step is to form a
portfolio of equally-weighted market indices (in local currency) for a portfolio of market indexes for every
10 days. The second step is to compute Lambda as a ratio of the standard deviation (STD) of an equal-
weight global portfolio to the STD average of all market indexes (Eq. (2), p. 228, Fooladi and Rumsey
(2006)) as follow:

XSD,T = Szp,t/ ST (1)

where S2,; is the variance of the portfolio, and St is the average of STDs of the m-market indexes for a
period from T to T+n. Thus, it is much easier to use one Lambda (A) rather than many pair-wise
correlations (i.e., N(N-1)/2) as done in most previous studies. As financial markets become more
integrated, the Lambda ()) increases in value up to 1. If financial markets are fully integrated, the STD
of equal-weight portfolio approaches to the average STD of the indexes, and then Lambda gradually
approaches to one. If these markets are integrated in a less degree, Lambda declines to below one. The
benefits of diversification can be measured by the extent how small the Lambda () becomes: The smaller
the Lambda (0 < A <1) becomes, the more diversification benefits to investors are guaranteed. In
empirical tests, Lambda () is calculated for various scenarios from US investors’ perspectives. In
Scenario 1, US investors invest in all six emerging regional markets without the US market (111) and with
the US (M12). In Scenario 2, investors invest in Argentina and Brazil without the US market (A21) and with
the US (A22). In Scenario 3, investors invest in China and India without the US market (A31) and with the
US (A32). In Scenario 4, investors invest in Spain and Turkey without the US market (A1) and with the
US (As2).
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RESULTS AND DISCUSSION

Table 1 provides the means of Lambda whereas Table 2 shows p-values to test for mean differences. For
Scenario 1, the means of A1; and A1» are not significantly different, as also supported by the p-values in
Table 2. The results suggest that adding the US market to the portfolio of six emerging regional markets
has no impacts on diversification for the whole period. Figure 1 in Appendix also confirms the results.

Table 1: Mean Values for Lambdas

Mean A A2 A3y A 210 A2 A2z A3z e Ma
Py 0.634 0.912 0.774 0.875 0.799 0.628 0.879 0.667 0.789 0.741
P, 0.703 0.925 0.816 0.892 0.834 0.702 0.894 0.706 0.827 0.782
Ps 0.641 0.884 0.784 0.843 0.788 0.654 0.865 0.682 0.805 0.752
P, 0.584 0.82 0.784 0.816 0.751 0.586 0.778 0.671 0.763 0.700
Ps 0.607 0.877 0.79 0.793 0.767 0.603 0.824 0.679 0.746 0.713

(Note) The mean is the average of Lambdas for every 10-day return. Lambdas are computed as follow:
Mi1e&Aa2: Lambdas for six emerging regional markets without and with the US market; A1&A22: Lambdas
for Argentina and Brazil without and with the US market; A3:&A32: Lambdas for China and India without
and with the US market; hs1&A42: Lambdas for Spain and Turkey without and with the US market. The sub-
periods are as follow: P, (Period 1): 2006.1~ 2008.6; P, (Period 2): 2008.7~2010.7; P; (Period 3):
2010.8~2012.6; P4 (Period 4): 2012.7~ 2014.10; and Ps (Period 5): 2014.11~2018.1.

Table 2: P-Values for Mean-Difference Tests

P-values A1 VS Ay, Ay1 VS Ay A31 VS A3, Agq VS Ay
P1 0.7435 0.0038* 0.0000* 0.0000*
P, 0.9878 0.0138° 0.0000* 0.0000°
Ps 0.5416 0.2379 0.0000° 0.0357°
P4 0.9347 0.0060° 0.0000* 0.0121°
Ps 0.8638 0.0003* 0.0000° 0.0191°

(Note) Superscripts a and b denote significant difference at the 1% and 5% level, respectively.

For Scenario 2, the means of A1 and A, are significantly different except Period 3, which is during the US
financial crisis in 2008. Many investors could have avoided investing in the US market during this period.
The results suggest that investors could get more diversification benefits by adding the US market to the
portfolio of Argentina-Brazil markets. For Scenarios 3 and 4, similar results are observed: the means of
Lambdas are significantly different each other for the whole period. These results support existence of
additional diversification benefits to be exploited with the US market added to the portfolio of those regional
markets. These results are clearly supported by Figures 2, 3, and 4 (Appendix). Table 3 provides the STDs
of Lambdas, and Table 4 shows p-values to test for STD differences. For Scenario 1, the STDs of A4; and
A12 are not significantly different each other, as shown in Table 4 (p-values). The results suggest that adding
US market to the portfolio of Spin and Turkey markets does not have any impacts on the portfolio risk
though the STDs of Lambdas slightly increase over time.

Table 3: Standard Deviations (STD) For Lambdas

STD 2-11 121 2-31 141 }'1 0 112 2-22 132 142 Al 1
Py 0101 0058 0117 0075 0088 0099  0.068 0111 0088  0.092
P 0106 0053 0097 0075 0083 0111  0.074 0113 0082  0.095
Ps 0113 0076 0118 0086 0098 0106  0.085 0114 0094  0.100
Py 0129 0080 0101 0118 0107 0127  0.087 0106 0115  0.109
Ps 0131 0086 0117 0425 0115 0130 _ 0.100 0124 0131 0.121

(Note) Ao and Aq.1) denote the average of Lambdas without and with the US market, respectively.
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Table 4: P-Values for STD-Difference Tests

P-values A11 VS 445 A1 VS Ayy A31 VS A3, Agq VS Ayy
P, 0.7435 0.0038** 0.0000** 0.0000**
P, 0.9878 0.0138* 0.0000** 0.0000**
P3 0.5416 0.2379 0.0000** 0.0357*
P, 0.9347 0.0060** 0.0000** 0.0121*
Ps 0.8638 0.0003** 0.0000** 0.0191*

For Scenario 2, the STDs of Ay; and Ay, are significantly different except Period 3 (during the 2008 US
financial crisis). The results suggest that adding the US market could reduce the portfolio risk. For Scenarios
3 and 4, similar results are observed. The results suggest that investors could reduce investment risk by
adding the US market to the portfolio of specific regional stock markets. (Other tables and figures are
available upon request.)

CONCLUDING COMMENTS

In this study, Lambda () is used to examine diversification benefits if the (developed) US market is added
to the portfolio of regional emerging stock markets for a period of various economic/financial crises. Some
of important empirical results are worth noting. First, there is no additional gain of diversification by
adding the US market to the portfolio of six emerging regional markets. Second, investors could reduce
investment risk by adding the US market to the portfolios of each emerging regional markets. Thus, the
US market as a representative of developed markets is dominant in reducing risk for the portfolios of only
regional emerging markets. It is suggested for future studies to further investigate the role of other
developed markets (e.g., Canada, France, Japan, Germany) to reduce global investment risk during various
economic/financial crises. These findings are of great use to advance risk management for portfolio
managers and individuals alike.
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Appendix: Figures for Empirical Results

Figure 1: Values of 1,;; (—) and 4,; (----) (Period 1)
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HEALTH CARE EXPENDITURES IN THE UNITED
STATES: EMPIRICAL EVIDENCE FROM PANEL
COINTEGRATION ANALYSIS

E. M. Ekanayake, Bethune-Cookman University
Donel Richemond, Orlando Health Group in Clermont, Florida, USA

ABSTRACT

The objective of this paper is to investigate the determinants of health care expenditures in the United
States. The study uses a panel data set covering the period 1980-2014 and all U.S. states. This paper uses
annual data on real per capita health care expenditure, real per capita income, poverty rate, health
insurance rates by type, number of physicians, number of hospital beds, and uninsured rate. We have also
introduced the state fixed-effects. The paper employs panel cointegration and error-correction models to
analyze the factors affecting health care expenditure. In addition, to identify the direction of causality, the
study also conducts the panel Granger causality analysis. The empirical results show that the factors that
are most robust across modeling methods are real per capita income, health insurance rates by type,
number of hospital beds, and the share of population that in uninsured.

JEL CLASSIFICATIONS: 110, 113
KEYWORDS: Health Care Expenditure, Panel Cointegration, Error-Correction Model, Granger Causality
INTRODUCTION

Health care expenditures in the United States have significantly increased over time, though the rate of that
growth has slowed in recent years. According to the Centers for Medicare and Medicaid Services, national
health expenditures in the United States increased from $74.6 Billion in 1970 to $3.49 Trillion in 2017, a
46-fold increase (Table 1). During the same period, the per capita health expenditures as a percent of GDP
more than doubled 6.9% in 1970 to 17.9% in 2017. As Figure 1 illustrates, the main source of national
health expenditures is the private health insurance. All three sources of health expenditures increased
significantly until about 2010 but have decreased somewhat during 2010-2017 period. According to Patel
(2013), some of the possible explanations of the recent decline in health expenditures include sustained
unemployment and lower overall spending during the recession, structural improvements to the health care
system codified in the Patient Protection and Affordable Care Act in 2010, and an increase in out-of-pocket
spending due to less generous employer-provided insurance plans.

Given the importance of health expenditures, the objective of this paper is to investigate the determinants
of health care expenditures in the United States. The study uses a panel data set covering the period 1980-
2014 and all U.S. states. This paper uses annual data on several variables that affect the health expenditures
including real per capita health care expenditures, share of population over 65 years, real per capita income,
poverty rate, health insurance rates by type, number of physicians, number of hospital beds, and uninsured
rate. We have also introduced the state fixed-effects. The paper employs panel cointegration and error-
correction models to analyze the factors affecting health care expenditure. In addition, to identify the
direction of causality, the study also conducts the panel Granger causality analysis.

The paper is organized as follows: We provide a brief review of the literature in Section 2. Thereafter, in
Section 3 we lay the empirical framework of our study by specifying our model. In Section 4 we discuss
variable definitions and outline our data sources. Empirical results from the panel co-integration and error-
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correction model estimates are presented in Section 5. The final section presents a summary and conclusion
of the results obtained in this study.

Table 1: National Health Care Expenditures in the United States, 1970-2017

Year National Health Personal Government Government Per Capita National
Health Consumption  Health Care  Administration Public National Health
Expenditures  Expenditures (Billions of and Net Cost Health Health Expenditures
(Billions of (Billions of Dollars) of Health Activities Expenditures  as Percent of
Dollars) Dollars) Insurance (Billions of (Dollars) GDP (%)
(Billions of Dollars)
Dollars)

1970 74.6 67.0 63.1 2.6 14 355 6.9

1980 255.3 2355 217.0 121 6.4 1,108 8.9

1990 7214 674.1 615.3 38.7 20.0 2,843 121
2000 1,369.2 1,285.9 1,161.5 81.3 43.0 4,855 13.4
2001 1,486.2 1,398.8 1,261.4 90.6 46.8 5,218 14.0
2002 1,628.7 1,531.9 1,367.1 112.6 52.2 5,666 14.9
2003 1,767.6 1,663.9 1,477.2 1325 54.2 6,097 15.4
2004 1,895.8 1,784.4 1,587.5 142.0 54.9 6,479 155
2005 2,023.8 1,904.1 1,695.7 151.1 57.3 6,854 155
2006 2,156.3 2,031.1 1,804.3 165.9 60.9 7,232 15.6
2007 2,295.4 2,157.0 1,918.4 172.6 66.0 7,627 159
2008 2,399.3 2,251.3 2,010.7 169.0 71.6 7,898 16.3
2009 2,495.6 2,356.6 2,114.6 167.8 74.2 8,144 17.3
2010 2,598.6 2,455.9 2,196.1 184.2 75.7 8,411 17.3
2011 2,690.6 2,541.3 2,274.1 192.7 74.4 8,649 17.3
2012 2,798.0 2,644.9 2,367.4 200.3 77.2 8,927 17.3
2013 2,881.8 2,728.6 2,438.0 2116 79.1 9,129 17.2
2014 3,030.9 2,881.1 2,561.5 238.1 81.4 9,529 17.3
2015 3,205.9 3,051.5 2,717.8 250.4 83.3 10,006 17.6
2016 3,361.1 3,202.9 2,851.9 265.4 85.6 10,410 18.0
2017 3,492.1 3,324.5 2,961.0 274.5 88.9 10,739 17.9

Source: Centers for Medicare & Medicaid Services, Office of the Actuary, National Health Statistics Group.
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Figure 1. Change in National Health Expenditures Over Time Range Indicated (Billions of Dollars)
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METHODOLOGY AND DATA

Based on previous studies we specify the following model:

HEXP;; = p; +6;t + B1INCOME;; + P2AGE;: + [3POVy + LLUNINS;: + €4 @

wherei=1, 2, 3, .., 51 for each U.S. state in the panel and t =1, 2, 3, ...., 35 refers to the time period. The
parameters u; and §; allow for state-specific fixed effects and deterministic trends, respectively, HEXP is
real per capita health care expenditures, INCOME is real per capita income, AGE is share of population
over 65 years, POV is poverty rate, and UNINS is uninsured rate, while &;; denote the estimated residuals
which represent deviations from the long-run relationship. Our panel data set includes 51 U.S. states and
covers 35 years from 1980 to 2014. According to economic theory, the expected sign of the parameter
is positive, the expected sign of the parameter (3, is positive, the expected sign for parameter S5 is positive
and the expected sign for parameter g, is positive. Data on real per capita health care expenditures was
obtained from the Centers for Medicare & Medicaid Services, Office of the Actuary, National Health
Statistics Group, data on real per capita income was obtained from the U.S. Department of Commerce,
Bureau of Economic Analysis, data on the share of population over 65 years was obtained from the U.S.
Census Bureau, data on poverty rate was obtained from the U.S. Census Bureau, and data on uninsured rate
was obtained from the U.S. Census Bureau.

EMPIRICAL RESULTS

We have carried out the analyses in two steps. First, the model presented in equation (1) was estimated
using the panel least square method and panel fully-modified least squares (FMOLS) method. In addition,
to identify the direction of causality, the study also conducted the panel Granger causality analysis. The
empirical results show that the factors that are most robust across modeling methods are real per capita
income, health insurance rates by type, number of hospital beds, and the share of population that in
uninsured.
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CONCLUDING REMARKS

The objective of this paper is to investigate the determinants of health care expenditures in the United States.
The study uses a panel data set covering the period 1980-2014 and all U.S. states. This paper uses annual
data on real per capita health care expenditure, real per capita income, poverty rate, health insurance rates
by type, number of physicians, number of hospital beds, and uninsured rate. We have also introduced the
state fixed-effects. The paper employs panel cointegration and error-correction models to analyze the
factors affecting health care expenditure. We have used the panel least square method and panel fully-
modified least squares (FMOLS) method for the panel including all states. In addition, to identify the
direction of causality, the study also conducts the panel Granger causality analysis. The empirical results
show that the factors that are most robust across modeling methods are real per capita income, health
insurance rates by type, number of hospital beds, and the share of population that in uninsured.
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NEXUS AMONG SELF-EMPLOYMENT, IMMIGRANTS,
AND ECONOMIC GROWTH IN NORTH CAROLINA

Saman Herath Bandara, University of Mount Olive
David Hill, University of Mount Olive

ABSTRACT

The main objective of the study was to understand the contributions and connections of self- employment
and immigrant labor force on North Carolina’ economic development within the last decade. The study
used county level data mainly from the American Consumer Survey for the period of 2010- 2017. Pooled
OLS regression analysis was conducted using STATA. Results indicate significant and positive impacts of
immigrants on self-employment and income growth in North Carolina. Importantly, increasing Hispanic
population contributes significantly on self-employments, while Asian pollution followed by. Further,
results show the significant positive impacts of agricultural and construction industries on self-employment,
while industries like manufacturing, services, information, professional services, retail services impact
negatively. The increasing population of Hispanic and Asian contribute significantly on self-employments
in North Carolina. The results imply the potentials of small businesses with increasing immigrants in North
Carolina in the long run.

JEL: 01, O4
KEY WORDS: Self-Employment; Immigrants; Economic Growth, North Carolina
INTRODUCTION

In recent years, immigrant labor has proved to be a major component of American agriculture (USDA ERS,
2016a). This is prominent among the hired labor force, especially in labor intensive production agriculture
like vegetable, fruit, and livestock sectors (USDA ERS, 2016b). Studies related to foreign labor in
agriculture show that foreign-born workers occupy most of all agriculture positions, have improved in
recent years (Aquirre International, 2005). According to USDA, though the percentage of hiring foreign
born farmworkers were poor, their contribution to the success of the American economy is significant
(USDA ERS, 2016b). Studies on foreign labor in agriculture show that 28 percent of all farm laborers in
2013-2014 were US born and remaining 72 percent of workers prove to have impacts on not only the
industry, but also the local economies and the country (Hernandez, Gabbard, & Carroll, 2016). Immigrants
will be critical to filling future labor gaps in the economy overall and in agriculture, with 76 million baby
boomers retiring and only 46 million U.S.-born workers entering the workforce by 2030. Immigrants create
jobs for the locals and in 2012, every three to five H-2A farm workers in North Carolina created one job
for a USA born worker (Clemens, 2013).

Self-employment continues to be an important source of jobs in the United States. According to labor
statistics, nearly 15.0 million people, or 10 percent of total U.S. employment, were self-employed in 2015.
Of this total, 9.5 million were unincorporated; the remaining 5.5 million were incorporated (US Burau of
Labor Statistics, 2016). According to Hipple (2010), the self-employed made up 10.9% of total
employment in 2009. Interestingly, self-employment seems to be a critical way for immigrants to entering
the mainstream American economy (Loveridge and Carpenter,2017). According to Borjas in 1986, an
immigrant is more likely to be self-employed, and it is high with the longer an immigrant is in the United
States as well. Importantly, small businesses and microenterprises represent the self-employment trend
and it accounts for about 18 percent of employment, creating roughly 900,000 jobs per year in the USA
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(Loveridge and Carpenter,2017). Self- employment is high among young men at all education levels and
it seems increasing in North Carolina ((US Burau of Labor Statistics, 2016), where more immigrants are
present with the agricultural sector. According to North Carolina Business Statistics, there were 821,189
small businesses in 2007 and self -employed persons were estimated at 551,040. Women owned small
businesses were significant in North Carolina and 32.8% of self-employed workers were women in 2007.
Further, it shows significant involvement of minority groups in self-employments (US SBA, 2009).

Objectives

The main objective of the study was to understand the contributions and connections of self- employment
and immigrant labor force on North Carolina’ economic development within the last decade. The specific
objectives are to understand the role of self-employment in the economic growth of North Carolina and to
discuss the contributions of immigrant works in different industrial sectors of North Carolina giving more
attention on agriculture sector.

DATA AND METHODS

Data for this analysis come from mainly from the American Survey for the period of 2010-2017. Other
than that, some data were from the U.S. Bureau of Economic Analysis, the U.S. Bureau of Labor Statistics,
the U.S. Bureau of Census, the U.S. Department of Agriculture and other public sources. The study used
county level data for North Carolina for the period of 2010- 2017. The log Pooled OLS (POLS) regressions
were mainly used for the analyses with some lag variables, lag the likely endogenous variables of interest
by one time period (a decade). According to Borjas (1986) the immigrants are most likely to become self-
employed five years to ten years after the immigration. The theoretical background of the analytical method
is as below:

In(yit) = In(Xi,t—1)+yln(Wit)+8Zi + pDt + it (1)

There are 3 simultaneous equations used for the study. The three simultaneous dependent variables are the
natural logs of self-employment population share, immigrant population share, and average income at time
t (In(yit)). Each of the regressions uses the natural log of the single time period (in our case one decade)
lag of the other two variables which are not used as the dependent variable In(Xi,t—1) and also a vector of
the natural logs of the other concurrent variables In(Wit). These variables include sectors like
manufacturing and service sector shares, agricultural shares, professional shares, retail shares, education,
race, age, as well as total county population.

RESULTS AND DISCUSSION

Statistical package of STATA was used for the analysis. Results indicate significant and positive impacts
of immigrants on self-employment in North Carolina. It shows that more the immigrants, especially from
South America, higher the self- employment rate in North Carolina. As literature points out small businesses
starting around North Carolina could be highly affected by immigrants. Interesting the there is a positive
relationship between income and immigrant share as well. Results show the significant positive impacts of
agricultural and construction industries on self-employment, while industries like manufacturing, services,
information, professional services, retail services impact negatively. According to results higher income
level affects negatively on the self- employment share of North Carolina. This could be because higher
income level demotivates for a self-employment which is more work and risk. Among the different racial
groups, Hispanic shows the highest contribution on self-employment. It seems that the low education level
of Hispanics is one reason for this as well.
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CONCLUSION

Overall, results indicate certain positive impacts on the economy of North Carolina with increasing
immigrants in certain sectors. As the self- employment creates more opportunities for small businesses and
entrepreneurial ideas, the state economy grows better in the long run.
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THE FINANCIAL TOOLS AND THE BUSINESS
GROWTH: CASE STUDY OF THE MSME IN MEXICO
VALLEY METROPOLITAN AREA
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ABSTRACT

In Mexico, MSMEs (micro, small and medium-sized enterprises) cover 99.80% of the economic units and
employ 74% of the population. However, the percentage of gross production is 35.90%. This means that
despite their strong presence in the indicators of economic units and jobs generated, their assets are limited
and there are insufficient financial resources or inadequate financial management. The study was
performed in the Mexico Valley metropolitan area, which covers the two federative entities with the highest
number of economic units, population and gross domestic product with the highest national contribution.
The objective was to carry out case studies of MSMEs in the metropolitan area in order to apply financial
tools and identify the effect on growth and its economic-financial situation. The research was qualitative;
6 case studies of different MSMEs were analyzed through three stages: diagnosis, proposal and
implementation of financial tools and evaluation. Data was obtained through in-depth interviews, 6 month-
observations and analysis of financial information. The findings were that each case study showed a
different situation. In most situations favorable results were obtained in the administrative control yet, the
growth was still not observed in most of the MSMEs.

JEL: G30, M10, O12
KEYWORDS: Financial Tools, Business Growth, Msmes, Finance Management.
INTRODUCTION

According to the World Bank (2018), from all economic units in the world, 73.6% are micro, 16.5% are
small and 3.0% are medium, it means, the 93.1% are Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES). In
addition, the World Trade Organization [WTO] (2016), affirms that considering the developed, developing
and least developed countries, there are 82.9% micro, 13.8% small and 3.3% medium-sized enterprises in
the world. Hence, these economic units represent the largest part of the entire world. And it is important to
consider that “in emerging economies, SMEs contribute up to 45% of total employment and 33% of GDP
[Gross Domestic Product]”, (Organization for Economic Co-operation and Development [OECD], 2017).
In Mexico, the MSMEs represent 99.80% of the business units and generate 74% of jobs; it means that they
are the Mexican economy base. From this, it is essential to analyze the characteristics and problems they
have, with the purpose to get a better situation, obtain economic growth and social stability. The aim of this
research was making case studies of MSMEs in Mexico Valley metropolitan area, in order to apply financial
tools and identify the effect in the business growth and the MSMEs economical-financial situation.
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LITERATURE REVIEW

Characteristics and Issues of Msmes in Mexico

This investigation focuses on the Mexico Valley metropolitan area, because it is the biggest and the most
important Mexican metropolitan area of the country; it consists of three federative entities: Mexico City,
the State of Mexico, and Hidalgo. Aruna (2018) explains “the financial problem of MSMEs is the root
cause of all the other problems faced by the MSME sector”. In Mexico, financial problems have their origin
in their own characteristics, they have minimum initial investment, and, as a result, there is little or
insufficient capital for developing economic activities.

Financial Management and Business Growth

The Financial Management can be applied to any kind of enterprise; such tools support enterprises during
the use, record, and control of financial resources. Nonetheless, within MSMEs, it is not easy to apply all
financial tools, because they do not have enough records, controls, facilities. In these cases, it is important
to adequate these tools to their specific needs and characteristics. Under these circumstances, it becomes
harder to identify business growth in MSMEs, which is normally associated to increased sales and
profitability. However, business growth can be seen through different elements in the MSMEs. According
to Aguilera and Virgen (2016), “the models for strategy formulation proposed in business administration
literature do not integrate business growth aspects in an explicit way”, it is means, that business growth
covers more aspects than just the increase in the financial aspect.

METHODOLOGY

The research was qualitative; longitudinal, descriptive and correlational. It was qualitative, because it is a
specific, deep and holistic study about six economic units with different characteristics. It was descriptive
because it specifies in detail the circumstances faced, the MSMEs characteristics and needs. Similarly, the
study was correlational since we can identify the current relations between MSMEs issues, proposals and
results. This research comprehends six case studies of different MSMEs that were analyzed through three
stages: diagnosis, proposal and implementation of financial tools, and evaluation. During the diagnosis
stage, data was achieved through in-depth interviews compiled during October, 2017. The guide to in-depth
interviews was integrated with these sections: (1) company profile, (2) issues and solution measurements
in the administrative-financial area, (3) operative area, (4) accounting-fiscal area, and (5) knowledge about
tools offered by the financial management. Later on, in November and December, 2017, a diagnosis of the
case studies was achieved through a deep content analysis of the interviews. At the same time, observation
techniques and documentary information analyses were made over the daily actions concerning the
MSMEs, our subject matter.

Taking as reference the diagnostic study from the MSMEs, during the second stage, which is called proposal
and implementation, some suggestions for solving well-identified issues were made. By means of an
implementation plan in administrative-financial, operative, and accounting-fiscal areas, financial tools were
applied during a six-month period, from January to December of 2018, with differentes periods in each
MSME. During the evaluation, the third stage, a meticulous record of the results obtained after
implementing such proposals was started. Thus, whether there is business growth or not in the MSMES can
be assessed. This stage was covered during January and March, 2019.
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RESULTS AND DISCUSSION

Through this research, it was seen that MSMEs must use financial tools to achieve business growth. It is
highly transcendental to affirm that these financial tools have to be adequated to characteristics and needs
of the economic entities. However, to make this possible, first, the economic entity must be strengthened
in its internal structure by, for example, achieving an adequate management of financial and material goods,
reinforcing its infrastructure, training staff, establishing a formal and professional organization, making use
of technology, among others. Once this stage is over, business growth begins, which is reflected in the size
scale of the company, as shown in Table 1, which corresponds to MSMEs characteristics.

Table 1: Msmes Characteristics

Concept MSMEs
A B C D E F

Economic activity Trade Manufacturing Services Services Services Trade
Constitution Physical Person Physical Person Physical Person P;]eyrsslgﬁl Legal Entity  Legal Entity
No. of employees 8 4 2 12 55 150
Revenues (mdp) >4 <4 >4 >4 >4 >150
Assets (mdp) <4,155.4 <4,155.4 <4,155.4 <32,880.9 <4,155.4 >32,880.9
Financing (USD) < 100,000 < 100,000 0 0 <1,000,000 >1,000,000
Type of market Regional Local Regional Local Regional Regional
Organizational Structure (areas) 6 2 2 5 5 7
Technology use Softv_vare Softv_vare Only gomputer Only gomputer Softv_vare Softvyare

Machinery Machinery equipment equipment Machinery Machinery

Note: Table 10 presents the results identified in each company, which are: economic activity, type of constitution, number of employees, income,
assets, financing, type of market, number of areas in their organizational structure and use of technology; these elements determine the internal
characteristics of the companies under study that need to be strengthened in order to achieve business growth. Source: Prepared by the authors
based on the results of the project.

Characteristics shown on Table 1 confirm that MSMEs grow steadily, and that time is a deciding factor.
We can also observe on Figure 1 that the size scale of the six enterprises studied grows progressively on
account of the reinforcement of their internal structure. This internal strengthening is achieved with the
support of Financial Management. All factors achieved during this research are displayed on Figure 1; by
studying it, we can acknowledge the effect of Financial Management implementation on the MSMEs
growth. These elements were classified according to each entity’s size. Number 1 corresponds to Micro, 2
to Small, 3 to Medium-sized, and 4 to Large enterprises. Determining factors are the following: constitution
(legal entity or physical person), number of employees, revenues (mdp), assets (mdp), financing (USD),
type of market, organizational structure (areas), and technology use. In accordance with the former
information, it can be asserted that MSMEs business growth comprises these elements, and that these later
ones constitute quantitative and qualitative aspects in their internal structure.
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Figure 1: Business Growth in the MSMEs of Mexico Valley Metropolitan Area

Enterprise Sizes 1: Micro 2: Small 3: Medium  4: Large

H Constitution
u Employees
Revenues
Assets
m Financing
= Market
Organizacional structure

H Technology

A B C D E F

Note: Figure 1 shows the elements that are determinant for the business growth; these are constitution (legal entity or physical person), number of
employees, revenues (mdp), assets (mdp), financing (USD), type of market, organizational structure (areas), and technology use. These elements
were classified according to each entity’s size, number 1 corresponds to Micro, 2 to Small, 3 to Medium-sized, and 4 to Large enterprises. Each
factor presents different situation or evolution in each enterprise. Source: Prepared by the authors based on the results of the project.

CONCLUDING COMMENTS

Financial Management is a discipline that offers diverse tools, which ought to be adapted to the MSMESs
needs in order to apply them to specific circumstances they go through; only in this way, they will be indeed
useful for this sector. Until these financial tools are used, the result can be appraised: the business growth
will be present in the MSMEs operations. Generally, the business growth can be evaluated through figures
(sales increase, profitability, etc); however, regarding MSMEs, it appears first in different elements or
factors and, as a result of internal strengthening, later on will be conveyed in profitability. It is worthwhile
mentioning that business growth is not achieved immediately: it assessed in each MSME in a different
manner.
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APPLYING LEAN, SIXSIGMA, & THE THEORY OF
CONSTRAINTS TO NON-PROFIT SERVICE
ORGANIZATIONS
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ABSTRACT

Lean, Six Sigma, and the Theory of Constraints are common terms to academics and some large
corporations. However, use of one of these improvement methods does not preclude the use of the other
two methods, nor are these methods relevant to only very large commercial firms. The purpose of this
paper is to present two related studies in which we applied Lean, Six Sigma, and the Theory of Constraints
improvement methodologies to decrease flow time and to increase flow rate at two non-profits (a food
pantry and a large church). We looked at improving the flow of clients through the distribution system at
the food pantry and the flow of vehicles exiting the church parking lot during the time between services.
Both studies involved going to gemba (where the action was taking place), observing and collecting data,
and then suggesting improvements. We argue that all three improvement methodologies have a place when
decreasing flow time and increasing flow rate through these systems. One key to success in both studies
was to limit the scope of the improvement projects due to the limited budgets that both non-profit
organizations could dedicate toward making improvements, even with us leading these projects pro-bono.
The results demonstrate the feasibility of applying all three improvement methods in rapid kaizen events at
low cost.

JEL: L31, L84, M11
KEYWORDS: Lean, non-profit management, Six Sigma, Theory of Constraints
INTRODUCTION

Academics and some large corporations commonly understand and apply Lean, Six Sigma, and the Theory
of Constraints principles and tools. However, these improvement methods often are discussed in isolation,
but in reality, the use of one of these improvement methods does not preclude the use of the other two
methods, nor are these methods relevant to only very large commercial firms. The purpose of this paper is
to present two related studies in which we applied Lean, Six Sigma, and the Theory of Constraints
improvement methodologies to decrease flow time and to increase flow rate at two non-profits (a food
pantry and a large church). In this study, we aimed to improve the flow of clients through the distribution
system at a food pantry as well as the flow of vehicles exiting a church parking lot during the time between
services. Both studies involved going to gemba (where the action was taking place), observing and
collecting data, and then suggesting improvements. We demonstrate here that all three improvement
methodologies have a place when decreasing flow time and increasing flow rate through these systems.
One key to success in both studies was to limit the scope of the improvement projects due to the limited
budgets that both non-profit organizations could dedicate toward making improvements, even with us
leading these projects pro-bono. The next section discusses the literature review of research on challenges
faced by non-profits, techniques for improving flow in church parking lots and food pantries, and then an
overview of relevant Lean, Six Sigma, and the Theory of Constraints (TOC) research. After that, we present
the data and methodology using descriptions of the two case study improvement projects. The last two
sections include results followed by discussion and conclusions.
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LITERATURE REVIEW

Challenges Faced by Non-Profits

Many factors make managing non-profit operations particularly challenging. For example, Apte (2010),
Day et al. (2012), and Kovéacs and Spens (2009), identified several factors such as infrastructure problems,
vast scopes, media scrutiny, donor reliance, and surges in supply and demand. These organizations often
rely heavily on volunteers to perform services in pursuit of their humanitarian goals (Fulton, 2011; Liu &
Robinson, 2013). Managing volunteer workforces differs significantly from managing paid workforces.
Volunteers have highly heterogeneous abilities and qualifications, which may not be known a priori, but
the organizations need to accept any and all help offered. Their volunteer workers have limited time and
availability, and volunteer retention can be a challenge. In addition, the organizations themselves have
limited time and resources for managing this volunteer workforce (Falasca & Zobel, 2012). Even with these
significant obstacles, it has been shown that non-profits can perform great service to humanity as occurred
at Meals on Wheels through the creation of a free routing tool (Manikas, Kroes, & Gattiker, 2016).

Non-profit firms typically operate with extremely limited financial margins (Shearer & Carpentier, 2015).
Organizations that are able to overcome these barriers and then optimize their operations through the
employment of techniques of supply chain management stand to benefit greatly. Some firms might attempt
to raise funds via donations to pay for commercial technologies to solve their problems, or they may solicit
technology donations directly from commercial firms (Corder, 2001). A less common approach is for a
non-profit organization to partner with academic researchers to develop a process solution as was done in
a study by Manikas, Kroes, and Gattiker (2017) for a food bank operation that required a technology tool
for its particular need.

Improving Flow in a Church Parking Lot & a Food Pantry

The ease by which church members can enter, navigate, and exit a church parking lot is critical to attracting
and retaining church members. Forbes (2006) listed five keys to a well-run parking lot that we sought to
apply to our target church: (1) Provide adequate space for all the people who come to your church to park.
(2) Have clear signage with easy-to-follow directions. (3) Recruit and train parking lot greeters. (4) Make
sure parking is provided for guests (ideally choice parking spaces). (5) Provide easy access from your
parking lot to the church building. Rainer (2016) provided the following 10 lessons about church parking
lots: (1) You shall have at least one greeter in the parking lot. (2) You shall understand the 80% rule applies
to parking lots. When the parking lot is 80% full, it appears totally full to a guest. (3) You shall calculate
your attendees per car ratio. On average two persons come together in a car to church. (4) You shall have
more than adequate handicap spaces. (5) You shall have more than adequate guest parking. (6) You shall
have parking for needy groups (e.g., elderly or pregnant members). (7) You shall not have an ugly, poorly
marked parking lot. (8) You shall not require guests to park in an obscure, far place. (9) You shall not
reserve parking for the pastor and staff. Those types of parking spots suggest privilege instead of service.
(10) You shall have clear and prominent signs in the parking lot. Some of these lessons deal with
maintaining flow while others deal with appearance.

Food pantry operations exist to serve patrons who need assistance to meet their daily food needs. Supply
chain management plays an important role in the operations of a food pantry. Given that food pantries are
dependent on donations, food pantry managers can use technology to direct those donations. For example,
Mounts (2019) discussed Copia’s Prep app for non-profits that donors use to schedule donations of high
quality and highly perishable food that would otherwise go to waste. Supply chain management can play a
role in routing of donated food items as well. For example, Manikas et al. (2017) presented a routing model
developed for the Idaho Foodbank, The Idaho Foodbank uses this Excel-based routing tool to schedule
volunteer drivers who pick up food items from donors to store at the Foodbank until disbursal to the needy.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 33



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

Lean

Lean systems, developed by Toyota, promote an ultimate goal of a balanced system, one that maintains a
smooth, rapid flow of work through the system, and is dependent on three supporting goals: (1) Eliminate
disruptions, (2) Make the system flexible, and (3) Eliminate waste, especially inventory (Stevenson, 2018,
Ch. 14). Lean systems demonstrate the following characteristics; waste reduction, continuous improvement,
use of teams, work cells, visual controls, high quality, minimal inventory, produce output only to match
demand, quick changeovers, small lot sizes, and a lean culture (Stevenson, 2018, Ch. 14). Five overarching
principles define the functioning of a lean system: (1) Identify customer values, (2) Focus on processes that
create value, (3) Eliminate waste to create flow, (4) Produce only to customer demand, and (5) Strive for
perfection (Stevenson, 2018, Ch. 14). Key tools used in Lean include value stream mapping (a visual tool)
and 5W2H (Stevenson, Ch. 14). Value stream mapping is used to identify all steps in the value stream, to
identify steps that create value or do not create value, and to eliminate those steps that do not create value
to create flow in a system. 5W2H is a process improvement tool to reduce cost and waste and requires
asking and answering the following questions: What? Why? Where? When? Who? How? How much?

Although Lean originated at a manufacturing company (Toyota), the use of Lean principles has spread to
service organizations. Gupta, Sharma, and Vijaya (2016) chronicled the literature on the use of Lean in
services since the 1990s and found that research on Lean applications in services focused on the following
areas (in descending frequency): health care, IT, financial services, education, and the public sector.
Bortolotti and Romano (2012) conducted a case study of an Italian banking group and its processes, e.g.,
bank counters, back office operations, and private credit office operations. They advocated for applying
Lean to streamline service processes by eliminating waste and then automating those processes. Glover,
Poopunsri, and Hurley (2014) presented a case study of a continuous improvement project in an urban food
bank focused on improving cross-dock operation to achieve just-in-time delivery of frozen and refrigerated
items to agencies picking up food. This project, which was supported by the Toyota Production System
Support Center, involved operational and warehousing management. Support personnel from Toyota met
with the food bank’s team at least once per month from July 2013 — November 2013 to train personnel
about the Toyota Production System (TPS). This Lean project resulted in a significant reduction in the lead-
time for order fulfillment and improvements in food quality, safety, and customer satisfaction. Behling
(2014) cautioned that Lean differs in a non-profit world because people work at non-profits to help others
instead of just to make money. Further, Behling (2014) cautioned that process improvement generally is
not a concept familiar to non-profit employees. We found a similar situation at both non-profits in this
study, as both were dependent heavily on volunteer staffs and just starting to investigate possible
improvements.

Six Sigma

Six Sigma, which refers to having no more than 3.4 defects per million opportunities in any process,
product, or service, is based on the following principles: (1) Reduction in variation, (2) Being data driven,
(3) Focus on modifying and/or controlling inputs to improve outputs, and (4) Only a critical few inputs
have a significant impact on outputs (Stevenson, 2018, Ch. 9). The problem-solving approach used in Six
Sigma is known as the DMAIC process and includes the following five steps (1) Define: Set the context
and objectives for improvement. (2) Measure: Determine the baseline performance of the process. (3)
Analyze: Use data and tools to understand the cause-and-effect relationships of the process. (4) Improve:
Develop the modifications that lead to a validated improvement in the process. (5) Control: Establish plans
and procedures to ensure that improvements are sustained (Stevenson, 2018, Ch. 9). Similar to what Gupta,
Sharma, and Vijaya (2016) found regarding Lean, Six Sigma has been used widely in health care and
financial services also. For example, Hsieh, Huang, and Wang (2012) developed a framework for
implementing Six Sigma projects and tested their framework at banking and health care services. Their
framework included the following steps: (1) initial project identification, (2) project value assessment
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(value based on financial return), (3) project complexity assessment (scope, data availability, and risk), and
(4) project prioritization. In another study focused on health care, Gittner et al. (2015) used a Six Sigma
approach to study the use of prevention services in health care and recommended that the nurse executive
and medical staff agree on a single standard of nursing care to ensure that every patient receives appropriate
prevention services at every visit, i.e., 100% quality care.

Theory of Constraints (TOC)

The Theory of Constraints (TOC) is an improvement method that was developed by Eli Goldratt. To address
the complexity of scheduling problems, Goldratt suggested focusing on the bottleneck operation, i.e., the
operation with insufficient capacity. The five-step procedure to improve the operation of a bottleneck
(where improvement is defined as more throughput) includes the following (1) Determine what is
constraining the operation, (2) Exploit the constraint (get the maximum out of it), (3) Subordinate
everything else to the constraint, (4) Determine how to overcome or eliminate the constraint, and (5) Repeat
the process for the next highest constraint (Stevenson, 2018, Ch. 16). Goldratt refined the TOC concepts
into the following scheduling principles (1) An hour lost at a bottleneck is an hour lost by the system, (2)
Saving time through improvements of a non-bottleneck will not increase output of a system, and (3)
Activation of a resource is not the same as utilization of a resource. Because a non-bottleneck resource is
active does not mean that it is being useful (Stevenson, 2018, Ch. 16). These principles formed the
foundation of drum-buffer rope scheduling: the drum is the schedule for the bottleneck, the buffer is a small
amount of inventory maintained ahead of the bottleneck to ensure that the bottleneck is never starved of
work, and the rope is the sequencing of all operations to ensure effective use of the bottleneck (Stevenson,
2018, Ch. 16). Researchers have applied the Theory of Constraints (TOC) to services as well. For example,
Aguilar-Escobar, Garrido-Vega, and Gonzalez-Zamora (2016) analyzed the flow of medical records to
identify bottlenecks in the delivery process for providing medical records on time to doctors within a
Spanish hospital. Similarly, Umble and Umble (2006) applied drum-buffer-rope scheduling to three
medical facilities in the United Kingdom’s National Health Service. They created a buffer management
system using drum-buffer-rope to determine when to expedite patients through the remaining steps of an
Accident and Emergency (A & E) department and from the A & E department to admittance at an acute
hospital.

Combinations of Lean, Six Sigma, and the Theory of Constraints (TOC)

Nave (2002) argued that these three improvement methods differ as follows: Six Sigma focuses on reducing
variation of all processes using a set of statistical tools and the DMAIC process. Lean focuses on the
removal of waste (anything not necessary to produce a product or service) and making activities flow. The
Theory of Constraints (TOC) concentrates on identifying and managing constraints to improve speed and
flow. Nave (2002) then suggested that Six Sigma is a good program to start with for organizations that
value analytical studies, Lean thinking is better for organizations that value visual change right now, and
TOC is appropriate for organizations that value a systems approach. However, as we demonstrate below,
we have found that successful improvement of operations requires all three methods. This is why the
literature provides examples of combining two or all three of these methods.

Some researchers have analyzed applications that combined Lean, Six Sigma, and TOC at hospitals. For
example, Honda et al. (2018) conducted a quantitative analysis using a literature review of case study
implementations of Lean Six Sigma. The five departments at which Lean Six Sigma was applied most often
included: (1) surgery, (2) administrative and operations, (3) imaging and radiology, (4) pharmacy, and (5)
emergency and traumatology. Most of those implementations used the DMAIC process along with other
Six Sigma tools (e.g., Ishikawa diagrams, statistical analysis, SIPOC diagrams, control charts, and Pareto
diagrams). Most widely used among the Lean tools were value stream mapping, the A3 Model, and
Spaghetti Diagrams. Lee, McFadden, and Gowen (2018) collected data from 215 U.S. hospitals via a
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survey. Their results showed that combining Lean with Six Sigma outperformed Six Sigma alone across
many performance dimensions, including responsiveness capability, patient safety, and possibly cost
saving. Also, they found that Lean Six Sigma was used more frequently by larger, private teaching hospitals
that dedicated more resources for quality improvement. Creasy and Ramey (2013) highlighted a hospital
that combined Lean Six Sigma with TOC to identify and to eliminate bottlenecks in their preadmission
testing process. The hospital was able to combine all three improvement methods to decrease wait time for
its patients in the preadmission testing process by 70%.

Jacob, Bergland, and Cox (2010), in their novel about a fictional company, advocated combining these
three improvement methods as well using the term, “TOCLSS,” an acronym for TOC Lean Six Sigma.
They argued that a system constraint is the most reliable way to manage a complex system and provides
the focus for systemic improvement using all three improvement methods. Hurley (2017, Ch. 6) advocated
that subject matter experts in Lean and Six Sigma could move toward more rewarding and purposeful work
assisting non-profit organizations by following a nine-step approach: (1) Pick a problem or cause that you
feel passionate about. (2) Decide if your current work is aligned with this cause. If aligned, determine if
you could get more involved with the cause using your skills. If not aligned, determine if it is a cause with
which to get more involved. (3) Find an organization that is already working on this mission, i.e., get
involved with a non-profit organization working on the cause. (4) Reach out and make a connection to the
organization. (5) Offer your assistance and expertise. (6) Identify a specific problem. (7) Conduct an event
or a project. (8) Document results. (9) Repeat by going back to Step (1). Both authors of this current study
have been following these steps (albeit without being aware of these particular steps) over several pro-bono
projects with non-profits (e.g., Manikas & Godfrey, 2016; Manikas et al., 2016; Manikas et al., 2017). The
case studies presented below continue this tradition of collaborating with non-profit organizations to
improve their operations.

DATA AND METHODOLOGY

Two case study improvement projects are presented, one for a non-profit church and a second for a non-
profit food pantry. In the next section below, we provide an overview of the project at the church parking
lot operation using the DMAIC process from Six Sigma. After that, we discuss the project at the food pantry
distribution system using the DMAIC process from Six Sigma. The names of both non-profits have been
withheld to maintain their confidentiality.

Church Parking Lot Operation

Define: The Church Council contacted one of the authors in February 2016 asking for assistance in solving
a parking lot issue. We met at an initial meeting to define the problem that the church was experiencing.
This church operates two Sunday services—the first starting at 9 AM and the second starting at 10:45 AM.
Figure 1 is a diagram of the roads and the parking lot for this church. The numbers 1 through 5 on the
diagram indicate possible improvements (discussed below). We will use these numbers to describe the
layout of the roads and the parking lot as well. As shown in Figure 1, there is a single entrance/exit for the
parking lot (near 1 on the diagram) located at the west end of the property (top part of the diagram). The
entrance/exit is adjacent to a two-lane road (Evergreen) that runs North-South. Next, we discuss the events
that occur simultaneously when some church members are arriving for the 10:45 AM service while other
church members are exiting from the 9 AM service.
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Figure 1: Parking and Traffic Flow

Hire police to conduct traffic control, Widen North corridor 4 feet, Reroute exit and add parking, Create entry via Alvin St. to the West, Add more
parking, Notes Check ADA handicap space % requirements Locate wetlands and pond requirements Check set back on North corridor Quote
project This figure shows the layout of the entrance/exit, the road leading into the parking lot, the parking aisles, and the church. In addition, some
of the primary solutions that we explored (labeled 1 — 5) are displayed in the lower left corner of the figure.

Entering the Parking Lot for the 10:45 AM Service: Drivers entering from the south turn right from
Evergreen and move on to the main drive leading to the parking lot (note: there is no right turn lane to turn
right on to this main drive). This main drive flows from the 1 in Figure 1 to the church. Drivers entering
from the north turn left from Evergreen on to the main drive leading to the parking lot. After turning on to
the main drive and proceeding about 200 feet, drivers turn right on a curve to enter a two-way, north-south
corridor near the 2 in Figure 1. This corridor is located at the west end (back) of the parking lot. After
entering this corridor, drivers then must turn left into one of the thirteen parking aisles to find a parking
spot.

Exiting the Parking Lot from the 9 AM Service: Drivers exiting the parking lot must return to the north-
south corridor at the back of the parking lot and follow the signs directing them to turn right on this corridor.
After that, drivers must proceed to the second aisle (below the 2 in Figure 1) and then turn right into that
parking aisle. After traveling through that aisle, drivers turn left at the east end (front) of the parking lot to
re-enter the main drive leading back to the entrance/exit near the 1 in Figure 1.

Problem Definition: At the initial meeting, we defined the core problem as too many church members
arriving late for the 10:45 AM service. Initial discussion focused on possible contributing factors being
congestion at various points in the parking lot when church members were entering for the 10:45 AM
service while other church members were leaving the 9 AM service. Several points of congestion
(bottlenecks in the terminology of TOC) appeared in the parking lot during our first visit. Initial discussion
with the church council members revealed a strong desire to expand the parking lot to solve the core
problem. Such a large project would have required a capital campaign.

Measure: We used the Lean principle of going to gemba, i.e., the parking lot where the action was taking
place, on a Sunday in February 2016 to talk to with volunteers from the parking committee and to observe
the parking lot in operation. It appeared that the church already was using some of the best practices
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described in the literature review, e.g., adequate parking spaces and a parking committee of four to five
volunteers directing traffic and greeting church members. Despite the use of these best practices, several
points of congestion appeared. First, the queue of drivers waiting to exit the parking lot increased to a
maximum of 20 vehicles around 10:35 AM (10 minutes prior to the start of the 10:45 AM service). The
gueue of vehicles waiting to exit increased enough to impede drivers attempting to exit from the second
parking aisle. Second, movement on the north-south corridor was delayed due to drivers trying to exit at
the same time as drivers were trying to enter the parking aisles. Third, the parking aisles were congested
due to delays as drivers entered the aisles and needed to wait for spots to open up as drivers exited.

Analyze: At this step, we analyzed the traffic flow of the parking lot. First, we observed the traffic flow
patterns at the entrance/exit. During this study, we counted the number of vehicles entering and exiting the
parking lot in 15-minute intervals: 10:15 AM - 10:30 AM, 10:30 AM - 10:45 AM, and 10:45 AM - 11
AM. In addition, we counted the number of vehicles entering the parking lot in the following categories:
(a) traveling south on Evergreen and then turning left on to the main drive or (b) traveling north on
Evergreen and then turning right on to the main drive. In addition, we counted the number of vehicles
exiting the parking lot as follows: (a) turning left on to Evergreen and then traveling south or (b) turning
right on to Evergreen and then traveling north. Of the vehicles entering the parking lot, 15.7% traveled
south on Evergreen and turned left on to the main drive while 84.3% traveled north on Evergreen and turned
right on to the main drive. Of the vehicles exiting the parking lot, 81.2% turned left on to Evergreen to
travel south while 18.8% turned right on to Evergreen to travel north. Therefore, the dominant flows were
vehicles turning right on Evergreen on to the main drive when entering and then turning left on to Evergreen
when exiting. In our experience, congestion is a common parking lot issue at schools, churches, etc. with
overlapping arrivals and departures combined with a single entrance/exit. In this situation, drivers exiting
and turning left on to Evergreen must check traffic to their right and then to their left before turning. Delays
from drivers checking for cross traffic caused the queue of vehicles waiting to exit to increase. The
bottleneck at the exit was most severe during the 10:30 AM — 10:45 period, and the queue increased enough
to cause delays for drivers trying to depart the second aisle and enter the main drive to exit the parking lot.

Additional observations revealed variability (a Six Sigma concept) in response times of drivers exiting the
lot to turn left (south) on to Evergreen when exiting. The primary cause for this variability appeared to be
the inability of drivers exiting the parking lot to discern the intent of drivers to the south who were turning
right into the parking lot. There is no right turn lane on Evergreen for drivers entering the main drive. In
addition, the brightness of the sun can make it difficult to see the right turn signal of entering vehicles until
those vehicles were within a minimum of about 25 feet from the entrance/exit. In addition, we analyzed the
parking lot utilization during both services. We estimated parking lot utilization to be about 75%; therefore,
lack of parking spaces did not appear to be an issue. Other minor problems that we observed included the
following: (a) Exit signs (visual management in Lean) were not visible from the farthest point in an aisle,
(b) some aisles did not have exit signs (visual management), (c) the north-south corridor was congested,
and (d) the parking aisles were congested.

Improve: At a second meeting with the church council, we brainstormed possible solutions to alleviate the
congestion in the parking lot so that church members would arrive on time for the 10:45 AM service. First,
we brainstormed short-term solutions to exploit the primary bottleneck in TOC terms (i.e., to get the most
out of the parking lot). Short-term solutions proposed during the brainstorming session included: (a) starting
the first service 15 to 30 minutes earlier, (b) starting the second service 15 to 30 minutes later, (c) finding
a way to complete the first service 15 minutes earlier, and (d) hiring an off-duty police officer to direct
traffic in between the two services (labeled 1 in Figure 1). Second, we brainstormed possible solutions to
elevate the parking lot constraint so that it no longer would be a constraint. Those longer-term solutions
included: (a) widening the north-south corridor (labeled 2 in Figure 1), (b) re-routing the exit lane from the
second parking aisle to the north end of the parking aisles (labeled 3 in Figure 1), (c) adding a second
entrance/exit at the south end of the parking lot (labeled 4 in Figure 1), (d) adding more parking spots at
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the south end of the parking lot (labeled 5 in Figure 1), and (e) petitioning the city council to install a traffic
light or stop signs on Evergreen at the entrance/exit.

As for short-term solutions, the church council immediately discarded the idea of changing service start
times due to church members’ familiarity with current start times. Therefore, the church council agreed to
implement two short-term solutions: (a) managing the 9 AM service so that it ends by 10:25 AM and (b)
hiring an off-duty police officer to direct traffic at the entrance/exit during peak holidays. Longer-term, the
church council is exploring (a) expanding the parking lot and (b) creating a second entrance/exit on the
access road at the south end of the parking lot. The church council tabled the solution of installing stoplights
or stop signs due to the city’s prior resistance to implementing those options. Similarly, the church council
tabled the solutions calling for widening the north-south corridor or re-routing the exit from the parking
aisles to the north end of the aisles due to cost.

Control: Follow-up meetings with the church council indicated that the short-term solutions of managing
the activities in the 9 AM service so that that service ends 10 minutes earlier and hiring an off-duty police
officer have become standard operating procedures and have eliminated almost all points of congestion
within and adjacent to the parking lot. We conducted a follow-up visit on March 31, 2019, and observed
negligible congestion. Only a small number of vehicles (i.e., two) arrived late for the 10:45 AM service on
that day.

Food Pantry Operation

This is an ongoing improvement collaboration with the food pantry. In the next section below, we provide
an overview of the improvement project focused on the food distribution system using the DMAIC process
from Six Sigma.

Define: This improvement project was carried out from May through July 2017. One of the authors initially
met with the Executive Director of the food pantry in May 2017. At that initial meeting, we discussed
project scope and what problem(s) to solve. We narrowed the project scope to improving flow (a Lean
concept) through the operation that distributes donated food items to clients from the community. We
agreed that the scope of the project would be to decrease the flow time at this operation, i.e., the time for
clients to collect all of their required food items and any special inventory items, e.g., diapers and formula.
In addition, we agreed that any proposed solution would need to ensure the confidentiality and dignity of
clients. Our intent when studying the food distribution system was to search for a quick improvement rather
than trying to optimize this system using standard line balancing techniques and performing time studies at
each workstation.

The U-shaped layout (a Lean concept) of the food distribution system is displayed in Figure 2. Clients check
in at a desk and receive a food ticket that lists an ID Number, how many members in the family and their
names, and any special items for which the family is eligible. After the client receives a food ticket, the
client waits in line at the Enter location shown in Figure 2 until a volunteer releases clients in groups of five
to the first workstation in the food distribution system. Clients travel in a counter-clockwise direction
through the system as indicated by the arrows in Figure 2. The food distribution system consists of nine
workstations (WS). Brief descriptions of each workstation (WS) follow: WS1 = Bread Station, WS2 = Hot
Dog/Brat Buns, WS3 = Hamburger Buns/Rolls, WS4 = Eggs, WS5 = Milk, WS6 = Vegetables, WS7 =
Fruit, WS8 = Meat/Dinners, WS9 = Staples (toilet paper, Ramen noodles, canned chicken, crackers, canned
vegetables, diapers, formula, etc.). The workstations consist of tables on which all food choices are stacked.
Items are stacked tightly against each other as follows: bread, buns and rolls are stacked loose on the tables.
Similarly, milk containers are stacked loose on the tables. At all other workstations, items are stacked in
boxes (used banana boxes). The overall effect is that the U-shaped layout resembles characteristics of
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tightly packed aisles in a grocery store. Because workstations and food items are packed so tightly together,
there is no room for clients to wait between workstations.

WSL1 is self-serve while one or more volunteers staff WS2 — WS9. At WS2 — WS9, the client presents the
food ticket to a volunteer staffing that workstation and the volunteer determines the number of items for
which that client is eligible (based on family size) and shares that information with the client. Then, the
client indicates a choice if options exist. Next, the volunteer hands the selected food item in the designated
quantity to the client. For example, a client would present the food ticket at WS5 (Milk), the volunteer
would inform the client of the client’s eligibility for two gallons of milk based on a family size of 4 to 6,
and the client would communicate to the volunteer a request for either whole or 1% milk. The volunteer
then would hand over the items requested. Most of the workstations offer limited options (two to three),
and the food items are labeled in such a way that clients can understand the contents of those food items by
looking at the picture and the name on the food item. However, WS6 (Vegetables) and WS8 (Meat/Dinners)
offer much greater variety, i.e., challenges, and are discussed more in the next section.

Measure: First, we conducted a time study to measure the average flow time through the food distribution
system. The food pantry distribution system was studied during the morning operation (9:30 — 11:30 AM)
after steady state had been reached, i.e., clients were present at every workstation. We took a random sample
(n = 10 observations) and measured the time between when a client entered WS1 and exited WS9. This
mean flow time per client was equal to 16.95 minutes, with a standard deviation (a measure of variability
from Six Sigma concepts) of 2.45 minutes and a coefficient of variation equal to 14.45%. During this time
study, we also observed where in the system backups were occurring. Given that workstations are located
adjacent to each other with no space for clients to wait, we needed to observe closely for about 30 minutes
to determine which workstation was the actual bottleneck (a concept from TOC). We determined that WS8
(Meat/Dinners) was the bottleneck in this system. After the time study, we walked through the facility and
made general observations about signage (visual management in Lean), the pull system of inventory control
(a Lean concept), non-value-added activities (a Lean concept), and the number of choices offered at each
workstation (flexibility in Lean).

Analyze: We determined that WS8 (Meat/Dinners) was causing the entire system from WS8 back to WS1
to back up. Using TOC terms, WS8 was the bottleneck. We observed several unique factors at WS8. First,
there were eight options of dinners, two options of frozen meats, and two options of cheese from which
clients could select. Note: The number of options for dinners on any given day varies. In particular, the
variety of dinners, along with the labels on those dinners, seemed to be causing too much confusion among
non-English speaking clients. The dinners were labeled in English only (even though this food pantry serves
clients who speak Spanish and Hmong also) and no pictures were included on the dinners. As for the
inventory control procedure at each workstation, that seemed to be working well as inventory items were
replaced as needed by a material handler using a pull system (a Lean concept). The material handler was
walking around the operation replacing empty storage areas adjacent to each workstation with boxes of
food items as needed.
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Figure 2: Layout of Food Distribution System

WS5 Ws4
A

WS6 WS3
WS7 WS2
WS8

Ws1

4
Enter <
» Exit
WS9

Figure 2 shows the nine workstations (WS) and the flow of clients through the system. WS1 = Bread Station, WS2 = Hot Dog/Brat Buns, WS3 =
Hamburger Buns/Rolls, WS4 = Eggs, WS5 = Milk, WS6 = Vegetables, WS7 = Fruit, WS8 = Meat/Dinners, WS9 = Staples (toilet paper, Ramen
noodles, canned chicken, crackers, canned vegetables, diapers, formula, etc.).

Improve: The recommendations to elevate the bottleneck (WS8) (using a TOC term) were to restrict the
variety of options of dinners and to label all food items in three languages—English, Spanish, and Hmong.
On a follow-up visit, we observed that the options for dinners had been reduced to four; however, the labels
had not been changed. The labels issue will be addressed in a subsequent study. On this follow-up visit, we
observed that the bottleneck had shifted to WS6 (Vegetables). This workstation consists of six boxes
(options) of different vegetables and a unique procedure. At WS6 the volunteer takes a client’s ticket and
then walks along the six boxes, grabbing the required number of each vegetable for the client. Therefore,
any client waiting behind the client in process at WS6 must wait. We took another random sample (n = 10)
of flow times. The mean flow time was 11.55 minutes, with a standard deviation of 0.471 minutes and a
coefficient of variation equal to 4.08%. The mean flow time decreased by 31.86%. In addition, the
variability in this system (a Six Sigma concept), whether measured by sigma or the coefficient of variation,
decreased also. On this follow-up visit,

Control: The change limiting the variety of dinners at the food distribution system has become semi-
permanent. The food pantry Executive Director and her team continue working on creating standard
operating procedures for volunteers. We have begun a more extensive project analyzing the food pantry’s
entire operation, including the check-in process, locations and types of storage and material handling within
the food pantry, and the layout of the food distribution system.
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RESULTS

We applied elements of three improvement methods—Lean, Six Sigma, and the Theory of Constraints—to
eliminate bottlenecks in a church parking lot and in a food pantry operation. The issue of church members
arriving late for the second service at 10:45 AM has been reduced to the point that this issue is negligible.
As for the food pantry operation, we were able to achieve a 31.86% reduction in mean flow time per client
to move through the system by implementing some minor changes at a single workstation. As academics,
we are familiar with many concepts such as Lean, Six Sigma, and the Theory of Constraints, but can forget
that these techniques are not known nor applied widely, especially at smaller business and non-profit
organizations. We used a limited range of tools and concepts from these improvement methods to
implement significant improvements at both non-profit organizations.

Discussion and Conclusions

The goal of this paper was to present the results of academic — non-profit partnerships to improve non-
profit organization operations in rapid kaizen events with no out-of-pocket cost to those organizations. We
kept the projects simple so that we did not have to provide training in Lean, Six Sigma, or the Theory of
Constraints to volunteers and full-time staff. One limitation of our approach is that we focused on low-
hanging fruit when making our improvements. Admittedly, the time commitment for the follow-up project
at the food pantry will be extensive, as we will need to train full-time staff and volunteers how to make
improvements and to sustain those improvements using all three improvement methods. In addition,
because we will be studying the entire process at the food pantry, we will need to use a wider array of tools,
e.g., value stream mapping and line balancing from Lean and statistical tools form Six Sigma. Using those
tools will require additional time studies at every operation in the facility and the use of Excel in a more
structured analysis. However, even with our selection of relatively simple to implement improvements and
a short duration for these projects, we were able to help these non-profits achieve substantial improvements
in flow and to allow them to see the value of using Lean, Six Sigma, and the Theory of Constraints for
future improvement projects they may wish to initiate.
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GENESIS OF A RESEARCHER

Melissa Prest, SUNY Polytechnic
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ABSTRACT

New lecturers often have research as part of their contracts. However, they are not generally given
instruction on the proper way to go about doing research. For this purpose, we conducted field interviews
from researchers in multiple disciplines in order to collect qualitative data relevant to this subject. The
research question presented was: “How does a new researcher go about developing a research topic and
agenda?” Upon collecting the data, models were formed using keywords discovered from both the
qualitative interviews and the literature review in order to formulate a hypothesis delineating the
significance of the relationships between the independent and dependent variables. The result of this
exploratory research is to establish best practices for a new researcher developing a research topic and
agenda.

JEL: MO0

KEYWORDS: New Researcher, Research Agenda, Research Topic, Faculty Development, Research
Motivation

INTRODUCTION

New lecturers and junior faculty are tasked with research as a percentage of their contractual obligations.
For those who may not have had extensive research experience during the pursuit of their education, this
can prove to be a daunting task. It is difficult to know where or how to even begin. For those lucky enough
to have mentorship, they can often reach out for guidance. Considering this problem faced by new lecturers
and junior faculty, we consulted the literature on faculty research development. Exploratory research was
designed to collect data on research motivation and varying research interests. The initial results from these
qualitative structured interviews with researchers from multiple disciplines is reported below.

LITERATURE REVIEW

A small scale review of the literature on faculty research revealed three key factors driving faculty
motivation for research: 1. Personal Interest; 2. College Need/ Expectations; 3. Opportunity (for example,
compensation, tenure, promotion). These three factors emerged from the study of the literature for research
motivation:

Topic Interest: Research suggests that the key to a researcher being active and/or productive is greatly
determined by the researcher’s happiness and passion for the topic. (Gardner, 2009)

College Expectations: Research also suggests that a key component to the competitiveness of business
schools is their ability to acquire faculty members who create original research (Treishmann, Dennis,
Northcraft, & Niemi, 2000). In fact many business schools have instituted formal programs encouraging
research to be generated by faculty (Williamson, 2003). Research outputs and citations rankings hold
significant weight in the global rankings of universities today (Sinclair, 2014).
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Opportunity: Lastly, research also suggests that compensation, promotion and tenure, as well as prestige
and marketability as being directly related to the faculty member’s research productivity (Chen, Gupta,
Hoshower, 2006). This is a trend which has only been seen to be increasing over time.

DATA AND METHODOLOGY

For the qualitative interviews, faculty who have evidence of being skilled researchers were selected from
multiple disciplines including business, accounting, sociology, and anthropology, with even further
concentration of subject matter in the business discipline such as marketing and human resource
management. The interviews were conducted over a four month time span. The respondents’ answers to a
predetermined list of questions were then coded using the three key research motivation determinants
gleaned from the literature review; Personal Interest, College Need/Expectation, and Opportunity (i.e.
promotion, tenure, etc.).

RESULTS AND DISCUSSION

The results of qualitative interviews supported the findings in the current literature. First, researchers
generally conduct research for one or more of three reasons; personal interest, college need, and/or
opportunity. Also discovered was the fact the more research does not always equal better research.
Oftentimes some faculty can get so wrapped up in the quantity of publications that it can begin to affect the
quality of their research as well as other areas of their contractual obligations to the university such as
teaching quality and service. It is important to remember that research is an important aspect of teaching
and the two should not be treated separately. It also important to note that tenured faculty and non-tenured
are generally motivated differently when it comes to research, with non-tenured faculty being motivated
more by extrinsic rewards and tenured faculty being motivated more by intrinsic rewards (Chen, Gupta,
Hoshower, 2006). This finding was not surprising given the difference of expectations and job security that
is associated with tenure. Another important finding of our exploratory research is the fact that quality
mentorship is key to good research. When new or junior faculty are just beginning their research journey it
is important that they are supported and guided by strong and knowledgeable researchers in order to learn
and mimic best practices.

This can help the new faculty member to establish a pattern of research as well as determine the motivation
for their research thereby helping to ensure higher quality research. Lastly, it is important to recognize that
multidisciplinary research is on the rise and it is important not to get isolated within your own department
when it comes to research. In fact studies have shown that researchers often want to make connections with
peers in other departments with regards to research but often find themselves isolated within their own
departments (Monroe-Gulick, Valentine, Brooks-Keifer, 2017). This can not only prove to stagnate
research but can also play a hand in limiting the research done, especially as current research is evidencing
the cross-functionality of multidiscipline research. For this paper, we limited our qualitative interviews to
one university in the United States. Other universities and even junior colleges may have different research
motivators and expectations. Further research will examine research motivators and expectations for other
universities as well as junior colleges in the United States. Universities in other countries may have different
research motivators and research expectations. Further research might also examine research motivators
and expectations for universities in other countries.

APPENDIX
Questions used for qualitative interviews with faculty researchers from multiple disciplines

What is the overarching framework of your research?
What question or challenge were you setting out to address when you began your research?
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What got you interested in what you are currently researching?

What do you want to achieve with your research?

What research method/s are you using?

What is your favorite aspect of your research?

Why is your research important?

What are the possible real world applications? (Theory, Science, and/or Application)

How do you communicate your research? (Make sure it is heard, seen, digested and acted on)
Are there ways you might benefit from your research?

Future research area.....
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DIRECT SERVICE GUIDES PROFESSIONAL
DEVELOPMENT DURING DISASTER RECOVERY
EFFORTS

Lucas Martin, State University of New York Polytechnic Institute
Rafael F. Romero, State University of New York Polytechnic Institute

ABSTRACT

Professionals that work in the world of disaster recovery related to economic development and resiliency
often focus on the performance of capacity building activities such as coalition building, grant writing, and
technical assistance with involved organizations. While these capacity building activities are crucial for
setting a solid foundation to help any disaster-affected community, direct rebuild services in this field serve
the immediate needs of disaster victims. Recovery professionals who participate in direct rebuild services,
gain important first-hand knowledge of the personal and communal resiliency factors that can only be
understood at the ground level. This study explains the differences between direct and indirect rebuild
services and spotlights how engaging in both types of services help one become a more efficient leader.
Following the devastating and costly 2017 hurricane season, Lucas Martin participated in the direct service-
based disaster rebuild efforts in Puerto Rico through a special program set-up by the State University of
New York (SUNY). During this invaluable learning experience, he was able to apply his own leadership
competencies and insights from the direct service experience, which has ultimately helped him while he
forges a career in economic development for disaster recovery.

JEL: L3, 01
KEYWORDS: Economic Development, Resilience, Disaster Recovery
INTRODUCTION

The historic 2017 hurricane season was the most devastating and costliest ever recorded totaling $344
billion dollars in global damages. A total of 330 natural catastrophes occurred in 2017, including tropical
storms Harvey and Maria, two of the top three most destructive storms in United States history. The
National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA) estimated that the damage caused by
Hurricane Harvey was at least $125 billion, making the it the second ever costliest US tropical storm. This
massive cyclone greatly impacted both the Texas Gulf Coast and the Houston metro area. According to the
Federal Emergency Management Agency (FEMA), the primary threat that occurred due to the historic
flooding it produced from it’s record rainfall totals of 60.58 inches. Hurricane Maria devastated Puerto
Rico as a Category-4 hurricane. NOAA estimated that Hurricane Maria’s damage to Puerto Rico and the
U.S. Virgin Islands to top $90 billion which makes this storm the third most costly storm of its kind ever in
US history just behind Hurricanes Katrina in 2005 and Harvey in 2017.

FEMA identifies five Mission areas for properly handling catastrophic damages and execution of
emergency management, which include Prevention, Protection, Mitigation, Response, and Recovery.
Following a major disaster, FEMA mostly utilizes the National Disaster Recovery Framework (NDRF) to
support their Recovery Mission’s collaborative efforts for the restoration, revitalization, and resiliency
improvement of the affected region’s damaged infrastructure and economy. This framework also
establishes important responsibilities for all involved stakeholders as they plan to rebuild. The NDRF
supports devastated area’s economic recovery through the allocation of funds that promote new job growth

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 48



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

and retention, business creation and expansion, infrastructure development and expansion, and private
leveraged investments. The United States Department of Commerce is the funding logistics coordinating
agency for the NDRF.

In addition to FEMA, the Corporation of National and Community Service (CNCS) is the federal agency
that supports national service programs, including AmeriCorps. With their uniquely different types of
available services, CNCS defines the distinction between direct and indirect service types. Direct services
include working with program recipients and/or stakeholders through activities that include mentoring,
construction, food and goods distribution, and project supervision. In contrast, indirect services are carried
out through capacity building activities that can include coalition building, volunteer recruitment, grant
writing, and project coordination. Disaster recovery Missions often constitute both direct and indirect relief
support services. As a result of experiential-based direct rebuild service programs that were developed and
implemented after 2017 hurricanes, the author was able to gain invaluable on-site hands-on experience
which taught important leadership aptitudes that has advanced his career in the economic development and
disaster recovery sectors. As a result, the work that was accomplished is a concrete example of how
participation in direct service activities can lead to valuable professional development in fields relating to
community recovery and building capacity.

LITERATURE REVIEW

Interest in disaster management often engages scholars of different backgrounds, ranging from developers
to healthcare workers, to study specific related topics and then publish their findings and conclusions. The
following are a just a few interesting examples. In the book,

The Student Leadership Challenge: Five Practices for Becoming an Exemplary Leader, authors James
Kouzes and Barry Posner identify leadership traits that can be utilized and matured when taking on
leadership roles of mission operations. The book’s authors account first-hand stories of college students
and how they defined their leadership objectives using established progressive steps of action led by a set
of guiding principles. These practices, broken down as model the way, inspire a shared vision, challenge
the process, enable others to act, and encourage the heart, are very beneficial to utilize when volunteering
and performing any type of disaster relief service.

Lessons learnt from innovation: Red Cross volunteers by Georgia Hay that reveals how Red Cross
volunteers in Australia fostered disaster resilience in communities by practicing resiliency measures
themselves. These volunteers in the Red Cross’s “Emergency Services Volunteer Leadership Group”
(ESVLG), were most valuable to teams involved in the most challenging projects. The volunteers having
the greatest leadership experiences had the best potential to support emergency preparedness, response, and
recovery activities within their collaborative projects.

On the other hand, in the article Improving disaster response through the science of work, Natalie Wright
and Lori Foster explain how disaster responders who are not properly vetted or trained can often produce a
negative impact to disaster response efforts because of negative psychological attitudes and outcomes they
can create. Wright and Foster explore the relationship between Industrial Organization (1-O) psychology
and disaster response. 1-O psychology addresses the thoughts, attitudes, and “human elements” of poorly
trained workers that contribute to a variety of workplace challenges. Their scientific research shows that
good response can be optimized when there is a strong focus on workers’ well-being. Therefore, they
conclude that those working in the realm of disaster services must have the right characteristics and proper
training that will allow them to successfully work in stressful, chaotic, and uncertain crises situations.

Successful disaster response and recovery efforts also need collaboration between direct and indirect
disaster service professionals as stated by Jason Ford, Vice President of Regional Economic Development
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at the Greater Houston Partnership in his article Economic Development Leadership. Ford explains that the
successful response in Houston following Hurricane Harvey was due to the implementation of strong
community partnerships, effective volunteer infrastructures, and organized fundraising efforts. Ford delves
deeper into the role of economic developers when he observed that the developers’ tasks were expanded to
include both recovery and economic resilience when these natural disaster happen - e.g. manage aspects of
wealth attraction, job retention, and workforce development strategies. He notes that these specific tasks
help minimize various negative impacts both prior to and after disasters, as well as promote the aftergrowth
of strong and resilient communities.

Furthermore, Designing, planning, and managing resilient cities: a conceptual framework, by Kevin
Desouza and Trevor Flanery, explores economic feedback loops present in urban development that can
promote the progress of resilient ecosystems. In their study, they introduce several strategies that lead to
resilience which are: the assumption of change and uncertainty; nurturing conditions for recovery; and
renewal after disturbance. Desouza and Flanery explain that citizen-driven response can be nurtured by
creating opportunities that improve social connection, education, and community cooperation.

METHODOLOGY

In the spring of 2018, New York State governor Andrew Cuomo announced the “SUNY Stands with Puerto
Rico” initiative. This program mobilized college students from the State University of New York (SUNY)
and City University of New York (CUNY) to join rebuild projects in Puerto Rico that were managed by
various "on-the-ground” nonprofit organizations. At the time, the “SUNY Stands With Puerto Rico”
initiative addressed an immediate need for direct rebuild services in Puerto Rico. The author of this report,
a student at SUNY Polytechnic Institute, was assigned to work with NECHAMA Jewish Response to
Disaster, a 501(c)(3) organization that provides assistance for the recovery of homes and businesses
impacted by natural disasters. This nonprofit’s methodology was founded on the Jewish principle of
“Tikkun Olam,” meaning “repairing the world.”

The primary focus of this paper is to report on the author’s two weeks of fieldwork and the lessons learned
while participating in the “SUNY Stands with Puerto Rico” during June of 2018, in San Juan, Puerto Rico.
This assignment was an experience-based volunteer opportunity that involved hands-on labor such as
concrete scraping, power washing debris, chiseling out of damaged cracks, and re-sealing roof leaks on
private homes damaged by the storm. This work involved a great amount of personal interactions with local
property owners and neighborhood residents who were directly impacted by Hurricane Maria and who
shared feedback about the relief efforts being carried out. As a result of the “SUNY Stands with Puerto
Rico” initiative reported in 2018 was New York State students contributed 41,000 hours of combined
service to help restore 178 homes.

While volunteering in Puerto Rico from June 15th, 2018 to June 29th, 2018, the author recorded fieldwork
activities, labor work progress, and feedback from conversations with local residents in a daily journal. The
journal’s input captured a variety of opinions and reflections of all who were involved during the program
through observations and testimonials gained while volunteering in San Juan, Puerto Rico. Assets captured
by the journal included contemplation on regular faculty-led discussions and lectures regarding the status
of disaster recovery, cultural appreciation, and situational awareness. FEMA’s Emergency Management
Institute (EMI) to insure that the work delve deeper into best practices related to emergency management.
The EMI courses utilized are 1S-2900.A: National Disaster Recovery Framework (NDRF) Overview that
explores the national approach to disaster recovery, and “I1S-240.B: Leadership and Influence” that explores
how to achieve shared goals during emergency management.

An AmeriCorps Volunteer in Service to America (VISTA) role set the precedent for indirect service
methodologies utilized from 2017-2018. AmeriCorps VISTA is a federal volunteer program supported by
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the Corporate of National and Community Service (CNCS), where members commit a year towards projects
at nonprofits & public agencies in the mission of poverty alleviation. As a VISTA, indirect operational tasks
are completed to support capacity building. For example, administrative tasks are performed that can
leverage both cash and in-kind resources for a nonprofit or community.

At the time of the Puerto Rico trip, the he author was finishing up a specific 1-year assigned role as a
VISTA Leader supporting the US Economic Development Administration (EDA). Duties included the
management of volunteers, designated to specific regional communities, to fulfill the EDA’s mission of
leading “the Federal economic development agenda by promoting innovation and competitiveness,
preparing American regions for economic growth and success in the worldwide economy”. By leading the
VISTA team’s professional development goals, progress was made to support regional economic
development, with an emphasis placed upon sustainable and resilient strategies. FEMA’s National
Preparedness Goal defines resilience as “the ability to adapt to changing conditions, as well as withstand
and rapidly recover from disruption due to emergencies.”

RESULTS AND DISCUSSION

Numerous skills were gained by participating in the “SUNY Stands with Puerto Rico” initiative including:
adapting to challenging situations, collaborating with teammates from diverse backgrounds, and to
accepting multiple levels of program’s intent when working in vulnerable communities. Understanding how
to adapt to challenging situations was a main theme of the Puerto Rico service project. During the weeks
leading up to trip departure, many program changes had to be made which impacted the trip’s logistics.
Some examples included modifications to the project’s service dates, switching the nonprofit organization
that would host our specific group, and continuous revisions to the project’s work scope requirements.
With all of these requirement changes, it became important for the group members to retain a sense of
flexibility of expectations due to the fact that on-the-ground assignments would likely change daily.

Although team members had prior experience in construction work before arriving to Puerto Rico, many
had to quickly adopt a new set of works skills required for major roof repair. Even when the overall work
instructions were given to volunteer team by on-site supervisors, the cohort had to be prepared for element
surprises that would impact daily tasks. For example, sudden rain storms would require shifting of daily
priorities. In addition, there were instances where tools would malfunction or break. This would require
changes to how tasks at hand would need to be completed. Furthermore, the team of volunteers performed
their tasks in hot and humid working conditions. Because the physical labor was intensive, frequent regular
work breaks were required to ensure the team could be productive for and enduring eight to nine hours
days.

To complete a multitude of challenging rebuild projects in ever-changing work conditions, teammates
within the cohort had to become dependent on one another for needed support. Extensive roof repair could
not be completed without an elevated level of team collaboration. Individual volunteers would take turns
removing old concrete, sealing cracks, removing debris, and cleaning equipment. Strong teamwork was
crucial to guarantee that proper levels of work safety were maintained. SUNY and CUNY students came
from different regions of the New York state, from where they brought a variety of unique life perspectives
from different upbringings and areas of study. Successful team cohesive was the result of the student’s
ability to learn and trust one another which allowed them to achieve the common goal being successful in
their disaster repair efforts while stationed in Puerto Rico.

Building trust from within the communities being served was also necessary for the initiative to be
successful. Being New Yorkers working within various Puerto Rican neighborhoods, it was important for
students to work with a strong purpose and resolve, as for many resident’s homes and businesses had been
ravaged by the storm. As ambassadors from our respective universities, it was our duty to clean up the
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construction site before leaving, to treat homeowners with dignity and respect, and to be accountable for
all issues that arose. One local homeowner expressed many tears of gratitude after her roof was repaired.
She was thankful that there were no more leaks after months of living in a damaged home. She went on to
tell her neighbors about the repairs on her home. These neighbors would eventually request services from
the nonprofit NECHAMA. Through the application of intentionality during the assignment work, deep
connections and trust were instilled with needing homeowners.

After two weeks of direct service in Puerto Rico, personal results achieved were seventy-six total hours of
direct service committed towards disaster repair, while working on a team that repaired roofs on three
homes. By embracing the challenges, trusting new teammates, and by being intentional in the field, a new
level of professionalism was established. The result was leaving Puerto Rico more resilient in the face of
demanding projects. Skills acquired were immediately applied to the AmeriCorps VISTA role in Texas.
Volunteers being managed were working in diverse communities in Texas, Louisiana, and Arkansas - each
regional community with their own economic strengths, weaknesses, opportunities, and threats. To fulfill
asuccessful VISTA year, increased care and awareness had to be increased. Some other beneficial practices
were inspired by novel, The Student Leadership Challenge: Five Practices for Becoming an Exemplary
Leader and include modeling new frameworks to measure results , executing a shared vision for volunteers,
updating work processes, empowering volunteers during challenging situations, and inspiring volunteers to
make more community calls during projects.

The results of the 2017-2018 VISTA year set up economic development strategies and implemented hazard
mitigation plans for their regions. Over $1,000,000 in combined in-kind and cash resources were leveraged
through successful grants and donations. In addition, follow up “mucking and gutting” disaster services
were completed in South Texas during the summer of 2018. Following the service year as an AmeriCorps
VISTA, an opportunity arose to fulfill a role through the EDA, specifically related to disaster recovery. The
role involved the processing of disaster funding opportunities in communities impacted by Hurricane
Harvey. The author applied his direct service activity experience from Puerto Rico to understand how to
handle the new position while advancing his career advancement.

Although the newly acquired position to support the EDA did not involve direct rebuild and repair services,
it did support the administration of recovery dollars invested in the community for construction and non-
construction recover projects. This study provides support for direct services building indirect leadership
competencies that can advance one’s career. However, this study report is based solely on the author’s
personal experience when working on projects in the fields of disaster management and economic
development. Some limitations of this study are that work occurred only in the United States and that the
study did not delving into any healthcare and education direct services. The report also did not survey other
volunteers working in Puerto Rico. It may be possible that the correlation between direct service and
advancing one’s career in indirect capacity building work may be related to other factors such as the
individual’s educational background and/or socioeconomic status. Future research could include the
creation of more intensive fieldwork and/or conducting an empirical study with statistical analyses that
would show how many volunteers actually pursue a career in indirect service at a federal level.

CONCLUDING COMMENTS

Disasters and their destruction can be unpredictable and destructive often leaving communities completely
uprooted. After damaging tropical storms, like those that hit the United States in 2017, important leadership
is needed to effectively respond, repair, and and provide recover to the catastrophic area. According to
FEMA a leader is “someone who sets direction and influences people to follow that direction.” In the 21st
Century, many new careers opportunities will form that are related to disaster management and the support
functions surrounding disaster frameworks. The roles and responsibilities of professionals working in
disaster management will incorporate both direct rebuild services and indirect recovery services skill sets.
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A case is made that there is a connection between the skills required and developed in both services sets
which can advance one’s career development in the economic development and disaster management fields.
This was seen through the participation in rebuild efforts through the “SUNY Stands with Puerto Rico”
initiative program, along with taskwork that relates to economic development grant administration.
Competencies that support this are adaptability to challenging situations, collaboration with teammates
from various diverse backgrounds, and working levels of intentionality while working in vulnerable
communities.
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LEVERAGED BUYOUT OF WTTV

Matti Prima, Centennial Advisory Group
Frank Carr, Centennial Advisory Group
Victoria Geyfman, Bloomsburg University of Pennsylvania

CASE DESCRIPTION

This case study examines the 1980 leveraged buyout of an independent television station arranged through
an agreement between station management and investment bank Drexel Burnham Lambert, and supported
by a syndicated loan lead by Manufacturers Hanover Trust Company of New York. The case is designed to
introduce the concept of LBO, the risk-reward relationship in finance, and risk mitigation concepts. This
case is based on actual experience, using the financial information based on historic FASB accounting
guidelines from the National Association of Broadcasters, FCC, Public Broadcast Organization filings with
SEC, and ratings agencies such as Nielsen and Arbitron. The case study is suitable for undergraduate and
graduate classes in Finance, Banking, Management, Business Decisions, and other courses where lending
to businesses is covered.

JEL: G2, G21, G24, G34
KEYWORDS: LBO, Investment Banking, Financial Risk, Value of Firm

Case Information

WTTV is a VHF Television Station in Indianapolis, IN, a city that was the 22" largest television market in
1980 according to Nielsen ratings. It was founded by Mr. Sarkes Tarzian in 1947 and was sold to Teleco
for $26 million. By 1980, it was sold again to a management team that organized a single purpose Tel-Am
Corporation for $75 million. As cable expanded in the Midwest during the 1970s, WTTV became a regional
superstation, its programming was carried into large portions of Ohio and Kentucky. In 1972, FCC passed
the Syndication Exclusivity rule, a federal law that was designed to protect a local television station’s rights
to syndicated television programs by granting exclusive broadcast rights to the station for that program in
their local market. The television revenue was based almost entirely on advertising revenues: commercial,
political and public/political address advertising. WTTV had very stable and growing historical revenues
(see the company’s income statement in Table 1). However, one potentially troublesome aspect of the
company was that they were letting automotive advertising sales grow to nearly 23% of total revenues.
Programming costs, a major expense of television stations, were generally lower for a network affiliate than
for an independent station because an affiliate did not incur program costs for network programs. Stations
under a network affiliation agreement received compensation for carrying the network programming,
including advertising sold on a network basis.
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Table 1: Income Statement

Actual Actual Actual Actual Actual Forecast  Forecast Forecast Forecast Forecast
1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985

Local Advertising $ 11,000 $12,000 $ 13,000 $13,750 $ 14,750 $16,500 $17,500 $18,500 $19,000 $ 21,500
National Advertising |$ 2,000 $ 2,750 $ 3500 $ 4750 $ 5200 $ 5750 $ 6,250 $ 6,750 $ 7,000 $ 7,500
Political $ 1,000 $ 250 $ 300 $ 1500 $ 2,000 $ 300 $ 250 $ 750 $ 2500 $ 500
Barter arrangements |$ 750 $ 850 $ 1,000 $ 950 $ 1,100 $ 1,200 $ 1,200 $ 1,200 $ 1,200 $ 1,200
Other Non Media $ 250 $ 300 $ 300 $ 300 $ 400 $ 400 $ 400 $ 400 $ 400 $ 500
Total Revenues $ 15,000 $16,150 $ 18,100 $21,250 $ 23,450 $24,150 $25600 $27,600 $30,100 $ 31,200
Media Production $ 8,500 $ 9,000 $ 10,000 $11,000 $ 12,000 $10,000 $10,000 $10,000 $10,000 $ 10,000
Expenses

Selling General & $ 2,000 $ 2400 $ 3000 $ 3500 $ 4200 $ 3500 $ 3500 $ 3500 $ 3500 $ 3,500
Admin
Amort of Debt $ - 8 - $ -3 - $ - $ 1200 $ 1200 $ 1,200 $ 1200 $ 1,200
Discount & Deferred

Financing Costs

Interest $ 140 $ 140 $ 140 $ 140 $ 140 $ 7,200 $ 7,200 $ 6,600 $ 6,600 $ 6,600
Depreciation & Amortization |

Equipment $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 3500 $ 3500 $ 3500 $ 3500 $ 3,500
Goodwill $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 2460 $ 2460 $ 2460 $ 2460 $ 2,460
Total Expenses $ 11,040 $11,940 $ 13540 $15040 $ 16,740 $27,860 $27,860 $27,260 $27,260 $ 27,260
Pre-Tax Income $ 3,960 $ 4210 $ 4560 $ 6,210 $ 6,710 $(3,710) $ (2,260) $ 340 $ 2,840 $ 3,940
Net Operating Loss Carryforward ‘ $ (440) $(3,940) $(1,390)
Earnings Before $ 4500 $ 4750 $ 5100 $ 6,750 $ 7,250 $ 9,450 $10,900 $12,900 $15,400 $15,110
Interest Depreciation
& Amortization
(EBITDA)

Table 1 shows the Income Statement of WTTV prior to and after the LBO transaction in 1980.

The LBO Deal

As the station management did not have the cash to acquire this asset, they went to an investment banking
firm, Drexel Burnham Lambert, to help organize the funding (see Tables 2A and 2B). During the 1980s,
banks were eager to lend for acquisitions if the cash flows of the targets were able to show consistent
growth. LBO transactions have often been carried out by highly optimistic groups of investors, often a part
of the existing management team who would buy a target company with a minimum amount of equity and
a large amount of debt. LBO investors generally earned their returns when the company went public or was
acquired by another firm after its debt was paid off. However, if investors miscalculated, LBO could
increase the company’s leverage so much that most of its post-LBO cash flows were needed to service its
debt. Unlike manufacturing companies, most of enterprise value for broadcast operations is comprised of
soft assets, such as operating licenses and programming. Despite the lack of hard assets, broadcast
companies, particularly television stations, have shown consistent growth in cash flows over the past several
decades. So much so that valuations could range from 8 to 12 times the cash flows. In the case of WTTV,
management wished to participate in the appreciation of the station upon sale. The exit strategy was to sell
the station within 4-7 years. Manufacturers Hanover Trust Company of New York (Manny Hanny) was the
lead bank that syndicated the loan. As agent, they invited other banks to participate in the loan and collected
1% in fees (see Table 3). The loan risk was then divided amongst the participating banks. The management
team convinced the banks that the history of broadcast revenues and cash flow would continue in the future.
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Table 2a: Pre-Acquisition Balance Sheet

Assets Liabilities & Equity

Cash $ 250.00  Accounts Payable $ 1,000.00
Accounts Receivable $ 1,000.00 Current Portion of Notes Payable $ 250.00
Current Portion Program Contract Costs $ 2,500.00 Current Portion of Program Contracts $ 1,000.00
Prepaid Expenses $ 50.00  Revolving Line $ 550.00
Current Assets $ 3,800.00 Current Liabilities $ 2,800.00
Program Contract Costs, less current | $ 9,300.00 Program Contract Costs, less current $ 7,000.00
portion portion
Land $ 1,000.00 Senior Notes Payable $ 2,500.00
Building-net $ 1,500.00
Equipment-net $ 1,500.00

Common Stock $ 100.00
Goodwill-net $ 1,800.00 Additional paid-in capital $ 3,000.00

Accumulated Earnings/Deficit $ 3,500.00
Total Assets $ 18,900.00 Total Liabilities & Net Worth $ 18,900.00

Table 2b: Post-Acquisition Balance Sheet
Assets Liabilities &
Equity

Cash $ 390.00  Accounts Payables $ 1,500.00
Accounts Receivable $ 1,000.00 Current Portion of Notes Payable $ 250.00
Current Portion Program Contract Costs $ 2500.00 Current Portion of Program Contracts $ 1,000.00
Prepaid Expenses $ 50.00  Revolving line $ -
Current Assets $ 3,940.00 Current Liabilities $ 2,750.00
Program Contract Costs, less current portion | $ 7,000.00  Program Contract Costs, less current $ 7,000.00

portion
Land $ 3,500.00 Senior Notes Payable $ 50,000.00
Building-net $ 20,000.00 Subordinated PIK (deep discount) $ 15,000.00
Equipment-net $ 18,900.00  Subordinated Convertible Bonds $ 5,000.00

Common Stock $ 300.00
Goodwill $ 27,000.00 Additional paid-in capital $ 5,000.00

Accumulated Earnings/Deficit (4,710.00)
Total Assets $ 80,340.00  Total Liabilities & Net Worth $ 80,340.00

Tables 2A and 2B present pre- and post-LBO Balance Sheet of WTTV. Table 2B shows how the deal changed the firm’s debt structure.

The bank pushed the concept that the loan could be positioned at six times cash flow with the balance
funded through Payment in Kind (PIK) financing and equity placed by Drexel. Because of the high risk,
LBO investors expected returns of 20-40% on their equity investment. The pricing of the senior acquisition
loan was prime plus 2.5%, the convertible bonds were fixed at 12%, and the PIK financing was accruing
interest at 11%.
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Table 3: Uses and Sources of Funds for LBO

Purchase of WTTV $ 73,000.00  Manufacturers Hanover $ 20,000.00
Agent Fee $ 1,200.00  Security Pacific $ 15,000.00
Finders Fee $ 300.00  Bankers Trust $ 5,000.00
Legal $ 250.00  Keystone Bank $ 5,000.00
Acquisition Expenses $ 250.00  European American $ 5,000.00
Total Uses $ 75,000.00  Total Bank $ 50,000.00
Bank Financing $ 50,000.00
PIK $ 15,000.00
Convertible Bonds $ 5,000.00
Drexel Principal $ 5,000.00
Total Sources $ 75,000.00

Table 3 provides information on Uses and Sources of Funds for the LBO transaction. As agent, Manufacturers Hanover invited other banks to
participate in the loan in minimum increments of $5 million.

Table 4: Historical Prime Rates

Year Rate Year Rate Year Rate Year Rate
1960 4.82 1976 6.84 1992 6.25 2008 5.09

1961 4.50 1977 6.83 1993 6.00 2009 3.25
1962 4.50 1978 9.06 1994 7.15 2010 3.25

1963 4.50 1979 12.67 1995 8.83 2011 3.25
1964 4.50 1980 15.26 1996 8.27 2012

1965 4.54 1981 18.87 1997 8.44 2013 3.25
1966 5.63 1982 14.85 1998 8.35 2014 3.25
1967 5.63 1983 10.79 1999 8.00 2015 3.26

1968 6.31 1984 12.04 2000 9.23 2016 3.51
1969 7.96 1985 9.93 2001 6.91 2017 4.10
1970 7.91 1986 8.33 2002 4.67 2018 491
1971 5.73 1987 8.21 2003 4.12
1972 5.25 1988 9.32 2004 4.34
1973 8.03 1989 10.87 2005 6.19
1974 10.81 1990 10.01 2006 7.96
1975 7.86 1991 8.46 2007 8.05

Table 4 presents historical bank prime rates based on the average of prime rates charged by US banks on loans to businesses.
Source: Federal Reserve Board, H 15 reports.

In the case of WTTYV, the bankers realized that there was a high chance of problems associated with this
loan due to changing market demand and technology, regulatory changes, as well as the rising prime rate
during this time period (Table 4). As cash flows began to decline, more equity was needed to support the
bank financing, but the principal (Drexel) was reluctant to provide any additional capital and just walked
away. Tel-Am filed for bankruptcy in 1987. After an unsuccessful attempt to sell the station locally, North
Carolina’s Capitol Broadcasting Company purchased WTTV in 1988.
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Questions

Discuss the risks associated with the LBO case.

Perform financial statement and ratio analysis. What are some issues/concerns with WTTV’s financial
statements?

Discuss the merits of loan syndication. What did Manufacturers Hanover achieve by inviting other loan
participants?

Is there enough equity in this transaction? What might have happened if Drexel put in more equity when
cash flows began to dwindle?

What was happening in the 1980s when the prime rate rose to 20% (Table 4)? Can it happen again?

Conduct a follow-up research to learn about Tel-Am/WTTV, Manufacturers Hanover Bank, and Drexel
Burnham to see what ultimately happened to these entities.
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RENT GENERATED BY STAR NCAADIVISION I-A
FOOTBALL PLAYERS FOR THEIR UNIVERSITY: AN
ECONOMETRICS ESTIMATION

Ivan Alston, Stetson University
Ranjini Thaver, Stetson University

ABSTRACT

This study seeks to estimate the rent generated by star college football players for their academic
institutions. A Two-Stage Least Squares regression is utilized to determine the importance of a college’s
rank and revenue generated in determining the success of a student being drafted to the National Football
League. Results indicate that higher ranking schools lead to more players drafted, ceteris paribus.
Similarly, a school’s retained revenue significantly contributes to the drafting of its players into
professional football, ceteris paribus.

JEL: 720, 722, J42
KEYWORDS: 2SLS, NCAA, NFL, Monopsony, Cartel.
INTRODUCTION

One of the most popular and profitable sports in America is Division I-A college football, which, along
with other divisions, is governed by the National Collegiate Athletic Association (NCAA). Division I-A
college football games are often televised, providing various forms of revenue opportunities. In 2014, the
revenue for members of Division I-A topped $3.4 billion. In addition to those earnings, the NCAA signed
a $7.3 billion broadcast deal with ESPN to allow the sports network the rights to broadcast the College
Football Playoff over the next 12 years. Undoubtedly, student-athletes play a large role in the revenue
generated by the NCAA and its member institutions. Despite massive earnings generated by these
institutions, NCAA bylaws require that student-athletes are only compensated with tuition, room, and board
. The objective of this paper is to estimate the revenue generated for a higher education Division 1-A
university each year by a star college football player who goes on to be drafted in the major professional
football league, the NFL.

LITERATURE REVIEW

NCAA as cartel: The complex structure and economy of college sports has been well studied. Conventional
wisdom places the NCAA as a cartel that seeks to maintain competitive balance among its teams,
conferences, and divisions. (Eckard, 1998) through formal agreements (OECD,2016). In order to keep this
competitive balance in the cartel, the NCAA imposes strict regulations to promote the principle of
amateurism, which limits athletes’ compensation to tuition, room, board, and books. (Eckard, 1998)
Despite the regulation, the NCAA has, however, not been effective in enforcing its regulations, thereby
hurting the competitive balance it seeks to maintain. Instead, NCAA regulations increase the cost of
improving football programs by acting as barriers for improvement via “higher player compensation, lower
academic standards, or more aggressive recruiting” (Eckard, 1998). To maintain competitive balance
among teams, the NCAA limitS the number of athletic scholarships that schools are allowed to dole out.
This strategy may not work, according to Katie Baird (2004), as larger schools are able to attract better
players due to better coaches, facilities, traveling accommodations, and other resources, all of which
increase a player’s chances of reaching the pros. As a result, the competitive balance that the NCAA seeks
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is disrupted; smaller programs do not have the ability to invest in career-enhancing resources, so they attract
lower-caliber players; these smaller programs become the followers in the cartel model, while the larger
universities are the leaders.

In a cartel economy, with fewer scholarships available to smaller programs, admissions standards are often
relaxed despite the NCAA Proposition 48 (1986), requiring minimum combined scores of the verbal and
quantitative sections of the SAT to 700. Sigelman (1995 ) conducted a study to see just how far schools
relaxed their admissions standards, and if relaxing admissions for football recruits would make a significant
impact on the success of the football program. He found that schools are often willing to allow “special
admission” to athletes, but that recruits at more selective schools are more academically qualified than their
counterparts at less selective schools. He also found that entrance exam scores of football recruits are lower
than the general student body, however, they did not significantly affect performance on the football field.

The NFL acts in a similar manner to the NCAA in its pursuit to maintain competitive balance. Much like
the NCAA, the NFL struggles to enforce its regulations. Examining the NFL through an agent-principal
theory allows this dilemma to be highlighted. In one study, Atkinson et al. (1988) examines the NFL through
the agent-principal theory, in which the owners of the NFL teams are agents and the NFL is the principal.
Mason (1997) also examines the NFL through the agent-principal theory, noting that the contract between
the agent and principal is the NFL Constitution and its Bylaws. In this model, it is not possible for the
principal, the NFL, to properly enforce agents’ actions without violating anti-trust laws. Because of the lack
of an enforcement mechanism, agents act in their own self-interest. When agents act in their own self-
interest, profits are maximized for the individual agents. Agents acting in their own self-interest promote
asymmetric information between the owners and the NFL. However, the author argues that an agent’s
success hinges upon its ability to cooperate with other agents; when competitive balance is maintained,
profits are maximized. Much like a cartel, defecting for individual gain harms the league’s overall welfare
and undermines the ability of the principal to enforce its contract. In the agent-principal NFL model,
revenue sharing is used to promote parity, or competitive balance, among the league’s members. In a similar
regard, the NCAA through its economic regulations and oversights, aims for parity among its members,
without which, Eckard (1988) argues, larger schools will outbid smaller schools. For the NFL, revenue
sharing is important as it increases overall league revenue; the revenues of small-market teams are also
boosted as a result of revenue sharing. If properly enforced in NCAA Division | football, revenue sharing
can potentially address the disparity between the larger and smaller programs, creating the competitive
balance that the NCAA seeks.

The NCAA Labor Market: Sports leagues have been compared to monopsonistic cartels. For example,
Sanderson & Siegfried (2015) point out that the market for college athletes could function as a free market
for labor, in which universities would compete for players. However, this is improbable because it would
cut into the surplus generated by athletic departments, which comes from the players’ rents. In a similar
study, Leonard & Prinzinger (1984) examine the exploitation of athletes through the monopsonistic
structure of Major League Baseball, which levies labor constraints on athletes is also evident in college
athletics. These labor constraints according to Pantuosco & Stone (2007) include limited scholarships and
limited athlete compensation. Sanderson & Siegfried (2015) note that the NCAA runs as a monopsony, in
which schools collude with a price-ceiling for compensation in the form of athletic scholarships to prevent
the athletes’ compensation from cutting into the athletic departments’ surpluses. With limitations on
scholarships and player compensation, the NCAA market for labor is not perfectly competitive; the
laborers, or players, have limited options of which firms they can supply their labor to. There are also
constraints preventing underclass players from entering the NBA and the NFL, so the supply of college
athletes becomes inelastic. In this market, the NCAA, the price setter, holds all of the power. The price
takers in this market are the athletes. This market structure is known as a monopsony.
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Ashenfelter et al. (2010) suggests that the monopsonist NCAA, NFL, and NBA mark down wage rates from
their marginal value of productivity, thus creating market inefficiency. In context of NCAA football, the
marked down wage rates are the limitations on player compensation. The NCAA’s “principle of
amateurism” leads to “protective” compensation restrictions, and actually leaves players worse off by
increasing the amount of monopolistic exploitation. The problem this creates, argues Ashenfelter et al.
(2010), is a large societal welfare loss with the “misallocation” of labor and income away from the laborers,
or players, to the owners. Leonard and Prinzinger (1984) apply this dilemma to the world of college football,
as they note the rent generated by the college athletes are transferred from the players to the school.

Given the monopsonistic structure of the NCAA where athetes’ rents are transferred to a particular school,
it is apparent that college athletes are exploited. Meggyesy (2000) addresses the NCAA’s exploitation
saying that the NCAA has 50 power schools that are “profit centers” for their respective universities based
upon their successful athletic programs, primarily basketball and football. College athletes generate billions
of dollars for these schools, yet are only compensated via free tuition, room, board, and books. To avoid
anti-trust and worker’s compensation laws these schools exploit college athletes by labeling them amateurs,
Meggyesy (2000) that the NCAA functions as a black-market where the goods traded are mostly young,
black males. Furthering this notion, Krystal K Beamon (2008) notes that over 40 years, African-Americans
in revenue generating college sports have generated more than a quarter of a trillion dollars, yet if their
degrees were counted as compensation it would count only 5% of their athletic contribution.

Meggyesy (2000) and Beamon (2008) raise an important question, namely, are scholarships enough
compensation for college athletes? Southall & Weiler (2014) believe that grant-in-aids, or scholarships, are
not effective forms of payment, as it denies players access to income, especially in light of their lower
graduation rates compared to their non-athlete peers. Eckard (2010) tackles this issue in a study of 106
Division 1A football programs and 102 Major Division | basketball programs, and finds that student athletes
do indeed graduate at lower rates than their non-athlete counterparts. Specifically, football players’
graduation rates are an average of 17.7 percentage points lower than their non-athlete counterparts, while
basketball was an average of 34.3 percentage points lower. There is even a graduation rate gap between
African American football players and their white counterparts. Beamon (2008) notes that for African
Americans football players, graduation success rate was 55% compared to 77% of their white counterparts.
Given the abysmal graduation rates that do not translate into job opportunities after college, Meggyesy
(2000) and Sack (1991) suggest that scholarships are not fair compensation.

While the amateurism principle prevents athletes from being compensated for the use of their likeness or
image, their schools, however, are permitted by NCAA Bylaws to profit from these traits as long as the
“monies derived” go back to the educational institution (Beamon, 2008). Legally, the NCAA backs their
use of player likeness by making athletes sign Form 08-3a annually to maintain eligibility. This form
relinquishes the rights of student-athletes to the commercial use of their image. However, many athletes do
not understand the NCAA regulations in regards to amateurism and player likeness. In a study of 272
Division | football and basketball players, Kaburakis et al. (2012) found that 54% of the athletes sampled
thought that appearing in a Sports video game was an endorsement of Electronic Art (EA), thus violating
their amateur status. Further, 77% of these athletes thought that the way the NCAA and EA used their
likeness was fair, but 66% of the athletes wanted more compensation.

Some scholars argue that providing compensation outside of scholarships turns student-athletes into
employees rather than students. Mondello and Beckham (2002) support this argument, noting that several
courts have ruled that colleges are not in the “business” of athletics. Because of this, courts have ruled that
student athletes are not entitled additional compensation outside of scholarships. These courts outline that
the contract between a college athlete and the university is to educate, not to employ. Further, the authors
argue that paying athletes in revenue-generating sports such as football would be unfair to collegiate athletes
in non-revenue generating sports. Inaddition, paying athletes would complicate Title X compliance, which

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 62



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

would burden athletic budgets, as Title X requires equal benefits for all athletes regardless of gender or
sport. Despite the rulings of several courts and the NCAA’s principle of amateurism, current and former
NCAA athletes desire more compensation. In order to understand how much these athletes should be
compensated, it is important to estimate revenue that they generate for their schools. Brown (2006) finds
that the marginal revenue product (MRP) generated by premium women’s college basketball player is
$241,337. Inanother study, Brown (1993) finds that the premium college football player, or an NFL-caliber
football player, can generate $646,150 in annual revenue for their university.

Given the estimated amount of revenue generated by top-caliber football players, it is no doubt that college
athletes are undercompensated. A solution to undercompensating college athletes in the NCAA monopsony
is unionizing laborers, which would in turn lead to higher wages for these laborers (Ashenfelter et. al,2010).
This has its parallels in major sports leagues, including the NBA and NFL, who have player’s unions to
support the fair treatment and to fight against exploitation of member athletes. These unions have signed
collective-bargaining agreements with the ownership in each respective league to ensure fair compensation
and promote a competitive labor market (Kahn, 2009Under the current collective bargaining agreements in
each of the major sports leagues, players obtain around 55% to 66% of the revenue. Due to the success of
unionization in professional sports leagues, it is reasonable to assume that the unionization of NCAA
athletes would help address some of the issues in compensation. By unionizing, NCAA athletes would be
able to create a collective bargaining agreement with the NCAA to negotiate on their terms. However, under
current NCAA rules, NCAA athletes cannot unionize, as they are defined as “amateur” student-athletes;
not laborers. This study expands upon previous literature by estimating the revenue generated by a star
college football player using updated figures for the 2014 football season. Since the previous literature
estimated the revenue generated by a college football player in the early 1990s, the NCAA has negotiated
new television and advertisement deals, potentially increasing the revenue of the its member institutions.
In addition, the creation of the College Football Playoff in 2014 provides another potential revenue increase
to Division | schools that was not available in the 1990s. Previous studies have not estimated the effect of
academic prestige on a university’s athletic revenue. Thus, this study contributes to the literature by
studying the effects of academic prestige or rank in Division I-A institution’s yearly football revenue.

METHODOLOGY

The focus of this study is to estimate Division | NFL-drafted star football players’ rent contribution to their
universities using Two-Stage Least Squares regression. In the first stage, the dependent variable is
(DRAFT), which is the number of players drafted from each college over the measured time period. In the
second stage of the regression, the revenue of a Division | football program in a given year (REVENUE) is
the dependent variable. Strictly using OLS to estimate the amount of revenue generated by a premium
college football player would violate Classical Assumption Ill, and attribute changes in the dependent
variable to changes in explanatory variables when they are actually caused by the error term; this leads to
biased estimates of the coefficients. To address this issue, Two-Stage Least Squares (2SLS) will be used in
this study (Studenmund, 2015). In addition, 2SLS takes into account the endogeneity of the DRAFT
variable by systemically creating “instrumental variables”, or variables that are highly correlated with
explanatory variables, but are uncorrelated with the error term. These instrumental variables are then used
in an OLS regression to replace endogenous variables in the model.

First Stage

The first stage of the 2SLS model includes the independent variables RANK, RETAIN, and
CONFERENCE and has DRAFT as the dependent variable:

DRAFT = Bo+ B;RANK + 2 In(RETAIN) + B,CONFERENCE +&

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 63



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

The first independent variable in the first stage model is a simple rating system (SRS) of a program during
the 2014 season (RANK). The SRS takes into account a team’s winning percentage, strength of schedule,
and average point differential (http://www.sports-reference.com/cfb/years/2014-ratings.html). This
variable is important to include because better programs have lower absolute ranking. A successful team
will lead to more players being drafted, so this variable is expected to have a negative relationship with the
dependent variable. RANK data is found on Sports-Reference.com. Another important variable to include
is the portion of revenues retained by the school after expenses are subtracted over the measured time period
(RETAIN). This variable measures the rent collected by the schools after expenses such as the salaries of
the coaching and athletics staff, stadium upkeep costs, and travel costs are paid. This variable is expected
to have a positive relationship with the dependent variable, as more retained earnings will draw in more
NFL-caliber players.

Second Stage: The second stage of the model includes the independent variables RANK, CONFERENCE,
DRAFT and PLAYOFF with REVENUE as the dependent variable:

REVENUE = fo + f1 In(RETAIN) + B,DRAFT + BsRANK + BACADEMIC + BsPLAYOFF+€

RETAIN and RANK are determined as in the first stage of 2SLS. (DRAFT) is now an independent variable
and tells us how much revenue a star player generates on average for a Division 1 football program. DRAFT
has a positive impact on REVENUE. A dummy-variable (PLAYOFF) is used to state if a particular
program was admitted to the College Football Playoff during the measured time period. Admission to the
College Football Playoff gives programs the opportunity to gain additional revenue, as they will have
additional opportunities to be paid through sponsors and advertisements. For this reason, PLAYOFF is
expected to have a positive relationship with REVENUE. After running regressions and testing the
significance of each variable, we will estimate the rent generated by a star Division | football player. The
rent generated by a star Division | NCAA FBS football player can be measured by subtracting the value of
compensation (scholarship) from the DRAFT coefficient. In this model, the assumption is that a scholarship
is equivalent to the tuition, room, and board. For the 2013-2014 academic year, The National Center for
Education Statistics gives the average cost of tuition, room, and board to be around $ 24,706. For this
reason, a scholarship will be worth $24,706 in this model.

RESULTS AND CONCLUSIONS

After running both regression models, we are able to reach several conclusions. The first model tells us that
a school’s rank is a significant factor in the amount players drafted from each school. Similarly, a school’s
retained revenue leads to about more players from that school drafted, supporting previous research.—The
second model tells us that an increase in retained revenue increases a school’s 2014 revenue by XXX.
Similarly, a “superstar” player, or player that goes on to be drafted, contributed YYY of revenue to his
school during the 2014 football season. If we subtract the average college tuition of $24,706 per year
provided by the National Center for Education Statistics, we see that a superstar player generates rent of
about $XXX per year. Over a four-year college career, a star player can generate about $XXX in rent for
his school. This finding is consistent with the previous literature (Brown, 1994).

REFERENCES

"2014 School Ratings,” College Football at Sports-Reference.com, accessed November 10, 2016,
http://www.sports-reference.com/cfb/years/2014-ratings.html.

"Amateurism.” NCAA.org. 2013. Accessed April 30, 2016. http://www.ncaa.org/amateurism.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 64



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

Ashenfelter, Orley C., Henry Farber, and Michael R. Ransom. "Labor Market Monopsony." Journal Of
Labor Economics 28, no. 2 (April 2010): 203-210. Business Source Premier, EBSCOhost (accessed
March 5, 2016).

Atkinson, Scott E., Linda R. Stanley, and John Tschirhart. "Revenue Sharing as an ncentive in an Agency
Problem: An Example from the National Football League." The RAND Journal of Economics 19, no. 1
(1988): 27.

Baird, Katie, "Dominance in College Football and the Role of Scholarship Restrictions" Journal of Sport
Management, vol. 18 (2004): 217-235 http://digitalcommons.tacoma.uw.edu/ias_pub/32.

Beamon, Krystal K. "Used Goods": Former African American College Student-Athletes' Perception of
Exploitation by Division | Universities." Journal Of Negro Education 77, no. 4 (Fall2008): 352-364.
Academic Search Complete, EBSCOhost (accessed March 4, 2016).

Brighton, Julia. "The NCAA and the Right of Publicity: How the O'Bannon/Keller Case May Finally
Level the Playing Field." Hastings Communications & Entertainment Law Journal (Comm/Ent) 33, no. 2
(Winter2011 2011): 275-291. Communication & Mass Media Complete, EBSCOhost (accessed March 4,
2016).

Brown, Robert W. "An Estimate Of The Rent Generated By A Premium College Football Player.”
Economic Inquiry 31, no. 4 (1993): 671-84.

Brown, Robert W., and R. Todd Jewell. "The Marginal Revenue Product of a Women's College
Basketball Player." Industrial Relations 45, no. 1 (2006): 96-101.

Eckard, E. Woodrow. "NCAA Athlete Graduation Rates: Less Than Meets the Eye." Journal Of Sport
Management 24, no. 1 (January 2010): 45-58. Academic Search Complete, EBSCOhost (accessed March
4, 2016).

Eckard, E. Woodrow. "The NCAA Cartel and Competitive Balance in College Football." Review of
Industrial Organization 13, no. 3 (1998): 347-69.

"Fast Facts - Tuition Costs of Colleges and Universities." National Center for Education Statistics.
accessed November 15, 2016, http://nces.ed.gov/FastFacts/display.asp?id=76.

Kaburakis, Anastasios, David A. Pierce, Beth A. Cianfrone, and Amanda L. Paule. "Is It Still “In the
Game”, or Has Amateurism Left the Building? NCAA Student-Athletes’ Perceptions of Commercial
Activity and Sports Video Games." Journal of Sport Management 26 (2012): 295-308.

Kahn, Lawrence M. "Markets: Cartel Behavior and Amateurism in College Sports.” Journal of Economic
Perspectives 21, no. 1 (2007): 209-26.

Kahn, Lawrence. "Sports, antitrust enforcement and collective bargaining,” Antitrust Bulletin 54, no. 4
(Winter2009 2009): 857-8. Academic Search Complete, EBSCOhost (accessed April 30, 2016).

Leonard, John, and Joseph Prinzinger. "An Investigation Into the Monopsonistic Market Structure of
Division One NCAA Football and Its Effect on College Football Players." Eastern Economic Journal 10,
no. 4 (October/November 1984): 455-67.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 65



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

Pantuosco, Louis J. and Gary L. Stone, "Capitalism For The Cooperative: The NCAA and NFL Model Of
Parity and Profit," Journal Of Economics & Economic Education Research 8, no. 2 (May 2007): 65-92.
Business Source Premier, EBSCOhost (accessed March 4, 2016).

Mason, Daniel S. "Revenue Sharing and Agency Problems in Professional Team Sport: The Case of the
National Football League." Journal Of Sport Management 11, no. 3 (July 1997): 203. Academic Search
Complete, EBSCOhost (accessed March 4, 2016).

Meggyesy, David. "Athletes in Big-time College Sport." Society 37, no. 3 (2000): 24-28.

Mondello, Michael J., and Joseph Beckham. "Workers' Compensation and Collegiate Athletes: The
Debate over the Pay for Play Model: A Counterpoint." Journal Of Law & Education 31, no. 3 (July 1,
2002): 293-303. ERIC, EBSCOhost (accessed November 10, 2016).

"NFL Draft History: Full Draft Year," NFL.com, accessed October 31, 2016,
http://www.nfl.com/draft/history/fulldraft.

Sack, Allen L. 1991. "The Underground Economy of College Football." Sociology Of
Sport Journal 8, no. 1: 1-15. SocINDEX with Full Text, EBSCOhost (accessed February 13, 2016).

Sanderson, Allen R., and John J. Siegfried. "The Case for Paying College Athletes."
Journal of Economic Perspectives 29, no. 1 (2015): 115-38.

Southall, Richard M., and Jonathan D. Weiler. "NCAA Division-I Athletic Departments: 21st Century
Athletic Company Towns." Journal of Issues in Intercollegiate Athletics 7 (2014): 161-86.

Studenmund, A. H. Using Econometrics: A Practical Guide, 6th ed. (Boston, MA: Addison Wesley,
2001), 451.

"U.S. News National University Rankings, 2008-2015." Public University Honors. 2016. Accessed
October 31, 2016. http://publicuniversityhonors.com/2015/06/13/u-s-news-national-university-rankings-
2008-present/.

BIOGRAPHY

Dr. Ranjini Thaver is Professor of Economics at Stetson University, Deland, Florida. She earned her PhD
in Economics in 1995 and an M.A. degree in Economics in 1989 at the Notre Dame University. She is the
past Chair of Economics Department at Stetson University and is currently the Director of the First Year
Seminar Program. Contact information: Department of Economics, Stetson University, Box 8392, Deland,
FL 32723, USA.

Ivan Alston graduated from Stetson University with a BA in Economics and is currently studying Law.
Contact information: Department of Economics, Stetson University, Box 8392, Deland, FL 32723, USA.
Phone: (386) 822-7573.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 66



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 | 2019

THE IMPACT OF NEW LEASE STANDARDS UNDER
USGAAP AND IFRS ON THE FINANCIAL RATIOS

Umapathy Ananthanarayanan, Active Researcher
Peter Harris, New York Institute of Technology

CASE DESCRIPTION

Most of the world financial market economies have adopted International Reporting Standards (IFRS) as
the necessary framework for financial statements. In the United States, Generally Accepted Accounting
Principles (GAAP) is still required, but the adoption of IFRS has the support of many accounting firms and
professional organizations and is under consideration by the SEC. The revised lease guidelines under
GAAP and IFRS shows a similar effect on the financial ratios and eliminate off-balance sheet financing.
This case study illustrates the differences in the treatment of leases and the impact of these differences on
financial statements and selected financial ratios after the year 2019. In a given situation, students use
GAAP financial statements and prepare an IFRS based balance sheet, cash flow statement and income
statement. It is necessary to understand both the revised GAAP and IFRS rules regarding leases to address
our case study. Our case study is appropriate for use at both the undergraduate and graduate levels. It may
be used in an Intermediate Accounting II, Accounting Theory, Financial Statement Analysis or an
International Accounting class, as well as an Investment Finance course. Our case study can be offered as
an individual case study or as a group project.

JEL: M4, M41, M42, M48, M49
KEYWORDS: US GAAP, IFRS, Right-of-use asset, Capital Lease, Operating Lease, and Financial Ratios.
INTRODUCTION

Thomas, Peter, and Michelle, (2016) in a case study illustrated the treatment of lease under the GAAP and
IFRS and their impact on the financial ratios. They demonstrated that under IFRS the financial statement
ratios had a more negative impact on bond covenant agreements as well as other liabilities. Our case study
illustrates the GAAP and IFRS treatment of leases and the impact on financial ratios under the revised lease
rules Accounting Standards Update (ASC) 842 and IFRS 16. The Financial Accounting Standards Board
(from now on FASB) is amending the FASB Accounting Standards Codification and creating Accounting
Standards Update(ASC) 842, Leases. This Update, along with IFRS 16, Leases, is the results of the FASB’s
and the International Accounting Standards Board’s (IASB’s) efforts to meet that objective and improve
financial reporting (FASB Accounting Standards Update 2016). The updates are effective for fiscal years
beginning after December 15, 2018, including interim periods for the following entities:

(a) a public business entity,

(b) a not for profit entity that has issued or is a conduit bond obligor for, securities that are traded, listed, or
guoted on an exchange or an over the- counter market, and

(c) An employee benefit plan that files financial statements with the U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC). For other entities, amendments are effective for fiscal years beginning after December
15, 2019, and interim periods within fiscal years beginning after December 15, 2020. The FASB allows
early application of the amendments for all entities (FASB ASC 2016_02 Section A). ASC 842 requires
businesses to recognize most leases on their balance sheet—essentially all contracts that meet the definition
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of a lease, including operating leases, will be recognized on balance sheets via a right-of-use (ROU) asset
and a lease liability. The right-of-use asset is a lessee's right to use an over the life of a lease. If a right-of-
use asset is determined to be impaired, the impairment is immediately recorded, thereby reducing the
carrying amount of the asset (FASB 2016).

ASC 842 signifies a substantial revamp of the accounting treatment for leases, with the most significant
change being that most leases, including most operating leases, will now be capitalized on the balance
sheet. Under ASC 840, FASB permitted operating leases to be reported only in the footnotes of corporate
financial statements. Under ASC 842, the only leases that are exempt from the capitalization requirement
are short-term leases less than or equal to 12 months in length (ASC 842 Review 2018).

Another important update is the Type A and Type B leases. The “level of consumption” is the determining
factor. Type A lease is one where a more than an insignificant amount of the value of the leased asset is
used up during the lease period. Most leases other than property, such as equipment and vehicles, fall into
this category. Type A lessees would recognize a right-of-use asset and lease liability, initially measured at
the present value of the lease payments and recognize the unwinding of the discount on the lease liability
as interest separately from the amortization of the right-of-use asset (Lease Query 2016).

In Type B leases, an insignificant portion of the leased asset is consumed during the lease period. Most real
estate leases fit into this category. Type B lessees would recognize a right-of-use asset and a lease liability
initially measured at the present value of the lease payments and would recognize a single lease cost on a
straight-line basis, combining the unwinding of the discount on the lease liability with the amortization of
the right-of-use asset (FASB 2016).

It is to be duly noted that ASC 842 differs from International Financial Reporting Standards (from now on
IFRS) 16 in certain aspects of the lessee accounting model. ASC 842 makes a distinction between finance
and operating leases in the financial statements in the lessee accounting model whereas IFRS 16 requires
all leases to be accounted for consistent with ASC 842 approach for finance leases. As a result, operating
leases under ASC 842 will be considered differently from IFRS, and that will show a different effect on the
statement of comprehensive income and the statement of cash flows than previous IFRSs. This case study
explores the impact of ASC 842 (FASB Accounting Standards Update 2016) and the IFRS 16 changes that
come into force from Jan 1, 2019.

A global lease capitalization study by Price Waterhouse Coopers (PwC) shows an increase in median debt
and Earnings before interest, tax, depreciation, and amortization (EBITDA) for most of the industries (
IFRS -16).

CASE INFORMATION

electrical automobiles. It is based in Detroit, Michigan and the company has been operating since
1996. The company sells its electrical automobiles to auto manufacturers as well as the retail market
on a worldwide basis. Its major clients are Ford, General Motors and Toyota. ACE has captured about 10
percent of the world market of electrical automobile sales. Its stock sells at 25 U.S. Dollars per share, and
its 52-week price range is between 19.75 and 27.15 U.S. Dollars, with a market cap of 10.6 billion dollars.

ACE Corporation (ACE), a publicly traded NASDAQ company (symbol ACE), is a manufacturer of

Their financial statements presented below for the year ending December 31, 2019, has been prepared using
GAAP. The controller would like to see the effect of IFRS treatment of leases on the financial statements;
you have been assigned this task. In particular, the controller would like to know the impact GAAP and
IFRS differences have on the balance sheet, income statement, cash flow statement, and selected financial
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ratios. The company would like to adopt IFRS by as early as next year as it is considering a new stock issue
in the Tokyo Stock Exchange, which requires IFRS compliance.

Table 1: U.S. GAAP Balance Sheet for ACE Corp. at 12/31/2019 and 12/31/2018

ACE CORPORATION
Balance Sheet (in 000 Except Par Value)
As of December 31, 2019, and 2018

ASSETS 2019 2018
Current Assets

Cash $ 33,000 $ 19,000

Accounts Receivable (net) 25,000 17,000

Inventory (FIFO) 50,000 21,000
Total Current Assets 108,000 57,000
Noncurrent Assets

Security Available for Sale $ 10,000 0

Property, Plant, and Equipment 100,000 $136,000

less Accumulated Depreciation (30,000) (28,000)

80,000 108,000

Intangible Assets

Trademark 5,000 7,000

Goodwill 7,000 7,000
Total Noncurrent Assets 12,000 14,000
Total Assets $200,000 $179,000

LIABILITIES AND
SHAREHOLDERS’ EQUITY

LIABILITIES
Current liabilities
Accounts payable $ 18,000 $ 17,000
Accrued interest 2,000 2,000
Accrued operating expenses 13,000 19,000
Income taxes payable 7,000 6,000
Total current liabilities 40,000 44,000
Noncurrent Liabilities
Deferred income taxes $ 5,000 $ 4,000
Bonds Payable 45,000 45,000
Total noncurrent liabilities 50,000 49,000
Total Liabilities 90,000 93,000
SHAREHOLDERS’ EQUITY
Common stock ($1 par) 20,000 18,000
Additional paid-in capital 30,000 17,000
Retained earnings 60,000 51,000
Total Shareholders’ Equity 110,000 86,000
Total Liabilities and Shareholders’ $200,000 $179,000
Equity

Table 1 shows the Balance Sheet of Ace Corporation for the years ended 12/31/12 and 12/31/11presented under U.S. GAAP reporting. Note that
the presentation is based on the order of liquidity-most liquid items followed by less liquid items.
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Table 2: ACE Corp. U.S. GAAP Income Statement for the Year Ended December 31, 2019

ACE Corporation
Income Statement (in 000, Except Per Share Data)
For the Year Ended December 31, 2019

Sales $270,000
Cost of goods sold (175,000)
Gross profit 95,000
Selling and administrative expenses $ 31,000
Amortization and depreciation expense 10,000
Interest expense 4,000 (45,000)
Income before taxes 50,000
Income tax expense (15,000)
Income before extraordinary item 35,000
Extraordinary loss from the hurricane (net of $6,000 tax (14,000)
savings)
Net Income $21,000
Earnings per share:
Earnings per share from continuing operations $1.75
Extraordinary loss per share (0.70)
Earnings per share $1.05

Table 2 presents a statement of income for the year ended 12/31/12 prepared under U.S. GAAP reporting. Also included is the earnings per share
amount which is derived by taking net income and divided by the number of common shares outstanding.

Table 3: ACE Corp. U.S. GAAP Cash Flow Statement for the Year Ended December 31, 2019

ACE Corporation
Cash Flow Statement (in 000)
For the Year Ended December 31, 2019

Cash from Operating Activities

Net income $21,000
Adjustments for noncash items:

Loss from hurricane $14,000
Depreciation expense 8,000
Amortization expense 2,000

Increase in accounts receivable (8,000)

Increase in inventory (29,000)

Increase in accounts payable 1,000

Change in accrued operating expenses (6,000)

Change in income taxes payable 7,000

Increase in deferred income taxes 1,000  (10,000)
Net Cash from Operating Activities 11,000

Cash from Investing Activities

Insurance proceeds $10,000
Purchase securities available for sale (10,000)
Net Cash from Investing Activities -0-

Cash from Financing Activities

Issue common stock $15,000
Pay dividends (12,000)
Net Cash from Financing activities 3,000
Net increase in cash $14,000
Cash December 31, 2018 19,000
Cash December 31, 2019 $33,000
Additional supplemental disclosure:
Cash paid for income taxes $ 7,000
Cash paid for interest $ 4,000

Table 3 presents the Statement of Cash Flows for Ace Corp. for the year ended 12/31/12 under U.S. GAAP. The cash flow presented is the indirect
method. Alternatively, the Direct method-not presented here is also the other acceptable cash flow statement under both U.S. GAAP and IFRS. The
Direct Method is illustrated in the solution for question 5C where the Direct Method is presented in the solution under IFRS.
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ADDITIONAL INFORMATION

1. ACE entered into a noncancelable lease on January 2, 2019, with the following terms:
A. ACE leased specialized machinery manufactured by the lessor, Bell Corp., which enables ACE to

3.

@MmMo O

manufacture their electric cars in a much more efficient manner. This machinery did not have a
resale market and was made specifically for ACE to meet its specifications.

The lease term is for 3 years with an annual lease payment of $10,000. Payment is due on December
31 of each year, with the first payment due on December 31, 2019. At the end of the lease term,
ownership reverts to the lessor. There is no option for ACE to buy the equipment.

The lessee will pay all executor costs of $1,500/year which included in 2102 selling and
administration expenses.

The estimated useful life of the lease is 49 months (4 1/12 years.)

The fair market value of the equipment is $30,000 on January 1, 2019.

The implicit rate of Bell Corp. is 6 percent, and the lessee, ACE, knows this.

ACE’s incremental borrowing rate is 7 percent.

ACE Corporation did not sell any plant assets; however plant assets with a cost of $36,000 and

accumulated depreciation of $6,000 were destroyed in a hurricane. Insurance proceeds of $10,000 were
collected by the company.

Two million shares of common stock were issued at the beginning of 2019.

4. Securities available for sale were purchased on December 31, 2019.

5.
6.

Cash dividends were paid during 2019.
ACE’s bonds payable have several covenants that involve net income and cash from operating activities.

The controller is especially concerned that the IFRS treatment of leases does not violate those
covenants. She is concerned that renegotiating the debt covenants will be costly to ACE.

QUESTIONS

1. Differentiate between an operating lease and a capital/ financing lease for financial reporting
purposes.

2. Under GAAP, has this been treated as a capital lease/financing lease or an operating lease by
ACE? Why?

3. Under GAAP ASC 842, should this lease be classified as operating or a financing lease? Why?

4. Under IFRS, should this lease be classified as an operating or a financing lease? Why?

5. Under revised IFRS 16, should this lease be classified as an operating or a financing lease?

Why?

6. Describe the different reporting results between GAAP and IFRS and make the necessary
adjusting entries to conform the financial statements to IFRS compliance for 2019.

7. In answering the following parts, keep in mind companies usually prefer to report higher net
income and higher cash from operating activities (although accounting research has identified
exceptions to this).

A. Prepare an income statement under IFRS for 2019.
B. Prepare balance sheet under IFRS on December 31, 2019.
C. Prepare a cash flow statement under IFRS for 2019.

8. Compute the following ratios for 2019, under both IFRS and GAAP reporting:
1. Current Ratio
2. Quick Ratio
3. Cash Ratio

4. Times Interest Earned

5. Debt to Capital Ratio

6. Debt to Shareholder Equity Ratio.

Comment on your findings in 8 above.
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STUDENT ADVISEMENT AT UNIVERSITY LEVEL:
DOES IT MAKE A DIFFERENCE?

Katie Matt, SUNY Polytechnic
Melissa Prest, SUNY Polytechnic
Rafael F. Romero, SUNY Polytechnic

ABSTRACT

Identifying the impact of advisement for University Students is critical in providing support for the need of
advisement in higher education. To understand the significance and effectiveness of advisement in higher
education, it is important to acknowledge the impact advisement has on students. This includes effective
methods of advising, the level of importance advisement has on the student and the impact this has on the
University. This paper discusses the significance of advisement on student’s higher educational experience.
Through the formation of an advisement center in The College of Business Management at a University,
students were offered a new approach to advisement in the college. It was identified that the values of the
advisement center align with the National Academic Advisement Association, or NACADA. Approaches to
advisement within the center in the College of Business Management, were examined. This study identified
the methods used to higher education advisement and the impact this has had on University student’s
satisfaction with academic advisement.

JEL: MO0
KEYWORDS: Advisement, Higher Education, Accounting, Business Administration, Student Satisfaction
INTRODUCTION

Advisement takes many forms in higher education. However, many institutions divide the advising within
their majors to all faculty members. This method of advising is what we are familiar with from our own
college experience. However, based on a new method of advising, we decided to research various methods
of advisement. It was important to determine methods of advisement that impact student success, which is
associated with student satisfaction with advisement. Thus, we selected student satisfaction towards
advisement as a characteristic to examine from the student opinion survey, as this plays a critical role in
student success. As faculty in The College of Business Management, one of our responsibilities was
advisement of all students within our accounting and business administration majors. With this, was the
creation of an advisement center, in which the college did not have previously. Being placed as academic
advisors in higher education, we began to research advisement in higher education and found that our
advisement methods and values align with NACADA. However, to take this a step further, we also gathered
data from internal reporting to determine the impact this advisement has had on students. A comparison of
student satisfaction with advisement prior to the advisement center and post advisement center was
conducted and the results were shared within this paper.

LITERATURE REVIEW

Research regarding academic advisement in higher education has been conducted for several years.
Through a review of the literature, we can better understand the importance of advisement in higher
education, effective methods to academic advising and the implications of an advisement model. The
literature supports the impact of advisement on student success and satisfaction to their program of study.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 73



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

Within this paper, literature is provided which supports the need for academic advising in higher education.
Walsh (1979) discussed new roles for academic advisors that incorporate many different skill sets. This
includes a developmental approach to advisement. Part of this approach includes the need for advisors to
not only understand the coursework, but also items such as how courses fit in their program, graduation
requirements and the student’s goals in the program. This is an approach that incorporates many different
functions of an advisor to incorporate a full picture of the student’s educational experience. Smith (2003)
identified an advisement approach in which student satisfaction was poor. This approach included an
advisement model that incorporated a small amount of professional staff which met with students when
they were typically in academic trouble. The research conducted by Smith (2003) determined that a new
model, that included a professional adviser, restructured this advisement approach and the results
determined that there was an increase in student satisfaction with advisement.

Addus, Chen and Khan (2007) determined that students need comprehensive advisement and an advising
center to improve student academic performance. This was followed up with academic monitoring and an
advising center that works with students throughout the semester. It was also concluded that academic
advisement is a very important aspect of the higher education and that school-specific advisement is needed
by students. According to Entwistle (1990) success or failure in higher education incorporates many
different attributes and interactions.

DATA AND METHODOLOGY

Through the advisement center in The College of Business Management, we created an advisement model
by observing the students’ needs in advisement through day to day interactions and email correspondence
with business administration and accounting students. We realized that students need an approach to
advisement that does not simply list courses to take, but also advisement that takes an approach that
incorporates many different aspects of the college experience. This includes collaboration with faculty and
other campus departments, a structured organization, encouragement of internships, networking
opportunities and graduate school among others. The need for these items were all based on students
guestions and inquires through the advisement center. Next, while learning about what our students need
for advisement, we began to research advisement in higher education which brought us to NACADA, The
National Academic Advising Association. When researching NACADA, it was found that the method used
within the advisement center directly align with the core values of academic advisors described by
NACADA and also the conditions of excellence in academic advisement. This includes conditions such as
institutional commitment, collaboration, organization, and inclusion.

While holding this position for almost two years, we determined that we have applied the literature to our
everyday functions within the advisement center that are identified as excellence in academic advisement.
However, we then wanted to know if this method had any implications on student satisfaction with advising
and the impact made by this new advisement model. To do so, we collected data from internal reporting on
student satisfaction with advising in both business administration and accounting pre- the advisement center
being instituted and post the start of the advisement center. This data is tracked roughly every three years,
which aligns with our time working as academic advisors. The data collected from internal reporting was
derived from a student opinion survey.

RESULTS AND DISCUSSION

Through the student opinion survey that was conducted, there was a major change in student satisfaction
with advising in the business administration and accounting majors. The two majors were tracked
separately, but all fall under the same advisement center. There was a significant change in student
satisfaction with advising between 2015 and 2018. Averages are based on a 4.5 scale, in which during the
2015 academic year, students in the business administration major ranked just below a 3.00 in student
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satisfaction with academic advisement and accounting students ranked slightly above 2.50. In the 2018
academic year, student satisfaction with academic advisement in business administration ranked above 4.00
and student satisfaction with academic advisement in accounting ranked just under 4.00. Overall, business
administration went from 62% “Satisfied” or “Very Satisfied” to 83% “Satisfied” or “Very Satisfied” and
accounting went from 48% “Satisfied” or “Very Satisfied” to 73% “Satisfied” or “Very Satisfied.” This is
a 21% and 25% increase in satisfaction with academic advisement, respectively.

Based on the results, which occurred over a year after the advisement center was created, it can be concluded
that the academic advising center and the model of the academic advisement center is effective in increasing
student satisfaction with academic advisement. The results support the literature in that an academic
advisement center does improve student satisfaction with advisement. Also, in alignment with the literature
and NACADA, academic advisement is one of the key factors in student success, among other attributes.
Future research must be conducted to determine if this trend continues with the existence of an academic
advisement center. Long term tracking of student satisfaction to determine if the model continues to work
or will need to be adapted. Future research should also be conducted to determine the impact of the
advisement center based on additional factors, such as graduation rates and graduate school enroliment.
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FACTORS RELATED TO THE SELECTION OF
EXPATRIATE EMPLOYEES FOR FOREIGN WORK
ASSIGNMENTS
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ABSTRACT

Due to specialized knowledge, multinational corporations rely on employees (expatriates) for foreign
assignments. In order for the expatriate to be successful in these international assignments, multinational
companies must invest resources in identifying factors which impact an assignment in a foreign country.
Among the numerous cultural differences which expatriates face are factors related to intercultural
communication. One such factor is the expatriate’s intercultural willingness to communicate. Since China
is the most populous country in the world and is on track to be the world’s largest economy by 2030, it is
not surprising that China is becoming home to an ever- increasing number of multinational corporations.
Therefore, examining the functioning of United States and Chinese multinational corporations is justified.
The purpose of this research study is to examine the differences in United States and Chinese levels of
intercultural willingness to communicate. Using a sample of 817 United States and 681 Chinese college
students, results indicate that there is a significant difference in the scores. The study also found that
frequency of interaction with those from another culture affected the scores. The results provide important
information that multinational firms can use in selecting employees for foreign work assignments.

JEL: M16
KEYWORDS: Interpersonal Communication, Expatriate, Chinese, Selection Practices
INTRODUCTION

As the world’s second largest economy, China has attracted a significant number of multinational
corporations (MNC), everything from fast food (McDonald’s, KFC, Dairy Queen) to retail (Wal-Mart and
Sam’s Clubs) to technology companies (Apple, IBM). Expatriates from Chinese multinational corporations
and from foreign multinational corporations often find the experience challenging and to some extent
difficult. While Chinese MNCs are generally well managed, the competition for resources by these MNCs
is most pronounced in the growing need for human resources. For example, the understanding of the local
markets is grounded in local and regional culture. An ability to communicate in Mandarin or a local dialect
and the knowledge of how to work effectively in the Chinese business environment are tremendously
valuable skill sets. Since these skill sets are more likely to be found in the domestic workforce rather than
those from abroad, expatriate employees must learn to function in the local environment. This means that
in addition to language skills expatriate employees need to know more broadly Chinese culture in order to
be successful in their assignment.

Alphonse Karr (1849) wrote in Les Guepes “... the more things change, the more they remain the same”.
Especially true in China, an emerging nation with substantial economic growth in recent decades, China is
shrouded in a long and traditional cultural history. Successfully navigating various cultural factors can have
a significant impact on business performance. Local cultural contexts versus global contexts can yield
differences in success outcomes. Just as expatriate employees must bridge local cultural gaps and develop
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a sensitivity to their work environments, local employees must understand how to effectively connect with
the culture and processes of their employing multinational corporation (MNC).

Research related to the failure rate and/or early return to home country by expatriates suggest multiple
reasons and can be explained in part by the challenges facing the expatriate in an overseas assignment.
Some of these challenges include family adjustments, cultural differences, distances between home country
and host country, and lack of training preparation. For female expatriates, the challenge can be even more
acute compared to their male counterparts. For women expatriates, work role expectations, gender
discrimination, and family responsibilities create additional factors for premature return to their home
countries and/or resignation from the job.

LITERATURE REVIEW

International management literature identifies several important skill sets (self-maintenance, perception,
interpersonal, language, and communication skills) that are important for expatriates’ cross-cultural
management effectiveness. A study by Wang, Feng, Freeman, Fan and Zhu (2014) examines the effects of
these 5 skills on cross-cultural competence and shows that self-maintenance, interpersonal, and language
skills do not relate to cross-cultural competency directly, but perceptual skills relate directly through
communication skills. The Wang et al. research demonstrates that expatriate management competency
extends beyond a basic understanding of the local host culture; the essence of expatriate management
competency lies in their ability to interact and communicate effectively.

An effective long-term human resources strategy in China is one that seeks to identify and develop global
effectiveness skills. To gain the most from the labor force, local employees including management need to
be integrated into the MNC organizational culture. Appropriate technical and educational skills are basic
requirements for the long-term global success of the corporation. Too often, these skills are under-
developed and their critical importance overlooked. According to a study conducted by the McKinsey
Global Institute (Farrell & Grant, 2005), there is a shortage of appropriately trained talent within the Chinese
labor force even though college graduation rates are increasing. Farrell and Grant suggest that basic college/
university education is present, but the Chinese workforce may not have the right skills required of MNCs.
While technical skills may be present, what is missing is the global mindset and understanding of global
management expectations. International cross border team-based work requires effective interpersonal
skills specifically communication skills. Risk taking and stepping outside one’s expected role is seldom
rewarded. Other reasons cited are: poor cultural fit, lack of teamwork skills, poor English, and
communication style. Less than ten percent of the college graduates in select occupations are, on average,
suitable to work in a foreign country for a multinational corporation (Farrell & Grant).

Several different forms of “willingness” have been examined as concepts which affect the expatriate-host
country employee relationship. Kong, Ciabuschi, & Martin (2018) investigated the relationships between
expatriate managers and local host country nationals in MNCs in China focusing on willingness to transfer
knowledge. Their results reveal a positive correlation between the quality of the relationship between
expatriate managers and the subsidiary willingness as a mediating influence on reverse knowledge transfer.
That is, the better the manager — subordinate relationship, the more willing the subordinate was to share
knowledge. Reverse knowledge transfer (transfer of knowledge from a subsidiary to its headquarters Najafi-
Tavani, Giroud, & Sinkovics, 2012) depends upon the willingness of both parties to communicate and share
knowledge with one another. Although expatriates’ relationships support subsidiary willingness, they do
not directly influence reverse knowledge transfer (Kong, et al.). The relationship with local employees in
multinational companies is an important factor in determining the performance of expatriates’ international
assignments. Therefore, when selecting expatriate managers, companies must be aware of what can foster
the quality of the relationship between the expatriate manager and the local managers and employees.
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Beyond the common theme of an effective working relationship, employee selection criteria include the
important role of communication in successful expatriate functioning in an international assignment.
Therefore, understanding the factors that could impact communication between individuals from China and
the United States is warranted. This study examines one of those factors: intercultural willingness to
communicate. Kassing (1997) argues that intercultural willingness to communicate is an important
construct for intercultural communication competence. Therefore, this important communication variable
is examined among Chinese and U.S. samples. Kassing (1997) labeled the predisposition to initiate
interaction with people of differing cultures intercultural willingness to communicate. The norms and
expectations of each individual culture influence the degree to which a person wants to initiate intercultural
encounters. In addition, since Kassing (1997) found that higher IWTC scores were associated with having
more friends in foreign countries, and thus, presumably more interactions with those of another culture, this
study also examines the effect of the frequency of interactions with foreigners and those of another culture
on their IWTC scores. The hypothesis (H1) for this study is: there are significant differences in the IWTC
Scores.

DATA AND METHODOLOGY

This study employed a convenient total sample of 1498 college students selected based on their availability.
The sample reflects two different cultural groups, Chinese and United States students. Since college
students are training to become the workers and leaders of the future this is an appropriate sample. The
Chinese sample included 681 students (388 females and 293 males). The students attended an English
language degree program at a Chinese university of over 10,000 students located in Xingzheng, China.
While this is a more “rural” university it is located in Henan province, which is the most populous province
in China. Ages of the respondents ranged from 18 to 26 years, with 66 (9.7%) in the 18-19 age group, 470
(69.0%) in the 20-21 age group, 144 (21.1%) in the 22-25 age group and 1 (.1%) over the age of 25.

The sample of United States students included 817 students (475 females and 342 males). The U.S. sample
was conducted at a medium sized Midwestern university located in a town of 25,000. Ages of the
respondents ranged from 18 to 28 years, with 442 (54.1%) in the 18-19 age group, 147 (18.0%) in the 20 -
21 age group, 89 (10.9%) in the 22-25 age group and 139 (17.0%) over the age of 25. All students
completed the Intercultural Willingness to Communicate (IWTC) scale developed by Kassing (1997) as a
part of the course they were taking. The IWTC contains 12 items, six of which are used to measure IWTC
and six filler items from the Willingness to Communicate (WTC) scale (McCroskey, 1992). Kassing
reports reliability of the IWTC as .91. In addition to the IWTC, participants were asked to provide
demographic information and information regarding their travel experiences as well as their intercultural
interactions.

RESULTS AND DISCUSSION

Factor Analysis and Scale Reliability

The Intercultural Willingness to Communicate scale was submitted to confirmatory factor analysis. The
results yielded a single factor solution which accounted for 69.9% of the variance. Reliability of the IWTC,
as indicated by Cronbach’s alpha was .924 for the U. S. sample, .876 for the Chinese sample and .913 for
the combined sample. Table 5 provides a comparison of the factor loadings as found in Kassing (1997) and
in the present study.
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Table 1: Intercultural Willingness to Communicate: Comparison of Primary Factor Loadings

Current Sample Kassing (1997)
| perceive to be different than me. .763 .745
from another country. .859 .844
from a culture | know very little about. .868 .869
of a different race than mine. .834 .786
from another culture. .895 873
that speaks my native language as his/her second language. 791 .831

Intercultural Willingness to Communicate Scores

H; stated: Chinese and US students will differ significantly in their IWTC scores. The mean of the Chinese
IWTC scores was 51.07 with a standard deviation of 22.05, while for US students the mean was 67.98 with
a standard deviation of 22.30. Results of t-test for the scores revealed that there were significant differences
between the two cultures (t = 14.696, df = 1453.453, p = .001, equal variances not assumed). Thus, Hi is
supported.

CONCLUDING COMMENTS

The results of this study show that the Chinese and United States students will differ significantly in their
IWTC scores (H1). How might the results of this study transfer to the selection of MNC Chinese employees
for expatriate assignments? The success and effectiveness of individuals in expatriate roles depend upon
the expatriate’s willingness to communicate. As suggested by previous research, the willingness or lack of
willingness to communicate by expatriates is influenced by the expatriate and local host-country nationals.

Practical implications for the MNC are: the ability of the MNC to identify Chinese employees for
assignments in foreign countries is predicated on their ability to predict which employees have high or
higher levels of their willingness to communication interculturally. MNC selection practices should include
the willingness to communicate variable as part of their expatriate screening process. Given that host-
country nationals (HCNs) do not automatically offer support to all expatriates, organizations might consider
sending expatriates who are culturally similar to HCNSs, as they are more likely to receive support which
can assist in their adjustment and organizational effectiveness.
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ABSTRACT

Social media data is being used to evaluate potential job applicants. Its use is controversial and
widespread. Facebook users’ job intentions to accept a position were reduced when invasive data usage
was employed. More knowledgeable users about how social media data can be used exhibited higher job
intentions. An interaction revealed less knowledgeable users about how social media data is used had
reduced job intentions when confronted with an invasive hiring practice. This relationship is not present
for more knowledgeable users when invasive hiring practices are used.
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FROM ONE FINANCIAL CRISIS TO ANOTHER:
DOES HISTORY REPEAT ITSELF?

Alan Parkinson, University College London
Leila Pinto Campillo, University College London

ABSTRACT

The financial crash of 2008 resulted in global shockwaves: financial institutions’ write-downs in excess of
$2 trillion, contraction in global GDP, increases in gross debt in advanced economies, unemployment
highs, austerity measures, and collapse of major banks. Observations have been made that a number of
those characteristics and landmarks display remarkable similarities to prior financial crises on both
international and national stages. This indicates that lessons may not have been learned, and history
repeated itself. This paper sets out the influences on the 2008 crash. It places those against the influences
on prior financial crises, and identifies areas of commonality. It thereafter explores the current landscape
and captures and articulates the reasons why some observers are concerned that momentum of forces is
gathering which may yet lead to yet another crash.

JEL: O4, 05
KEYWORDS: Banking Crises; Financial History; Economic Indicators, Economic Growth
INTRODUCTION

Much has been written in the popular press, professional magazines and academic literature concerning the
causes of the 2008 financial crisis and its consequences. Influences on and causes of the crisis are
acknowledged as including i) the construction and wide-spread sale of special vehicle securitization
financial assets - mostly bonds guaranteed by credit default swaps, ii) inadequate risk assessment
techniques, and iii) the search for and pursuit of higher margins by financial institutions, compounded and
facilitated by the power of highly interconnected financial markets, and deregulation. It was a crisis that
started in the USA and spread rapidly to many other countries simultaneously, particularly those with
developed markets, invariably referred to as ‘sophisticated’. Interestingly countries with less sophisticated
financial markets were less affected by this crisis. The Economist (2013) summarized the root causes of the
2008 crash:

“The most obvious is the financiers themselves—especially the irrationally exuberant Anglo-Saxon sort,
who claimed to have found a way to banish risk when in fact they had simply lost track of it. Central bankers
and other regulators also bear blame, for it was they who tolerated this folly. The macroeconomic backdrop
was important, too. The “Great Moderation”—years of low inflation and stable growth—fostered
complacency and risk-taking. A “savings glut” in Asia pushed down global interest rates. Some research
also implicates European banks, which borrowed greedily in American money markets before the crisis and
used the funds to buy dodgy securities. All these factors came together to foster a surge of debt in what
seemed to have become a less risky world.”’

Underlying The Economist’s summation is the emergence over a period of time of deregulation, and an
accompanying ‘asset bubble’ embedded in a prevailing sense of over-confidence. Deregulation is cited as
being the trigger leading to an increase in systemic risk in the USA, leading to the 2008 financial crisis (see,
illustratively Bentley, 2015). The Financial Modernization Act — officially the Gramm-Leach-Bliley Act,
enacted in 1999, changed the ‘rules of the game’ allowing commercial banks to undertake open market
operations contributing to the build-up of systemic risk, although other factors — identified later in this study
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- leading to a series of individual components of causality amounting to a sum of the whole greater than the
parts. The US Federal Reserve has traditionally applied open market operations to adjust and, indeed,
manipulate the federal funds rate. That rate is the rate at which banks borrow reserves from each other
(federalreserve.com). The consequences of the crash were global, and harsh, with significantly negative
impacts on governments, organizations, and citizens.

An examination of the characteristics of previous crises indicates that the 2008 crisis reveals how history
repeats itself. Illustratively, the 1929 Wall Street crash reflected a combination of easy credit, prospering
economic times, and over-confidence. The consequence - the Great Depression in the 1930s, had a negative
effect both nationally within the USA and globally in other developed economies. USA GDP and
unemployment rates witnessed changes of -15% and +25% respectively. All aspects of the USA economy
were affected, including international trade falling more than 50% since pre-crisis levels, and reduced,
almost to ‘rock bottom’ standards of living for most Americans. The gargantuan declines in stock prices in
1929 heralded the collapse of thousands of banks after federal and regulatory authorities took the decision
to allow them to fail. This USA crisis spread to other countries, negatively impacting the GDP of and living
standards in many other countries, including Germany, Spain, France and the United Kingdom. The 2008
financial crisis left millions of people unemployed in its wake, and with negativity home equity situations
and foreclosures of mortgages. Although the aftermath of the 2008 crisis was not as detrimental as the 1929
crash - GDP decreased less than 2% from 2008 to 2009, the characteristics of the conditions leading to both
were similar. These conditions are reflected in other previous crises, as reflected later in this paper.

This study identifies the conditions in which the 2008 crisis was situated, maps them against the conditions
of previous crisis, and identifies commonalities with current conditions in 2019. The paper provides
concluding comments but draws no conclusion as predicting the future is a lottery: the expected often never
happens, and the unexpected does.

FEATURES OF THE 2008 CRISIS

A range of reports relating to analyses of the 2008 crash, illustratively from Federal Reserves of Chicago
and New York, the Bank of International Settlements, and the International Monetary Fund, confirmed that
a significant majority of both financial and non-financial institutions in the USA identified the need to trade
in derivatives, especially energy futures, to be able compete against foreign firms who were legally allowed
to do so. It was argued that deregulation was necessary to repeal what were seen as rules of constraint
forbidding commercial banks to participate in open market operations through trading. A review of a range
of literature sources identifies common factors leading to the conditions conducive to an increase in global
systemic risk and the associated 2008 crisis. These are detailed in Table 1.

Table 1: Summary of Influential Factors on Global Systemic Risk and the 2008 Financial Crisis

1 Deregulation in the financial industry allowing commercial banks to perform open-market transactions.
2 Industry-led interest in increasing margins and revenues to be able to compete with foreign firms.

3 An increase in derivatives trading, including trading interest rate derivatives and credit default swaps, and securitized assets linked
to bonds, and risk associated with securitization increasing and spreading, set against a backdrop of speculation and over-confidence.

4 Rising demand for mortgage loans and equity lines of credit motivated by the combination of a wider offer of loan types, flexible
loan terms and low interest rates leading to a sharp increase in the issuance of sub-prime loans, compounded by U.S. home prices
peaking in the summer of 2005 fueled by more access to mortgages.

5 The pivotal role of credit insurers and the main rating agencies.

In principle, the purpose of deregulation in the financial industry is to reduce or, preferably eliminate the
“barriers that separated the banking industries from non-financial intermediaries creating a non-competitive
environment between these industry segments” (Norton, 1982). The Gramm-Leach-Bliley Act (1999)
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repealed the Glass Steagall Act of 1933, legislation initially enacted to reduce speculation from Banks after
the 1929 crash. The Glass Steagall Act required banks to decide whether they wanted to specialize either
in commercial banking or trading, the purpose being to prohibit commercial banks — banks managing
customers’ deposits — from participating in risky operations that would put depositors’ money at risk. This
Act made the financial industry safer but also less profitable, with Banks being limited to thinner margins
(Federal Reserve Bank of St. Louis, 1933). The 1999 Gramm-Leach-Bliley Act was promoted by highly
motivated, and very powerful, bank lobbyists with the purpose of increasing the profitability of banks in
the USA in the context of generating greater competition. This was the final step on a journey which had
seen slow but steady deregulation in the financial industry, increasing the powers of lenders to allow trading
of derivatives, especially energy futures. The Chairman (1999-2001) of the US Senate Committee on
Banking, Housing, and Urban Affairs, Senator Phil Gramm, was an enthusiast of deregulation. One
consequence, well documented in financial history, is the rise and demise of Enron. Enron was one of the
companies with established and recognized interests in allowing USA trading of energy derivatives in future
exchanges, as foreign firms did. Gramm was connected to Enron in two ways: i) Enron was one of the main
companies that financed his political campaign, and ii) his wife was an active member of Enron Board of
Directors. Other powerful supporters of the Gramm-Leach Act, included Alan Greenspan and President
Bill Clinton.

Other legislation changed the regulatory environment. The 2000 Commodity Futures Modernization Act
“exempted credit default swaps and another derivative from regulations”, including exemptions in trading
in energy derivatives (Sherman, 2009). This Act was signed by President Clinton and permitted over-the-
counter derivatives to be supervised by regulators under safety and soundness standards rather than being
regulated as securities or futures by the Securities and Exchanges Commission or the Commaodity Exchange
Act respectively. These Acts built on previous USA legislation which had supported the slow but
continuous deregulation of the financial industry. In particular the 1982 Banking Act had set a tone of
deregulation. The Act long-term objective was to increase the loan powers of thrift institutions. As Norton
(1983) confirmed at the time: “This Act continues to accelerate the deregulation process for the banking
industry. An immediate objective of this act is to provide relief to financially troubled banking institutions
by facilitating mergers and reorganizations of such institutions, expanding powers of the Federal Deposit
Insurance Corporation (FDIC) and the Federal Savings and Loan Insurance Corporation
(FSLIC)..However, the long-term significance of this act is to expand further the loan and investment
powers of thrift institutions”.

Alan Greenspan chaired the Board of Governors of the Federal Reserve from 1987 to 2006 being an
advocator of deregulation and adopting the view that firms were more than capable of regulating
themselves. Under his direction, the US Federal Funds rate dropped 560 basis points, from 6.60% to 1%,
from December 2000 until June 2004 (macrotrends.net) as part of an effort to remedy the existing recession
at that time. This strategy also lowered the interest rates on adjustable-rate mortgages, as a consequence,
mortgages were cheaper. Set within an environment of deregulation, this enabled homeowners who had not
been able to afford conventional mortgages to secure interest-only loans. This resulted in the percentage of
subprime mortgages doubling from 10% to 20% of all existing mortgages between 2001 and 2006. By
2007, the subprime mortgage business reflected a value of $1.3 trillion. Those mortgages were subsequently
packaged as securitized assets, marketed and sold, ostensibly within a framework of a financial instrument
termed credit default swaps. A credit default swap (CDS in the definition below) is defined by the Credit
Derivatives Definitions Protocol (2014), published by the International Swaps and Derivatives Association
Inc.:

“A CDS is a bilateral agreement between a protection buyer and a protection seller in which
the buyer agrees to pay fixed periodic payments to the seller in exchange for protection
against a credit event of an underlying. The underlying may be a single reference entity
(single-name CDS), a portfolio of reference entities (CDS Index), or a particular amount of
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losses in a basket of reference entities (tranche CDS).”

The significant difference between a single-name and a portfolio of reference entities is: a single-name
swap issues the buyer protection against only one financial asset issued by a corporation or a government,
whereas a portfolio of reference swaps protects the buyer against the default of the underlying portfolio. A
portfolio of reference swaps is also termed credit default swap indices and is the most common type.
Despite the references to protection within the definitions, credit default swaps played a pivotal role in the
2008 financial crisis. There is a case to argue that without this instrument the crisis would have never
developed beyond the USA, and even if it had it would not have had the same intensity, speed and depth.
These instruments were relatively novel in financial markets and tempted financial companies to take
excessive risk, risk no longer curbed within a relaxed, less regulated environment. This distorted market
dynamics, leading to the violation of a key financial principle: borrow long and lend short. Eichner, Kohn
and Palumbo (2010) confirmed this: “competitive dynamics resulted in excessive leverage and risk-taking
by large, interconnected firms, in heavy reliance on short-term sources of funding to finance long-term and
ultimately terribly illiquid positions”. In particular, credit default swaps indicated that real estate
investments were ‘safe’ by linking investment grade ratings to bonds secured by mortgages. Insurance
companies did not appreciate the risks faced until a large number of credit default swap-related assets
collapsed, evidenced by McDonald and Paulson (2014): “There was this idea that real estate investments
were safe because the securities had a AAA credit rating.”.

The impacts and consequences are well illustrated by the case of AIG — American International Group,
which acted as an insurer of bonds by guaranteeing payment if a bond were to default before maturity.
Consequently, AlG was responsible for paying the face value of the asset in the event of default. AIG
assessed the risk of the different financial assets — mostly bonds secured with cash flows from mortgages—
and assigned a credit rating based on the company credibility but without a deep analysis on the risk of the
underlying asset. When AIG rating was downgraded in September 2008 from A+ to A, this affected all
bonds insured by the firm. AIG lost £30 billion through credit default swaps and $12 billion through
securities lending in the 2008 financial crisis. Bloomberg reported: “AlG had enjoyed its AAA rating for
22 years and had been just one of eight US companies to hold the top rating from both S&P or Moody’s”
(Bloomberg.com). By September 2008, most of AIG subsidiaries were down rated from A+ to A based on
liquidity issues (insurancejournal.com). $78 billion in CDS were linked to multi-sector collateralized debt
obligations, securities backed by payments from residential and commercial loans, including home equity
loans. When these bonds were downgraded, returning cash collateral was not that easy for AIG given the
different terms and the amount of positions that required complex ‘unravelling’ transactions. The use of
securitization resulted in values decreasing rapidly. AIG realized that the real worth of these assets was
lower than the value given by the issuers, and leverage continued to increase as it had one since the mid-
2000s. Mian et al (2017) argue that the associated declines in consumer spending were motivated by the
large increase in leverage. Contextually, US home prices peaked in the summer of 2005 with declining
prices starting at the beginning of 2006. This event sharply reduced household wealth. Mian et al (ibid)
record that the impending crisis “put many homeowners into financial distress, leading to precipitate
declines in consumer spending”.

The packaging of mortgages into bundles for sale took place under the umbrella of securitization.
Securitization played a pivotal role in the 2008 financial crisis. It involved mortgages being sold by
commercial banks to hedge funds, with those funds subsequently re-selling to investment banks. Prior to
the 2008 financial crisis, debt obligations using houses as collateral were sold from banks to hedge funds.
Bundles of mortgages were priced based on a combination of the mortgage term, the likelihood to be repaid,
and housing prices trends based on computer models. Investment banks sold packages of loans, using these
mortgages as collateral, to main street investors from pension funds, financial and non-financial institutions,
and individuals. This process allowed commercial banks to increase their revenue by selling packages of
loans to hedge funds and freeing their balance sheet to issue additional loans. This event was, on the surface,
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risk free for both the banks that originated the mortgages and the hedge fund as investors assumed all the
risk, but backed up by CDS sold by companies like AlG. Investors buying these derivatives on a global
basis included banks, hedge funds, pension funds, individual investors and this was spread across the globe.

FEATURES OF PRE-2008 CRISES

Two key characteristics of the conditions surrounding the 2008 crash are i) the degree of over-indebtedness
which swamped the financial environment, and ii) the degree of over-confidence in and perceived reliability
of values of shares and/or bonds. That should not be a surprise. In the immediate post-1929 crash era, Irving
Fisher (1933), cited in Reinhart (2012: p2), identified it being a key feature of that crash:

“Over-indebtedness simply means that debts are out-of-line, are too big relative to other economic factors.
It may be started by many causes, of which the most common appears to be new opportunities to invest at
a big prospective profit... such as through new industries... Easy money is the great cause of over-
borrowing.”

Reinhart (ibid) continues with a comprehensive review of the factors associated with pre-2008 crises,
setting out the starkly apparent commonalities with 2008. In Table 3 on page 21, Reinhart identifies pro-
cyclical economic policies, hidden debts with impact guarantees, poor regulation, inadequate supervision,
myopic credit rating agencies, together with overvalued currencies, and fraud — this latter aspect resonating
with the Enron scenario. The myopic agencies failed to see the downside of innovative financing schemes.
Although occurring in mixed weightings, and set against a backdrop of over-valued stocks and shares and
bonds, those factors influenced not only the 1929 crisis but also others before, invariably impacting beyond
the country of origin.

One of the first notable financial crises is the Mississippi bubble burst in 1720. The French King Louis X1V
raised funds through licensing of the Banque Royale to one John Law. Law — with himself benefiting
financially — set up the Mississippi Company with shares at 500 French livres initial value, the idea being
that revenues from the expansion into the Mississippi valley would feed through the Mississippi Company
into the Banque Royale, reducing the French national debt, a substantial debt caused by ongoing wars. Law
— again benefiting financially — exaggerated the as yet untapped wealth of Louisiana and the Mississippi
valley, resulting in huge demand for shares in the Mississippi company, with share prices rising to 10,000
livres. Profits were paid out to shareholders in bank notes. With not enough bank notes the French
government — through Law’s Banque Royale, printed more. At the start of 1720, investors ought to turn
investments into gold coin. Law restricted such conversions to no more than 100 livres, and offered shares
for Banque Royale bank notes — by then legal tender - based on share value of 10,000 livres. Money supply
doubled and inflation reached 23%. Moen (2001) records that during 1720 the value of the shares across
the year, and that the value of bank notes fell by 50%. The share price continued to fall until it was back to
500 French livres. By the end of 1720, there was not enough ‘hard’ coinage in metal to support the
increasingly worthless bank notes, and the Banque Royale had to suspend honoring paper bank notes. The
French economy was hit hard, as was the economy of the fledgling Louisiana.

Another ‘burst bubble’ occurred in 1720: the South Sea Bubble. This reflected a number of the same
features of speculation, over-confidence, lack of regulation, and innovative scheme and wider consequential
impact as the Mississippi Bubble —and other financial crises since. The South Sea Company was established
in 1711 with the objective helping the British Government to repay war debt. Initially defense contractors
were awarded shares in exchange for debt. This expanded to company exchanging shares for debts owed to
many other government contractors. The British Government paid the Company 6% interest on the debt
redeemed, which the Company in turn used to pay dividends. The over-confidence in a government backed
scheme saw the share price rise and rise. In 1720, once more sophisticated investors saw warming signals
and sought to “cash in’, in the space of a few weeks, the share price fell from over £1,000 to less than £150.
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Eichner in the Smithsonian Magazine (2017) records the renowned Isaac Newton profiting by £7,000 in
early 1720 —circa $1 million in current values, and the later losing £20,000 — circa $20 million. He is quoted
as saying he “could calculate the motions of the heavenly bodies, but not the madness of the people,”.

A range of financial crises between 1720 and 2008 reflect similar conditions and contexts, rom that
associated with the First Bank of United States in 1792 to the 1929 crash. In 1790, Alexander Hamilton set
up the America’s first central bank. Hamilton enacted the first bank bail-out using public money to purchase
federal bonds, and ensuring legislation was passed to apply greater regulation of the futures market. This
led to the formation of the New York Stock Exchange with protocols and rules to safeguard, at least in
theory, investors. Subsequent crises again reflected in varying weights many of the features of the
Mississippi Bubble, the South Sea Bubble, and the 1792 First Bank of the Unites States crash. In 1825 an
innovative scheme set up in Britain saw speculation on mining investments on South America, backed by
bonds paying seemingly high returns. Bond prices plummeted. Despite Bank of England aid, 10% of British
banks failed with knock-on effects to other financial centers. The British Government ensured that
regulation was enhanced as a response. Another British crisis occurred in 1857, linked to investments in
railways in Britain and the USA. Railroads offered seemingly endless returns. Again, over-confidence and
speculation set against a lack of regulation saw a domino crash with runs on banks in the USA and Britain.
Yet again over-confidence, speculation and innovative schemes designed to get around regulation resulted
in yet another crisis, this time resulting in USA national output falling 11% between 1907 and 1908. And
in 1929, the perfect storm evolved from over-confidence, a booming stock market and falling consumer
prices, compounded by banks reducing their capital adequacy ratios. As they say, the rest is history.

LOOKING TO THE FUTURE: ANOTHER CRISIS?

There are many reports conveying messages reflecting the personae of harbingers of doom. Perhaps with
worrying economic indicators, this is not a surprise. The 2008 crisis aftermath has witnessed a shift of
balance between world economic powers with emerging markets and developing economies accounting
now for 60% of global GDP in purchasing power terms versus 44% in pre-crisis levels (IMF, 2019)
confirming slow recovering levels in developed economies. Monetary policy reactions to financial shocks
have resulted in a 16% increase in the level of government debt to GDP. The UK newspaper The Guardian
(2019) reports that consumer debt now exceeds 2008 crisis levels in many countries, and corporate
borrowing seems to be ever-increasing, with governments saddled with debt. The International Monetary
Fund (2019: p2) warns that “...financial vulnerabilities have continued to build in the sovereign, corporate,
and non-bank financial sectors in several systemically important countries, leading to elevated medium-
term risks”. This Report is concerned over a more pronounced global showdown with falling asset prices
and weaker corporate profits, aggressive stances by central banks seeking to increase interest rates, with
implications for falling share prices, and political and trade risks through trade wars. The New York Times
(2018) cites major signals indicating a potential crisis in the near future. One is the ending of ‘cheap money’,
linking to the interest rate rises cited by the International Monetary Fund, and the ending of quantitative
easing, this latter mechanism having been used by central banks to remedy the after-effects of the 2008
crash. Another is an over-priced housing market, again, a condition of the 2008 crash. The ‘mountain of
debt’ in China is cited as potentially having a global shock if China’s economy does not emerge from its
current economic slowdown, with implications for bond markets given the role china has played in global
bond markets in recent years. An interest factor cited is student debt, which in the USA has soared and will
have to be paid back one day. Meanwhile banks show outstanding loans which impact upon capital
adequacy ratios. Fergus (2017), who predicted the 2008 crisis with uncanny accuracy, reports that a perfect
storm is brewing yet again, driven by the end of cheap finance, deregulation, especially in the USA, trade
and finance concerns in China. He concludes the more sophisticated global network could result in a crisis
in one major economy impacting around the world. underpins a number of reports and articles.
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CONCLUDING COMMENTS

The Federal Reserve argued that the impact of any crisis could be measured by analyzing its impact on
GDP per capita, and through the associated effects on consumption and unemployment rates. GDP as a
summary metric has strengths but is not granular enough to identify how lives have been affected other
than through spending. Heterogeneity between countries is a major factor that needs to be accounted for
when calculating the effect of the financial crisis. According to the IMF and the European Commission,
Germany GDP fell about 5% in 2009 but consumption remained stagnant since 2001 and there was little
change after the crisis, not relying on credit. In the USA, the decline in GDP in 2009 was less than 4% but
consumption dropped from +3% to -1.5% on average. Consumption has increased but there are signs that
investors and ordinary people are reading signals, which are prompting them to rein back spending. Global
debt is increasing, derived from the speed at which developed and developing economies are issuing debt
versus their capacity of repayment. The IMF finance blog (blogs.imf.org) confirms that “the level of global
debt has reached $184 trillion in nominal terms equivalent to 225% of GDP”- an all-time high. This
represents 2.5 times the average income per capita or $86,000. Private debt is the driving force of all global
debt represented by two thirds of the total number. In America, the Congressional Budget Office (CBO)
warned that the level of federal debt — currently at 78% of GDP — will rise to 152% by 2048 with interests
only reaching 6.3% of GDP (Peter G. Peterson Foundation, 2018). The outlook on corporate debt is
worrying. The 2019 OECD report confirmed that companies around the world would need to repay or
refinance $4 trillion over the next 3 years with global corporate debt now being more than double its size
before the 2018 financial crisis.

On a positive note, the Dodd- Frank Act “revamped the U.S. CDS market in an attempt to ameliorate the
vulnerability of institutions linked by a complex web of OTC credit derivatives”. This is included in Title
VII of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act that “introduced multiple changes
that have been impacting how credit default swaps (CDS) contracts have been traded since the crisis. The
changes include registration requirements for market participants to trading, central clearing, and reporting
of OTC derivative positions.” (Acharya et al. 2010). Also, positively, the Big-Bang and the Small-Bang
protocols were introduced in 2009 to facilitate centralized clearing of derivatives in addition to a new credit
event that includes potential government intervention and clarification on the “deliverability of an
obligation in a credit event” that was introduced by ISDA in 2014. The bank of international settlements
(BIS, 2017) confirmed that the level of derivatives notional amounts outstanding has systematically
declined since the 2008 crisis. Outstanding notional amounts of CDS dropped from $61.24 trillion in 2007
to $8.35 trillion in 2017 with market values dropping from $2.13 trillion to $232.48 billion in 2007 and
2017 respectively (BIS OTC Derivatives Statistics, 2017). Taking the above as context, the IMF World
Economic Outlook revised global growth forecasts for 2019 and 2020 downward based on the effects of
the tariff war between the US and China, new regulations passed in Germany on automobile fuel emission
standards and economic contractions in Italy and Turkey. Financial conditions are tightening in advanced
and developing economies with the main areas of concern today being a reduction in the economic growth
rate measured by GDP motivated by rising protectionism in the US, populist governments in other countries
— all this enhanced by extremely high levels of debt, potential rising interest rates and externalities that
transfer financial conditions in major economies (IMF, 2017). The increasing levels of debt paired with
increasing interest rates in the coming years will create a real burden to governments leading to fiscal policy
reforms, crowing out critical investments and slow down economic growth, productivity and real wages.
High levels of debt will also limit the capacity of policy makers to react to economic shocks in the future.
Other risks are building up including the ones derived from deficits derived from migration waves, Brexit,
cryptocurrency or from pension imbalances now than the baby-boomers generation is retiring. Whilst
regulation has increased worldwide, there are worrying signs of laxer applications in the USA and the UK.
In principle, with lower risk in the derivatives market and the stronger balance sheets of large corporations,
the risk of a full crisis parallel to the one in 2008 is remote. But... past crises were, at the time, considered
to be remote possibilities. We wait, with bated breath.
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OUT OF THE FRYING PAN AND INTO THE FIRE? THE
GLOBAL BUSINESS, ECONOMIC AND
POLITICALENVIRONMENT FOR SMALLER NATIONS
SINCE THE INCEPTION OF THE TRUMP ERA, WITH
SPECIAL REFERENCE TO CANADA

Keith Akiva Lehrer, York University
ABSTRACT

This paper looks at changes in the business environment since the inauguration of Trump as the U.S.
President.

INTRODUCTION

This paper looks at changes in the business environment since the inauguration of Trump as the U.S.
President. It addresses such factors as the degree of certainty, the degree of confidence, and changes in
investment policy and strategy. It is suggested that dependence on U.S. investment in smaller nations has
been considered a reflection of neo-colonialism, (“the frying pan”), and is being phased out, not as a concern
that the U.S. not be seen as a latter-day British-style mercantile Power, but more as a result of the new ‘tit-
for-tat’ trade policy of the U.S. in the current Trump era. However, it is proposed that, to the extent that a
political/economic vacuum has been created by U.S. withdrawals, the danger appears to be accelerating
that the PRC is engaging in its own strategy of neo-colonialism, via investments, loans and large-scale
capital infrastructure projects in smaller countries, in order to tip the balance of global hegemony in its
favour (“the fire”). Recent changes in Canadian policy are specified, and recent activities by the PRC in
smaller countries in Latin America and Africa, are used as illustrations, to support the above argument.

Underlying much of the analysis suggested above is the role of negotiation, and how probable it is that
history will have been forgotten (or equally dangerous -ignored). A parallel is proposed between the then
growing power via the unification of Germany under Bismarck, to compete with the hegemony of Great
Britain in the 19™ Century, which evolved from political and economic competition, together with *carving
up the globe’, to military competition to support the expansion process, then culminating in the out-of-
control situation where negotiations were discarded for outright war: and the unparalleled carnage
experienced from 1914-18. This can be compared to the present and impending ‘face-off’ between the PRC
and the formerly unchallenged U.S. global economic/political/military hegemony, which is increasingly
under threat. The foregoing poses the nightmarish question of the possibility of history repeating itself: a
3 World War, due inter alia to some of the characteristics of the negotiation process, and its defects and
failures -including the dynamics of Macchiavellian-style international strategies.

Why Just a Positing of the ‘Great War’, and Not Equally the 2" World War?

It is true than in both an inferno was created which surpassed in span scope and violence any previous wars
— not just in terms of people killed and debilitated, but also in resources, both natural and human-made,
damaged or destroyed. Nonetheless it is argued here that there was a difference in intent between the major
protagonists in the 1% and 2" world wars. It can be summed by the two metaphorical notions: “frying pan”
and “fire”. It is the consensus of most serious historians that WW1 was more of an accident than a
meticulously and strategically planned exercise, by any party. All colonializing States were on a power
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spree, grabbing as much territory, or “frying as many fish”, as they could get away with. Until very late, it
can reasonably be argued that neither Germany nor England expected negotiations to break down
completely and war to be allowed to take over, as “diplomacy by other means”. Infact the aristocrats and
royal families were still busy arranging marriages, in order to maintain the old order, and thus to preserve
the underlying basic power balance, or political ‘status quo”.

The major difference between the 1st and 2" world wars, in the context of this argument, was that Hitler
had quite a specific plan, which included a fire to end all fires. He was far more interested in establishing
the supremacy of his Aryan race, and exterminating all Jews and as many of other races as would in his
view constitute a threat to dilute the purity of his racial stock. A ‘baptism by fire’ was a necessary part of
this plan, and was laid out quite specifically in his blueprint book ‘Mein Kampf’ many years before the
outbreak of war in 1939. The 2" World War was different in kind from the 1% it was no accident due to
too much fish-frying and not enough rational negotiating, based on perceived self-interest, and a
misconstruction of the interests and power of other protagonists as, it could be argued, had been the case
leading up to the 1914-18 conflagration, which was in any case, like so many 19" century wars, only
expected to last a few months (a bit like a jousting contest, of power and will, as had often occurred
aforetimes!)

Corpus

We start by exploring some of the dimensions of negotiations.
1/ Personality characteristics of major players

2/ What’s at stake?

1/ Personality characteristics of major players

This is in itself an area much studied, mostly under the umbrella of “leadership”, within a few disciplines
and sub-disciplines (sociology, psychology, politics, percolating down to Organizational Behaviour,
Management, Policy, Strategy, Tactics, Decision-making and so on, almost ad infinitum!) What is worth
noting is that negotiators may or may not fit into the usual normative framework of what leaders do, or the
favoured characteristics of leadership. (Simon, 1997, Mintzberg, 2009 etc.) The following is a very
truncated taxonomy of just some of the personality characteristics which can be expected to be displayed
by negotiating actors:

1A/ Facetious, self-deprecating, joking, light-hearted, informal, casual (‘Light”)
Vs
1B/ Impassive, formal, solemn, ceremonial, ritualistic, pompous (‘Heavy’)

2A/ Garrulous, sociable
Vs
2B/ Taciturn, anti-social

3A/ Weak, vulnerable, dependent, needy, fearful, timid, timorous, powerless, compliant, docile
Vs
3B/ Strong, invulnerable, spunky, independent, fearless, pugnacious, pugilistic, powerful, overbearing

4A/ Distressed, distraught, enraged, apoplexic,
Vs
4B/ Composed, calm, tranquil, unruffled, competent, complacent
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5A/ Squeamish, scared, nervous, anxious, enervated, intimidated, hysterical
Vs
5B/ Unperturbed, untroubled, unflappable, phlegmatic

6A/ Bemused, perplexed, bewildered, confused, disoriented
Vs
6B/ Understanding, clearheaded, focused, perceptive, perspicacious, shrewd, competent, well-oriented

7A/i. Ashamed, embarrassed, guilty
AND/OR

7A/ ii. Indifferent, cynical
AND/OR

7A/ iii. Callous, deceitful, shameless
AND/OR

7A/ iv. Stubborn, obdurate, pugnacious, obstreperous, sour, dour, churlish

7A/ v. Capricious, volatile, insincere, unreliable
VS

7B/ i. Innocuous, innocent, sweet, guileless, easy-going, ‘Topsy-like’
7B/ ii. Sincere, dependable, consistent, decent

The characteristics enumerated under ‘7A and B, as opposed to the first 6 dichotomies of attributes (LA/B-
6A/B), try to get at the multi-dimensional planes upon which personality is perceived, regardless as to
whether these are perceived as positive or negative attributes. Some additional observations are due here
a/ Negotiators may change their ‘persona’ according to the image they wish to project, which they consider
will best promote their perceived interest, just like actors on stage or in film. Naturally, their bona fides
risks being dented, depending how major the shift, and how important the issue at stake; b/ Some actors
may believe they are more skilled than others perceive them to be; if a high profile person ‘runs hot and
cold” more intensely, and more extensively than is considered acceptable, his/her overall credibility stands
to be undermined. The concept of ‘cry wolf’ is more crucial, the higher the stakes. So, high level
statespersons must respect their publics, in addition to the emotional as well as rational intelligence of the
negotiators with whom they are dealing. ¢/ Caveat b/ is more important for heads of State in functioning
democracies, such as the U.S. the U.K. Canada France Germany Australia (and other smaller nations),
where censorship is difficult to impose, and where the leaders’ posture, demeanour as well as verbal
communication are all constantly reviewed under a microscopic lens.

Do Countries as Well as Individuals Have a ‘Persona’ Which Comes to the Fore in Negotiating?

It is arguable to say yes. The epithets John Bull and Uncle Sam attest to this argument. In fact John Bull is,
like Mrs. Malaprop, a malapropism, (Sheridan, 1775); but in the former case, for ebullience in personality
and behavior. Similarly Uncle Sam conjures up images of perhaps avuncular beneficence, backed up by the
economic, political and military power to get their own way, if push comes to shove. Asian stereotypes are
conventionally represented by the mask, the impassivity of the persona. Whether and how much this
association between a notional national characteristic and the flesh and blood character of any specific
leader hold true must always be investigated, rather than taken for granted. Winston Churchill definitely
embodied the national characteristic of the British Bulldog; it was a perfect symbol of what was needed at
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the time of crisis, before and during WW2. But the 2 Trudeau’s have quite different personas. Pierre was
charismatic but uncharacteristically tough when he decided it necessary -not usually considered a national
Canadian characteristic. He was in fact judged by some as not just tough but bellicose, uncompromising
and belligerent, in his confrontation with the FLQ in 1970, where he summarily invoked the War Measures
Act -virtually unprecedented procedure, and very much an example of the 19" Century Macchiavellian
diplomat Von Clausewitz’s maxim of ‘war as diplomacy by other means’ (1831). However, Trudeau could
be considered to have used draconian force in a domestic, rather than an international dispute. His son has
been very cautious in dealing with the leaders of each of the superpowers, as witness the 2 Huawei issues
currently taking up negotiating space -see below. In fact Justin Trudeau, the current PM of Canada has been
depicted as a push-over, and has been treated as such by his ostensible hard and fast ally, his neighbor just
South of the avowedly longest border of peace in the world. This series of admittedly snapshot-like events
perhaps serve as salutary examples of the need not to take for granted the personal characteristics of a
leader, such as the current President of the U.S., and the role which the national ‘character’ of the country
bestows upon him (eventually her?), as their mantle, if not their strait-jacket.

The NAFTA and USMCA negotiations, intensive at some points, extended and protracted at others, used
as a soccer ball by the U.S. President in two simultaneous negotiations with Canada and Mexico, which
sometimes seemed to have more resemblance to grandstanding at soccer matches than international
negotiations between allies -all this recent 2016-2018 history attests to the potential discord between
historical national characteristics for negotiating processes, and the need to study carefully some, if not all,
of the personal characteristics making up the complex total of a negotiating persona, as outlined in the
taxonomy earlier in the paper. They may each have more or less significance in 1/ the process and b/ the
final outcome of any specific process, or sequence of processes (e.g. Acceptance into the E.U., Brexit,
NAFTA ->USMCA, etc.

Negotiating Strategies: Punching Above And Below Your Nation’s Weight:

Examples of punching above:

N. Korea; Israel; Taiwan North Korea, with a population hovering at the starvation level, continues to
harass the Great Powers, not just the U.S., but China also, by its threat to develop and deploy nuclear
weapons. While the current U.S. President has been arrogant towards, then later boasted successful
negotiations, with their leader/dictator, N.Korea remains a little like a mosquito, rather than a flea in a large
animal’s ear -mosquitos can precipitate the plagues of Malaria and Dengue; nuclear arms and effective
missile delivery systems must be treated seriously, regardless of the histrionics of the negotiators, and even
if one country is in the totalitarian position of syphening off a major portion of its total wealth, to maintain
the military expenditure necessary to continue nuclear weapon development.

Israel: For different reasons Israel has throughout its 70-year history been in the unenviable position of
needing to punch above its weight, or succumbing to an annihilation promised as inevitable by its Arab
neighbours. With a very small land mass and an equally tiny population, compared to those States which
surround it, Israel has always been required to either be pro-active or outstandingly quick in response time;
and then to demonstrate superiority in both military technology and deployment. In the 1973 Yom Kippur
War, it was caught ‘with its pants down’: instead of having the element of surprise in its favour, it had to
respond. Since then any complacency sensed by the population on the part of its leaders has signaled the
political demise of those leaders. For that reason the Prime Minister, Netanyahu, looks and acts tough -not
much innocence, deference, naivete or humility to be read into his posture and demeanour -more, a ‘don’t
mess with me’ non-verbal message -which has won him a longer career as Prime Minister in Israel, than
any other.
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Taiwan: in its on-going struggle to prevent the PRC from ‘gobbling it up’ is another illustration of the
exigency of punching above its weight, or face the the possibility/probability of annihilation. Thus Taiwan
has for long been negotiating spheres of influence and/or strategic vote-catching for the U.N. and other
international arenas: public (the U.N.); semi-public (Security Council of the U.N., NATO, G10,
MERCOSUR, ASEAN, USMCA) and private (‘Golf Club diplomacy’, other ‘closed door’ institutions)

One of the most cynical examples of diplomancy on the part of Costa Rica was exhibited by La Amistad
and the Sports Centre: El Puente de la Amistad was the gift to Costa Rica by Taiwan, which connected the
Nicoya Peninsula to the rest of the country, thus saving untold time, energy and money for those travelling
between the central core and the tourist-focused and lucrative West Coast of the country: Tamarindo,
Samara, Nosara, Mal Pais etc. The negotiated deal was ‘bridge for U.N. vote’. The PRC countered a few
years later, with its gift of a sports centre with a retractable dome, in central San Jose, the capital of Costa
Rica. Alliances were transferred, and the more powerful negotiator flexed its economic muscle to exert
political power at the international level -for a relatively cheap price. Punching above your weight doesn’t
always work, in the context of international negotiations!

Examples of Punching Below Your Nation’s Weight: (Bullying, Intimidation, Extortion, Bribery,
Blackmail, Territorial Invasion and Genocide

The U.K., the U.S.A., Russia and the PRC

Naval superiority underlay the ability of England, then Great Britain, to exert its influence, then its power
into one of the most outstanding examples of what is now critically termed Imperialism and Colonialism.
Britain colonized huge swathes of the world’s land mass, and helped itself to the raw materials necessary
to nourish its Industrial Revolution -at the time, the biggest economic expansion the world had ever
experienced. It reached its apex a little before the First World War, where it was challenged by the rise of
Germany as an economic and political power, rescued by American resources towards the end of that war,
and has been on the wane ever since —probably exacerbated by its impending exit from the European Union.
It might be unfair to compare the muddle and confusion manifested by the present weakened Prime Minister
in what is now referred to as the U.K., with the ‘Churchillian’ stature of the Prime Minister during the 2nd
World War; but links between power, demeanour and posture should not be overlooked.

The role of the *world’s policeman’ could be considered as more or less reluctantly adopted by the U.S. in
the aftermath of the Second World War. During the ‘Cold War’ between the then USSR and the Allies,
headed by America, both sides accused the other nefarious, bellicose and military activities intended to
infiltrate and/or annex other sovereign states. Spheres of influence were carved out by both. Despite many
close calls (the closest being the Cuban Missiles crisis), a 3" World War between the then 2 Super-states
was avoided, in no small measure by deploying proxy states to act as the front line, and sustain most of the
damage...Korea, Vietnam... While the USSR crumbled, Russia managed to extricate itself from the
Communist rubble and has built itself up, to the point of being able and willing to flex its military muscle
in Crimea and the Ukraine, and carve out spheres of influence in the Middle East and Asia, through many
of the strategies summarized above. It is still able to deploy a respectable armoury of both conventional and
nuclear weapons; however when attempting to exert its superior military power in Afghanistan, it met its
local match. This has not deterred it from acting in all the negotiations surrounding the morass of vying
militias and government forces in and around Syria -in sum, Russia cannot be ignored as a force to be
reckoned with; its ability to meddle and corrupt via hi-tech methods should not be minimized, as the current
U.S. Administration has been learning, to its embarrassment.

This leaves the “Dragon” in the room. It could be argued that it is learning some of the nuances of
diplomacy, as it starts to think of itself as assuming the mantle of the greatest economic power on earth. At
the same time all other countries are either feeling the need to adjust to the new reality, or need to do so!
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The totally Western State Italy, also part of the European Union, announced recently that it was joining
China’s BRI (Belt and Road Initiative). Industrial espionage was not discovered by the PRC, but it might
have taken it to a higher and broader level than heretofore witnessed. Huawei is being accused (see “The
Australian’ article, p.2, April 27/28 2019: The Nation), of using its 5G technology to potentially ‘break and
enter’ the security systems of the rest of the world, such that all but 1 of the “5 Eyes” have posited a ban on
Huawei sales (the odd man out is the U.K. -the rest are the U.S, Canada, Australia and New Zealand.)

Professor Patrick Mendis, in the current Harvard International Review, puts the ‘“fire threat’ as follows:
“By having over 370,000 Chinese students in American universities and more than 110 million tourists in
every corner of the world, including Antarctica, Beijing implements a quiet, but effective policy of cultural
imperialism” p.43 (HIR, Spring 2019, Vol XL, No.2)

Canada and its International Role

Canada, like Australia, is in a reasonably fortunate position. It has always been able to assume that, when
the chips are down, its bigger brother will be both able and willing to protect it. Therefore the rude shock
when the present U.S. President acted in a manner so belligerent and patronizing that it alienated many of
the seasoned negotiators on both sides of the table, during the NAFTA/USMCA talks. In addition his
personal attitude lost a great deal of goodwill, in his condescending demeanour towards The (much
younger) Canadian Prime Minister. To seek redress by attempting to speed up oil supplies through pipelines
or trains, to the PRC, in order to compensate for loss of market in the US, would potentially be playing into
the China plan to fry as many fish as possible, even or especially one as big as Canada, with its vast
resources, land and seriously undersized population (the whole of Canada’s residents could be fitted into
the larger Chinese cities -and that includes the tens of thousands of Chinese students, who might be
considered as a potential pawn in the game of incarcerating Canadian teachers, in the Chinese attempt to
bully Canada to back down on its extradition of the Vice President of Huawei, for economic crimes executed
over a long period of time in the U.S.)

Trump’s negotiation strategy towards “smaller fish”, especially in Central and South America, has been to
punish by withdrawing aid, or threatening to do so. Ironically, his predecessors preceded the BRI a few
generations before, but on a more modest and regional basis, and in direct opposition to Trump’s proposed
wall. As Eric Rutkow (2019) outlines, the Pan-American highway was built to do all the things which Mr.
X1 expects of his BRI. Although Argentina considered it part of America’s imperialist policy, Rutkow
demonstrates that it did in fact promote exports and helped advance social and economic development in
Latin America. It was also intended to promote harmony among the nations along the 19,000 mile highway.
In our time, Chinese leader Xi has been purporting to act as “honest broker’ in Bismarckian style (Bismarck,
in English, 2018), and has taken up the slack where Trump has reversed previous presidents’ arguably more
futuristic and prescient policies. ‘It’s my way or the highway’ seems to have become a retrograde double
entendre of the current president.

The “Australian’ newspaper in the World Section , p. 11, has as its lead article, April 27 28, 2019:

“Xi lays down a new world order” where he puts a positive spin on all that one might somewhat negatively
term the neo-colonialism embedded in the Chinese programme termed “Belt and Road Initiative”, already
6 years old, where huge infrastructure projects have started to straddle much of the underdeveloped world.
Ports, roads and railways have already boosted trade with Asia, Europe and Africa. 120 countries -about
60% of all nations in the U.N., participated in the most recent Belt and Road conference, where Xi outlined
“broader economic and social co-operation between signatory countries”, using language which might
remind those with a cynical frame of mind of Orwell’s “newspeak”, such as “transparency” and “zero
tolerance” for “corruption” in BRI projects.
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‘Mr. Xi’s speech outlined plans to expand it (BRI) with more people-to-people exchanges, and more co-
operation in areas such as science, technology, health, agricultural development and environmental/ He
outlined plans to invite 10,000 people involved in politics, NGOs and think tanks to China and “innovation”
exchanges involving more 5,000 people over the next 5 years, more free trade agreements and more
purchases by China of foreign goods. "We need to promote a global partnership for connectivity,” ‘he said’
“As we work closely together we will transcend geographical distance and embark on a path of win-win
co-operation.” Pakistan was singled out as a major ‘beneficiary of a BRI project: the China Pakistan
economic corridor’ (and) which Mr. Kahn, Pakistan’s leader, described as a “model of collaboration,
partnership, connectivity and shared prosperity” in a “world of geopolitical uncertainty, rising inequality
and barriers to trade”

Relative BRI benefits?

GDP/Capita 2012. (World Ranking “11) GDP/Capita 2018 ( Wrld Rank *18)

China (“the helper”) 6,340 117 17,940.00 73
Pakistan (“the helped”) 126 172 1,640.00 153

Pakistan, with over 200 million Malthusian mouths to feed, ranks 5" in the world’s size by population, and
at $1,640, number 153 in GDP per capita for 2018, the last complete year for data compilation. The PRC,
by contrast, ranks 1% in size of population, and at $17,940, number 73 in GDP per capita for 2018. Contrast
this to the comparable figures in 2012, just before the huge infrastructure (‘BRI’) expansion into
neighbouring and less proximate countries: Then, Pakistan enjoyed $1,260 per capita. In other words, the
average increase of per capita GDP has been in the order of $30 per month. This is not as totally insignificant
as it might sound, for the families on the brink of starvation. However, it contrasts starkly with the increase
enjoyed by its immensely larger “benefactor’ neighbor. With over 6 times Pakistan’s population, China
increased its GDP per capita by a shave off $1,000 per month -an increase of over 30 times the rate achieved
by Pakistan, from an already comfortable base point, of some $6,000, which in 2012 was roughly 5 times
that of the neighbor, which it has ostensibly helped via its cross-country infrastructure development. By
2018 the gap had yawned to over 11 times, between the two neighbouring countries.

Which countries outside the Belt world signatories may be singed if not consumed by fire? Australia has
traditionally been providing a major portion of China’s coal, thus literally generating much of the energy
required for China to develop at its compound rate of manufacturing and economic growth for the last
couple of decades. Now a British billionaire, Sanjeev Gupta signed a memorandum of understanding with
the PRC’s China International Capital Corporation, at the Belt and Roads Forum in April, 2019, to develop
the Australian Whyella steel manufacturing corporation, which was saved from insolvency by Gupta 18
months ago. According to the Wall Street Journal (p.25, April 29 2019), ‘Mr. Gupta said Beijing named his
(newly proposed) steel plant one of 16 projects of major significance to China.

“This recognition demonstrates the significance of this once-in-a -lifetime project, not only for the future
of manufacturing and industry in Australia...but also for strengthening relations with China...”The next-
gen steel plant is destined to be the largest and most efficient steel plant built outside of China in the last
few decades.”” Mr. Gupta said. In the same Wall Street Journal article it was reported that: ‘At the last
week’s conference, Australia China Business Council chief Helen Sawczak urged Australian companies to
look at the business potential of China’s multi-billion dollar Belt and Road initiative, despite the fact
Australia had not signed up to it.” (re-printed by The Australian, Business Section, p.20, April 30, 2019).
The implications of coal-fired electricity generating plants for global warming and climate change are
dramatic, and the counter argument that the old world was responsible for global warming in the first place
is spurious, since at the time the Industrial Revolution and its aftermath took place, the concept of global
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warming was unknown. Now there is a consensus among responsible scientists of our impending descent
from firing pan into a global inferno.

the future

2020 vision or myopia: the trap of dependence on big data and open source systems to help navigate the
world away from global infernos. The same integration of futuristic technology may add a 4™ caveat to the
3 enunciated earlier. False fronts by all actors, but more importantly for more important actors, will be
mercilessly exposed by billions of data-created demonstrations of inconsistency. Ironically, one of the
earliest pieces of English literature to have stood the test of authenticity, approaching half a millennium ago
was “As you like it”. In it, Shakespeare (1599) wrote:

“All the world’s a stage
And all the men and women (1) merely players...
And one man in his lifetime plays many parts...” (Act ii, Scene vii)

CONCLUSION

Doomsday and apocalyptic scenarios are not new, but are perhaps more fashionable among a broader range
of people than heretofore, including many respected scientists and academics -with how much justification?

What Role Could Negotiating Styles Have in the Above Scenario?

The following represents an anti-Macchiavellian approach to negotiations:
“Hey -that’s not cricket!”

A sense of fair play

Or common decency

Based on a common set of values

Some consensus ad idem

And trust

Actors in negotiation or on-going negotiations acting in good faith.

How naive is the above?
How essential might it become to avoid the otherwise inevitable inferno?
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DATA VISUALIZATION TOOLS FOR ETL PROCESS
SUPPORT

Gustavo A. Diaz, Broward College, Florida, USA
ABSTRACT

In the past years, the term Business Intelligence and Analytics (BI&A) has emerged representing the unified
field of data visualization (glyphs, scorecards, and dashboards), business analytics (descriptive and
diagnosis), advanced predictive and prescriptive analytics, corporate performance management and self-
service Bl across multiple platforms and devices. This paper presents a literature review of different
Business Intelligence (Bl) frameworks, their architectures, business cost-justification for their
implementation, and a proposed business architecture including data visualization tools and artificial
intelligence supporting the extract-transform-load (ETL) process. Its purpose is lowering the analytical
skill levels required to perform ETL at present. Cost and skill set decremental in the business intelligence
ETL process would decrease the transactional cost of data mining for any Bl platform. The paper closes
with conclusions, the next research steps, and a set of references supporting the research.

The demand for Business Intelligence (BI) research and business applications are gaining importance and
overgrowing (Baars & Kemper, 2006; Eidizadeh, Salehzadeh, & Esfahani, 2016; Negash, 2004). Business
Intelligence & Analytics (BI&A) relates to the exploration and analysis of multi-sourced historical
customer, transactional and operational data utilizing tools like statistics, artificial intelligence, linear
models, data mining, predictive and prescriptive modeling (Chen, Chiang, & Storey, 2012). In the past
years, the BI&A has emerged representing the unified field of data visualization (glyphs, scorecards, and
dashboards), business analytics (descriptive and diagnosis), advanced predictive and prescriptive
analytics, corporate performance management and self-service Bl across multiple platforms and devices
(Chen, Chiang, & Storey, 2012; Corte-Real, Ruivo, & Oliveira, 2014). Vast amounts of transactional data
are also forcing organizations to adopt BI&A to expedite the extraction of information related to
operations, to uncover hidden causes, redefine customer care, and long-term project trends (Violino, 2018).
BI&A applies to all societal activities, government, manufacturing, healthcare, Internet of Things (loT),
and science and research, among others (Singh, Singh, & Singh, 2017).

BUSINESS INTELLIGENCE FRAMEWORK

There are several BI&A frameworks discussed in the literature. Baars and Kemper (2006) mention one type
of framework designed around the concept of a data warehouse and structured data processing. This
approach is considered traditional, and models like Kimbal et al. (2002) and Inmon (2005) fall in this
category (as mentioned in Baars and Kemper (2006) and Chen, Chiang, and Storey (2012). The second
approach for BI frameworks considers the enterprise as a whole, leading to the integration of structured and
unstructured data, with the analysis, distribution, and communication of content organization-wide
(Negash, 2004). A third framework focuses on providing partial solutions for specific problems (Baars &
Kemper, 2006). Regardless of the framework, Bl supports the strategic and operational decision making to
all levels of the organization (Negash, 2004). According to Gartner (as cited in Yeoh and Koronios, 2010)
Bl strategically supports corporate performance, optimization of customer relations, and management
reporting of predictive and prescriptive models.

Most of the Bl architectures include legacy systems (manufacturing, engineering, customer service, among
others) and second generation decision support systems, like enterprise resource planning (ERP), customer
relationship management (CRM), older online transaction processing systems (OLTP), like point-of-sales
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(POS) applications (Negash, 2004). Bl offers competitive advantages to organizations by providing greater
functionality and a broader scope of integrated data sources, like customer service, resource planning along
with unstructured data coming from social media, surveys, emails, among others (Hocevar & Jakli¢, 2010).
This extensibility is that data sources requires more specialized resources in areas like statistics, data
analysis, databases, and internet technology (Hocevar & Jakli¢, 2010).

Other levels of complexity come with the economic justification for Bl infrastructure investments, and the
resources required to implement and operate Bl platforms. Traditional financial tools including return on
investment (ROI), net present value (NPV), or internal rate of returns (IRR) does not capture the entire
revenue stream created by BI projects (Lonnqvist & Pirttiméki, 2006; Hocevar & Jakli¢, 2010). These
performance metrics do not capture items like customer satisfaction, customer loyalty, up-to-date
information, more effective decision-making, and better intra-organization communication (Ho¢evar &
Jakli¢, 2010; Lonnqgvist & Pirttiméki, 2006). There are few studies regarding Bl resource competency
requirements (Debortoli, Mdller, & vom Brocke, 2014). Available studies mentioned information
technology skills like analytical reporting, visualization, OLAP, but missed business-related aspects of Bl
(Debortoli, Miller, & vom Brocke, 2014; Dubey & Gunasekaran, 2015).

PROJECT PROPOSAL: DATA VISUALIZATION

This project addresses the problem of limited qualified personnel with adequate analytical and quantitative-
based skills to effectively use the BI&A tools, data mining, and knowledge systems; creating a rise in the
design, implementation and operating costs of BI&A platforms and systems. Borner, Maltese, Balliet, and
Heimlich (2015) in a National Science Foundation (NSF) study mention the difficulty to use data
visualizations as a problem-solving technique, in particular when data analysis and visualization
encompasses high dimensionality, interpreting patterns, trends and variate correlations. Data visualization
(DV) plays a dominant role in the early stages of data analytics (Gulden, 2015). Hepworth (2016) defines
data visualization as “the reduction and spatial representation of datasets in such a way as to make them
more intelligible than in their pre-visualization, tabular format.” This project presents a mix of academic
research and the application of findings to modify the ETL process in a typical Bl platform, as presented in
Figure 1. Itincludes a literature review of the data visualization topic, and its current taxonomy (Chaudhuri,
Dayal, & Narasayya, 2011; Gulden, 2015; Chan, 2006), followed by an assessment of how applies to real-
world scenarios. Gulden (2015) mentions that despite the proliferation of software application and its
importance in supporting decision-making, a theoretical framework on visualizations is missing. Chan
(2006) also describes the challenges for multidimensional data visualization, a primordial tool in real-world
Bl applications. The following section of the project is devoted to analyzing the impact of data visualization
as a technique to support preliminary data analysis.

Data Visualization and ETL Business Background

There are very little research and framework proposals incorporating data visualization tools and techniques
to support the initial processes for extraction, transformation, and loading (ETL) different data stream to
data warehouses and data marts as components of a Bl system (Theodorou, Abelld, & Lehner, 2014).
Available research focuses on the Bl platform infrastructure, applications, its functional requirements and
performance optimization (Theodorou, Abell6, & Lehner, 2014), workflow optimization (Halasipuram,
Deshpande, & Padmanabhan, 2014), real-time ETL for historical and data streams (Li & Mao, 2015),
NoSQL ETL frameworks (Sahiet & Asanka, 2015), and Big data preprocessing (Taleb, Dssouli, & Serhani,
2015).

Data Visualization Project Goals

The following is the initial list of the DV project deliverables:
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DV1: Complete proposed problem statement and the assumptions by completing the research and literature
review.

DV2: Proposed business model solution statement. The idea of embedding data visualization tools and
artificial intelligence earlier during the ETL process requires further research, as well as a clear
understanding of the different ETL frameworks available today (Halasipuram, Deshpande, &
Padmanabhan, 2014; Li & Mao, 2015; Sahiet & Asanka, 2015; Taleb, Dssouli, & Serhani, 2015)

DVa3: Develop a forecast of business financial and intangible benefits. The project includes research of
resource skills, establishing a return-on-investment (ROI) and extended success metrics accounting for
intangible like better decision-making and customer loyalty among others (Holevar & Jakli¢, 2010;
Lonngvist & Pirttiméki, 2006).

Business Opportunities

At present, data visualization tools require a talent pool of high-level skilled professionals including
statisticians, applied mathematicians, R programmers, among other skill sets (McAfee, Brynjolfsson,
Davenport, Patil, & Barton, 2012). These skill sets required a variety of experts and new titles and positions
in the organization (Russom, 2011; McAfee, Brynjolfsson, Davenport, Patil, & Barton, 2012). The
incorporation of data visualization tools to the ETL process provides a layer of presentation more accessible
to all levels of the organizations, creating the adequate understanding and implementation of ETL processes
at the lowest cost possible with an adequate number of experts (Russom, 2011). The MIT Sloan
Management Review and the IBM Institute for Business Value found “inadequate staffing and skills are
the leading barriers to Big Data Analytics,” as mentioned in Debortoli, Miller, & vom Brocke (2014).
Maruyama et al. (2015) mentions that the lack of talent as one of the bottlenecks is using and deploying
data analytics. A study by McKinsey Global Institute points to a shortage of 1.5 million managers and data
analysts to support Big Data (cited in Debortoli, Miller, and vom Brocke, 2014). Data visualization tools,
coupled with Artificial Intelligence (Al) applications during the ETL stages will assist in early detection of
hidden relationships between variables creating an opportunity to understand better the data

Project Financials

The Data Visualization Project financials include the cost of the business case, infrastructure investment,
development costs, licensing, and training among others. The return on the investment (ROI) and a series
of intangibles justify the BI project (Panian, 2007; Hocevar & Jakli¢, 2010). The critical component of a
Bl platform is the provision of the required information to make more effective decisions, reducing
operational costs and new or re-designed product and service development, or total cost of ownership
(TCO), and improvement in the revenue stream (Panian, 2007).
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Table 1: Presents the Cost Structure Included in an ROl Metric

Cost Type Details Cost
Depending on current infrastructure, requiring minimally new Cost varies, including administration, OS
Hardware staging and application servers and updates to existing hardware.  license, and application licensing

Another alternative to consider is the migration or creation of
cloud infrastructure (SaaS)
DV packages like Tableau,.Qlikview, Fusion Charts, Highcharts, = DV packages are in the order of $60,000 plus

Software Datawrapper, Plotly, Sisense (Marr, 2017). annual fees (typically a 15%)
. Includes internal and Internet connectivity plus security Fiber and fast internet access is a recurring
Networking -
hardware and software cost in the thousands per year

Table 1. Data visualization and ETL integration (Negash S., 2004).

Most of the DV deployment in the ETL process is intangible. Hannula and Pirttimaki (2003) found that
most of the companies implement Bl systems more as a competitive advantage than cost savings (as
mentioned in Negash, S., 2004). Among the intangible benefits of early detection using a DV process is
business information produced earlier promptly, perceived usefulness of the information to support
decision-making, improved information quality, increased customer retention, and loyalty, among others
(Lonngvist & Pirttimaki, 2006). One of the attempts to quantify the benefits of a Bl platform is the
Competitive Intelligence Measurement Model (CIMM) proposed by Davidson in 2001 (as described in
Lonnqgvist and Pirttiméki (2006). The CIMM may be used to calculate the return on ClI investment (ROCII)
calculated using the following formula:

CI outputs — Cl inputs

ROCII =
Cl inputs

Davidson (2001) identifies a series of non-financial measures for tactical and strategic outputs (Lonngvist
& Pirttimaki, 2006). The ClI inputs are more aligned with traditional costs as described in Table 2.

Data Visualization Project Deliverables

The following is an initial list of project deliverables:

DV-ETL1: A detailed data visualization architecture across the different Bl components supported by
visuals or glyphs depending on the number of variables or attributes to represent.

DV-ETL2: Define the total cost of ownership (TCO) of data visualization support of the ETL process
(Ranjan J. , 2008; Ranjan J. , 2009).

DV-ETL3: Balanced scorecard, as a performance assessment framework for the organization (Siadat,
Abdollahi, & Garshasbi, 2017).

Data Visualization Project Benefits

This project addresses the following tangible benefits

DV-B1: Embedding intelligence and DV will enhance the ETL process, simplifying the data analytics
presenting visuals of relations among variables soon after the cleansing stage. Operating and hiring costs
should decrease as the skill set requirements will be available more readily. If the DV process detects critical
associations, it forwards such information to the downstream data mining team.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 104



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

DV-B2: Simplification and automation of data analytics would allow organizations to “pushed down” the
decision making to lower organizational levels where it would be timelier and more effective. Highly
technical resources can be freed up to address more strategic applications and systems.

DV-B3: Automated DV tools can use data quickly and effectively presenting support information at
different forms and levels of aggregation, depending on their business requirements and stakeholders.

Dependencies and Risks

The DV Project dependencies are describing the logical and physical interdependencies between
application development, hardware, process migration, time dependencies, and change management. The
project assumptions represent the circumstances and conditions that the Bl project assumes to be satisfied
or stay at a given status. Project risks describe uncertain events or conditions that in case of occurring will
hurt the BI project cost, duration or both.

Project Impact in Organizational Policy

Big Data ability to handle massive data volumes has an impact in creating value in any organization proving
faster and more information regarding customers knowledge to decision makers (Babu, 2012; Ho¢evar &
Jakli¢, 2010). This success is also affecting organizational policies regarding data security and customer
confidentiality (Roski, Bo-Linn, & Andrews, 2014). Reliance on customer data to support decisions also
expose customer private data to more layers performing data management within the organization (Roski,
Bo-Linn, & Andrews, 2014). Using data visualization and artificial intelligence to discover patterns and
trends in ever smaller subsets of customers beyond the traditional “marketing segmentation” also could
represent benefits (custom-made products and services), lower costs for smaller groups, but at the same
time this granularity could be discriminatory (Roski, Bo-Linn, & Andrews, 2014). This project incorporates
an activity to delineate and approve changes in the data management fed into the data warehouse, as well
as acquisition, dissemination and data safety.

Project Design

Project Design comprises all the key features of the Bl project (hardware, software development, database
design, third-party tools, processes changes, and required deliverables).
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Figure 1: Presents the Bl Architecture this Project Is Implementing
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Figure 1: Business Intelligence data to information flow.

The business requirements describe all the critical business tasks, units, processes, and customer
requirements. The project design includes the following: Business Processes describing the activities and
tasks performed to extract data, process it, analyze to improve efficiency and customer satisfaction.
Functional Requirements define how the different BI subcomponents should function and integrated with
others. Regulatory / Compliance Requirements dictated by federal, state and local agencies.

Service Level Agreements (SLA) established for all critical processes and activities.
One primary aspect of the project design is the ETL process. Bobrik, Reichert, and Bauer (2005) proposed

a layered approach to the ETL design. Figure 2 presents a design modification to such an approach including
the data visualization tools and artificial intelligence supporting the ETL operation.
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Figure 2. ETL augmented layered design (Bobrik, Reichert, & Bauer, 2005)
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Logical Bl Model Design presents the conceptual design and architecture of the BI platform, including the
data visualization component added to the ETL process.

Data Sources

ETL tools are part of Business Intelligence systems, allowing the integration of data from different sources
using dedicated drivers. These tools interconnect distinct information systems (like MRPs, ERPs, CRM),
databases and external files (text, Excel and CSV files). If there are no predetermined drivers, it may be
possible to use open database connectivity (ODBC) or OLE DB interfaces (Date, 2008). In this project will
inventory the data sources feeders for the Bl platform. Table 2 presents a collection of check sheet for data

sources.

Table 2. Data Source Types and ETL integration (Brust, 2012; Date, 2008)

Data Source

Example

Integration Type

Social Network Profiles
Social influencers
Transaction-generated data
Software as a Service
(SaaS)

Public data

Hadoop MapReduce
application results

Facebook, Yahoo, LinkedIn, Google, Twitter, special-
interest social or network types

Twitter, Facebook “likes,” Yelp, catalog, review sites,
review-centric sites (Apple’s App Store, Amazon, ZDNet)
Computer and mobile device log files, website tracking
information, application logs, sensor data, and other location
tracking

Salesforce.com, Netsuite, SuccessFactors, among others

Microsoft Azure MarketPlace/DataMarket, The World
Bank, IMDb, SEC/Edgar, Wikipedia

Technology architectures for handling and parallel parsing
of data from logs, Web posts, and others.

APIs

Natural Language Processing and text-based
search capability

Parsing, usage, search and categorization
technologies

Distributed data integration technology, in-
memory caching technology, and API
integration

Parsing, usage, search and categorization
technologies

Consolidating, “reducing” and aggregating
Big Data layered or hierarchically

Table 2. Data source types and ET

L integration (Brust, 2012; Date, 2008).
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Entity Relationship Diagrams (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD), ER Diagram or ER model, is a structural diagram from the Unified
Modeling Language (UML) used in database logic design. An ERD contains different symbols and
connectors to visualize two essential concepts: the entities involved in the process and within the system
scope, and the inter-relationships among these entities (Martins de Andrade, 2017).

Extraction-Transformation-Loading (ETL) Process

ETL is a type of data integration encompassing the extraction, transformation, and loading of blended data
(structured and unstructured) from multiple sources. Before storing data, the ETL process precedes the data
warehouse or a data marts, taking data from different sources (extracted), converted (transformed) into a
standard format that can be analyzed, and stored (loaded) into a data warehouse or data mart. Extract, load,
transform (ELT) is an approach intended to push processing upstream to the data warehouse for improved
performance (Debortoli, Mdller, & vom Brocke, 2014).

Data Marts

Data marts are databases with a focused application, focus or serving a particular community or functional
area in an organization (Connolly & Begg, 2015; Date, 2008). Its objective is the ease of access to relevant
information. When defining a data mart is necessary to define the scope, define the source descriptors, the
set the required attributes, parameters and the execution setup (ORACLE, 2016). When designing a data
mart, the following business requirements are important:

Users categories, demographics, and geography;

Data required to meet user requirements;

Data source(s) and likely volumes and access patterns;

Architectural concept views of the data mart and linkages with enterprise business, data, applications and
technology architectures;

Security requirements.

Analytical Framework

The BI infrastructure build includes data sources; the ETL infrastructure build including the data
visualization and Al tools required to simplify the process and produce early detection of hidden variable
relations.
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Figure 3: Depicts the Analytical Framework, from Data Sources to Information Consumers
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Figure 3. Business Intelligence Analytical Framework (adapted from IBM Software Group, 2014)

Project Planning: The DV project planning describes the activities and sequences to guide the project team
throughout the project design, execution, and monitoring. There are three key components: Work
Breakdown Schedule (WBS) representing the different subcomponents and systems contributing to the Bl
project. Gantt Charts (Project management tool) Communication Plan. The communications planning
process defines the types of information delivered, who receives it, the communication and format, delivery
means (meeting, video conference call, messaging), and the release and distribution timing. Any
communication piece follows the RACI criteria (responsibility, accountability, communicated to, and
informed).

Training plan: Based upon the needs detected by Maruyama, et al. (2015) and Dubey and Gunasekaran
(2015), the development of a training package provides essential data analytics to organizational resources
supporting the proposed ETL process. The training program emphasizes four types of analysis: temporal
(when), spatial (where), topical (what) and network association (with whom) (Borner, Maltese, Balliet, &
Heimlich, 2015). The visualization types included in the training are of exploratory and explanatory nature,
including charts, graphs, geospatial and network (Borner, Maltese, Balliet, & Heimlich, 2015).

Risk Management Plan

Risk Mangement Plan is foreseeing situations or events are risking the project completion or impacting its
cost, the appropriate mitigation steps, including hardware issues, backup plans, internet outages among
others.

Risk identification, analysis, and evaluation

Risk triggers identification

Brainstorming potential solutions

Risk mitigation plans (preventive and contingencies), monitoring, and review.

Pilot Plan: A pilot plan describes how to test project functionality before going to production release. Pilot
testing mitigates and identifies failure risks before deployment. It also measures the deployment readiness
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of the project and operations team. Pilot testing is also part of the Risk Management requirements of the
DV project.

Project Closure: Project Closure indicates a formal project completion and stakeholders sign off. It
includes: (a) Project closure procedures, (b) Contract closure, (¢ ) Formal stakeholder acceptance, (d) “post-
mortem” meeting, (e ) Hand-off procedures and (f) Resources release.
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ACCREDITATION STANDARDS AND THE
INTEGRATION OF PART-TIME FACULTY

Debra Burke, Western Carolina University
ABSTRACT

Part-time faculty employed by institutions of higher education as a percentage of total institutional faculty
increased in the last decades. This trend is attributed to several factors such as costs, competition and a
desire for staffing flexibility. Increased reliance on part-time faculty, however, can present issues for
accreditation. AACSB International defines supporting faculty as members who primarily teach, and who
do not participate in the intellectual or operational life of the school. In contrast, participating faculty
members, in addition to teaching, engage in a broader range of activities in support of the school’s mission,
such as advising, research, service commitments, participation in shared governance and policy guidance.
Certain percentage thresholds are expected to be maintained for participating faculty in programs and
disciplines. Although participating faculty members tend to be long-term members of the faculty, permanent
employment is not key. This presentation will discuss ways in which supporting faculty, typically part-time
faculty, can be involved in a more significant way with the mission of the college and become contributing
members. Such an inclusive approach, which provides part-time faculty with professional development
opportunities, research support, and integration into program activities, can prove to be mutually
beneficial.

JEL: A10, A30

KEYWORDS: Accreditation, Credentials, Participating Faculty, Supporting Faculty, Adjunct Faculty,
Part-time Faculty, Faculty Sufficiency

INTRODUCTION

Fall enrollment in degree-granting postsecondary institutions increased 23 percent between 1995 and 2005,
and 14 percent between 2005 and 2015 (Fast Facts, 2018). Those numbers demonstrate significant growth
in postsecondary students. Understandably, according to the National Center for Education Statistics, the
number of all faculty in degree-granting, postsecondary institutions increased 51 percent from fall 1999 to
fall 2016, with full-time faculty increasing 38 percent during that period, and part-time faculty increasing
74 percent from 1999 to 2011 (but decreasing 4 percent between 2011 and 2016) (Way, 2018). In 1975,
only 30.2 percent of faculty were employed part time, but by 2005 part-time faculty represented
approximately 48 percent of all faculty members (Monks, 2009). Thus, the increased demand for faculty in
response to institutional growth has been satisfied in large part through the employment of part-time faculty.

Several factors have influenced the trend including 1) increasing financial pressures, 2) changes in
government funding for higher education, 3) a growing concern about college spending on faculty, 4)
increased competition from nontraditional education providers, 5) demands for flexibility and 6) changes
in student enrollment and demographics (Frye, 2017). Hiring part-time instructors can mitigate the need
for full-time faculty to teach an overload to meet demand, provide expertise that is not available within a
program and keep program costs manageable (Hill, 2019). “Their short-term, inexpensive contracts,
offering no obligation of renewal, provide institutions with much-needed options in managing budgets.”
(Rowh, 2018, p. 41).
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While reliance on part-time instructors may have increased dramatically, there is not necessarily a
corresponding decrease in educational outcomes. One study found that instruction by full-time faculty does
not lead to higher graduation and transfer rates when compared to instruction by part-time faculty (Rossol-
Allison & Beyers, 2011). However, part-time instructors often are detached from university life, not well-
compensated, and excluded from opportunities available to fulltime faculty. Because faculty play a critical
part in realizing institutional roles and missions and fostering teaching and learning, all faculty, not just
tenure track or full-time members, must be integrated into the fabric of institutional life (Morphew, Ward
& Wolf-Wendel, 2017). Developing a more inclusive attitude about part-time faculty can produce benefits
for students, faculty, the educational institution and accreditation expectations.

Part-Time Contigent Faculty

A population usually with full-time jobs, part-time instructors often bring a wealth of real-world experience
and subject-matter expertise to the classroom, but may lack knowledge of pedagogical theory and learning
techniques, which can have a negative impact on student retention and contribute to adjunct-faculty attrition
(Lorenzetti, 2019). Often, student success for retention and completion rests in large part upon their efforts
(Anft, 2018). Therefore, it is wise to invest in this population and provide training in areas such as classroom
organization and management, content presentation, and techniques for fostering learning (Lorenzetti,
2019), particularly given the large number of students they teach. Mentoring part-time faculty can have a
positive institutional impact by fostering increased communications, improved satisfaction with
employment, increased feelings of worth and belonging, increased departmental college and university
involvement, increased knowledge of learning management systems and technology, increased institutional
effectiveness and quality, and an enhanced skill set for contingent faculty (Luna, 2018). Mentoring is
particularly important for online adjunct faculty who are spatially detached as well, albeit more challenging.
Nevertheless, “[1]f institutions are able to offer online educational successfully to students, it should follow
that they can build an infrastructure to facilitate communications, professional development and mentoring”
(Luna, 2018). Including part-time members in faculty development programs allows them to unite with
full time faculty through shared professional experiences, and lessens the gap between them both
geographically and culturally, resulting in a greater sense of shared institutional identity (Donnelli,
Mandernach, & Dailey, 2019). Encouraging them to participate in professional development activities not
only demonstrates that they are valued, but also can enhance program efficiency and the student experience
(Garcia, McNaughtan & Nehls, 2018).

It is a good practice to prepare part-time faculty for their role in the college, for example, by encouraging
them to attend workshops at the institution’s center for teaching and learning, familiarizing them with
assessment protocols and sharing sample rubrics for assignments (Focarile, 2018). Providing orientation
and mentorship programs, access to pedagogical workshops and videos, as well as access to certifications,
such as Quality Matters™ for online teaching, along with other faculty development activities, helps to
build professionalism and a sense of belonging to a community (Hill, 2019). Relying heavily on part-time
faculty without providing sufficient support for their craft could impair the achievement of institutional
goals for quality and completion; moreover, just-in-time hiring practices without performance evaluation
procedures can adversely impact the teaching and learning experience (Roney & Ulerick, 2013).

Because part-time faculty can be isolated, it is beneficial to integrate them into the academic community.
As noted previously they should be incorporated into institutional life by participating in orientation and
ongoing professional development activities, as well as being included in institutional databases and
systems (Morphew, Ward & Wolf-Wendel, 2017). Other options to integrate part-time faculty more fully
into the academic community include inviting them to faculty meetings, listing them on departmental
websites, providing financial support for professional development, and ensuring formative feedback of
their performance (Rowh, 2018). Typically, only full-time faculty participate in accreditation exercises,
serve on hiring committees and provide oversight to curricular reforms. However, as the percentage of full-
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time faculty shrinks, the service work load does not; this reality requires full-time faculty to assume greater
service loads, which can compromise their research agenda, as well as teaching and learning responsibilities
(Nutting, 2003). Including part-time faculty in appropriate roles in institutional affairs can alleviate that
stress, to a degree. Developing a sense of community aids the retention of this pool of faculty, and reduces
turnover. (Hill, 2019). If possible, part-time faculty should be provided space for interacting with students,
library access, photocopying services as well as access to computers (Nutting, 2003). Sponsoring an annual
event geared toward part-time faculty allows educators to share tips and to highlight campus resources
(Anft, 2018). Annual awards recognizing the contribution of part-time faculty should be encouraged, as
well (Roney & Ulerick, 2013).

To the extent feasible, multi-year appointment should be considered because the expectation of continuity
may prompt part-time faculty to become more vested in the institution, encourage an ongoing relationship
with students, and provide a more formal avenue for peer review and formative feedback (Gluckman, 2017).
In sum, acknowledging the contribution of part-time faculty and taking steps to assist in their professional
development, as well as to include them in the campus community, benefits everyone involves: full-time
faculty, part-time faculty, students, and the institution.

Aacsb Classifications

The mission of the Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) is to foster
engagement, accelerate innovation, and amplify impact in business education. As key participants in
business education, faculty qualifications and sufficiency are critical components of the AACSB’s
accreditation standards. Having sufficient faculty who are engaged in the mission of the institution and who
contribute to its intellect vitality are crucial. Standard 5 on faculty sufficiency and deployment provides that
the school must maintain and deploy “a faculty sufficient to ensure quality outcomes across the range of
degree programs it offers and to achieve other components of its mission. Students in all programs,
disciplines, locations, and delivery modes have the opportunity to receive instruction from appropriately
qualified faculty.” This standard defines a participating faculty member as one who is actively and deeply
engaged in the activities of the school in matters beyond direct teaching responsibilities. Examples listed
include: participation in policy decisions, advising, research, service, as well as directing extracurricular
activities, providing academic and career advising, representing the school on institutional committees and
participating in the governance of the school by serving on committees responsible for academic
policymaking and/or other decisions.

The standard recognizes that, typically, participating faculty are long-term members of the faculty;
nevertheless, faculty may be classified as participating regardless of whether or not 1) their appointments
are of a full-time or part-time nature, 2) their position with the school is the faculty member’s principal
employment, or 3) the school has tenure policies. Therefore, full-time employment at the school is not the
litmus test. In adopting the 2003 revised standards the committee moved away from the fulltime--part-time
distinction, which defines a contractual relationship, in favor of “the extent the intellectual capacities of
that faculty member are engaged in the school” (Thompson, 2004).

Under current standards a participating faculty member may participate in “faculty development activities
and have non-teaching assignments, such as advising, as appropriate to the faculty role the school has
defined, taking into consideration the depth and breadth of the non-teaching assignment” (AACSB Standard
5, 2013). In other words, these faculty members engage with the institution beyond teaching
responsibilities. The movement away from a contractual definition of participating/supporting, for example,
recognizes the value that could be added to curriculum development by a working professional adjunct
faculty member with a full-time practice who is familiar with market needs and expectations (Thompson,
2004). In contrast a “supporting faculty member does not, as a rule, participate in the intellectual or
operational life of the school beyond the direct performance of teaching responsibilities” (AACSB Standard
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5, 2013). Usually, a supporting faculty member is appointed on an ad hoc basis exclusively to fulfill
teaching responsibilities for a term or academic year without the expectation of continuation. A supporting
faculty member “does not have deliberative or involvement rights on faculty issues, membership on faculty
committees, or assigned responsibilities beyond direct teaching functions” (AACSB Standard 5, 2013). In
sum, these faculty members strictly support the teaching function of the school and not its holistic mission.
To judge the difference between participating and supporting faculty, an accredited school must adopt and
apply criteria for documenting faculty members’ roles that are consistent with its mission and that meet the
spirit and intent of Standard 5. The standard directs that the criteria should address:

Activities that are required to attain participating status.

Priority and value of different activity outcomes reflecting the mission and strategic management processes.
Quality standards required of each activity and how quality is assured.

The depth and breadth of activities expected to maintain participating status.

One university’s criteria for classifying faculty as participating during the academic year required a
minimum of three of the following criteria to be met annually: 1) serve on a department, college or
university committee, 2) advise students, 3) advise a business student organization or engages in chapter
activities, 3) regularly attend and participate in department meetings, 4) regularly attend and participate in
faculty assemblies, 5) participate in the assessment system, 6) attend professional development activities
and 7) demonstrate scholarly activity (Polimeni & Burke, 2018). Standard 5 specifies that the criteria
selected to classify faculty as participating or supporting must be consistent with the academic unit’s
mission. Depending the division of labor across faculty and professional staff, a sufficient number of
participating faculty are needed to perform or oversee curriculum development, course development, course
delivery, assessment and assurance of learning, other activities that support instructional goals and the
achievement of other mission activities.

Mission activities include, for example, intellectual contributions, executive education, if appropriate,
community service, economic development, institutional service, service in academic organizations,
consulting activities, and other expectations the school holds for faculty members. Standard 5 also provides
ratios for participating and supporting faculty, with participating faculty members being expected to deliver
at least 75 percent of the school's teaching (measured by credit hours, contact hours, or other appropriate
metric), and at least 60 percent of the teaching in each discipline, academic program, location, and delivery
mode. Participating faculty should be distributed “across programs, disciplines, locations, and delivery
modes consistent with the school’s mission” (AACSB Standard 5, 2013). If a “substantial proportion of a
business school’s faculty resources hold primary faculty appointments with other institutions, the school
must provide documentation of how this faculty model supports mission achievement, overall high quality,
and continuous improvement and how this model is consistent with the spirit and intent of this standard,”
particularly how the “faculty model is consistent with achieving the research expectations of the school”
(AACSB Standard 5, 2013).

Strategies for Integration

The increase in adjunct faculty in institutions of higher education represents a trend that may not abate in
the near future. As discussed previously, it is advisable for colleges and universities to involve part-time
faculty in the academic community. Providing professional development activities and supporting both
their pedagogical content knowledge as well as their discipline content knowledge enhances the educational
experience of the student. Adopting an inclusive approach also connects part-time faculty with the
university community so that they are not isolated but rather involved in the mission of the school. Standard
5 of the AACSB accreditation standards subtly supports this direction by not classifying part-time faculty
as being supporting faculty by definition. Instead, the standard evaluates whether or not they perform
function in support of the mission of the school, and not whether or not their appointment is full-time. How
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can faculty members who are part time be considered participating rather than supporting? Participation in
shared governance represents one avenue for inclusion that technology can easily facilitate, even with part-
time faculty teaching in distance programs. For online part-time faculty, or even for residential affiliates
who are employed elsewhere, Skype®, Zoom®, webinars, and other aids allow for faculty members to
participate in faculty meetings (departmental or college), committee meetings, professional development
activities offered by the institution through its teaching center or in other events, such as research seminars.

Some part-time faculty, both distance and residential affiliates, may be accomplished in their field of
expertise and could be included on advisory board appointments for the university, college or department.
Often that expertise could translate into mentoring students or coaching student competitions, or inviting
lectures by the affiliate on their subject matter expertise. Establishing a career mentors program is another
way to leverage that expertise for the benefit of the students enrolled in both distance and residential
programs. Encouraging participation in alumni events offers anther conduit for involvement by part-time
faculty in the life of the school. Given the pay scale of part-time instructors, it is not necessarily reasonable
to expect them to pay to participate in professional development events. Nevertheless, funding travel for
part-time faculty members so that they could present intellectual contributions at conferences and attend
development events on campus or elsewhere is certainly more affordable than funding a faculty line.

Continuity is important under AACSB standards, as well as being important to part-time faculty. Providing
formative feedback on the performance of part-time faculty members, and to the extent possible offering
contract renewal options based upon performance evaluations, allows the benefits of both reflective and
forward-looking assurances. To this end, it is advisable to have an application process for differentiating
Participating Affiliates from Supporting Adjuncts with a list of requirements for the classification. This step
also helps to delineate the difference between the two groups as required by Standard 5.

For example, one requirement should be that the participating affiliate maintain credentials that would make
them qualified under AACSB standards, defined as faculty members “who sustain intellectual capital in
their fields of teaching, demonstrating currency and relevance of intellectual capital to support the school’s
mission, expected outcomes, and strategies, including teaching, scholarship, and other mission
components.” (AACSB Standard 15, 2013). Under Standard 15, qualified faculty sustain intellectual capital
in their fields of teaching and demonstrate “currency and relevance of intellectual capital to support the
school’s mission, expected outcomes, and strategies, including teaching, scholarship, and other mission
components (AACSB Standard 15, 2013). The categories for qualified faculty status consider the initial
academic preparation, initial professional experience, and sustained academic and professional engagement
as defined in the four classifications of Scholarly Practitioners(SP), Instructional Practitioners (IP),
Scholarly Academics(SA), and Practice Academics (PA).

Also, there should be a menu of options for actively and deeply engaging in the activities of the school in
matters beyond direct teaching responsibilities (Standard 5). Opportunities include: directing
extracurricular activities, providing academic and career advising, representing the school on institutional
committees, joining college committees, participating in course development, delivery and assessment,
mentoring students or student projects, producing high-quality and impactful intellectual contributions,
engaging in executive education, community service, service in academic organizations, service supporting
economic development, and organizational consulting (AACSB Standard 5). Table 1 illustrates a range of
potential activities across the functional areas of policy decisions, shared governance, advising, research,
and other service commitments.
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Table 1: Activities to Support Participating Faculty Status

Policy Decisions/Service Advising Research

Faculty Governance Directing extra-curricular activities Development Activities

Committees Academic and career counseling Intellectual contributions
Serving on College or University committees Advising student clubs or preparing  Funded travel to attend development events at
Serving on College or University advisory students for competitions the university or elsewhere
boards Being Career Mentors for students Funded travel to present at conferences,
Participating in departmental and/or college in distance or residential programs symposiums, colloquiums
meetings Participating in alumni events Invited participation in professional
Participating in course development and peer Organizational or economic development programs or speaker series
review of teaching development consulting Producing intellectual contributions in support
Participating in curriculum development and Supervising internships and/or of the school’s mission
assessment independent studies

CONCLUSION

The number of part-time faculty at institutions of higher education is increasing, and that trend is not likely
to abate soon. Making efforts to include this category of faculty in the life of the institution, committing
resources to their professional success and expanding their opportunities for contribution will benefit
stakeholders in higher education. The AACSB standard on faculty sufficiency, which examines
participating versus supporting faculty, allows part-time faculty to be classified as participating providing
they are engaged with. and contribute to, the mission of the institution. This paper suggested strategies for
incorporating part-time faculty into the life of the institution to ensure quality outcomes across degree
programs and to achieve other components of its mission. Such involvement may not be feasible for all
part-time faculty, given their other professional commitments. However, some part-time faculty may
welcome greater involvement and embrace a commitment of resources by the institution for their
professional and intellectual development. Their enhanced involvement will reap benefits not only for them,
but for the institution and its pursuit of the high standards set for accreditation.
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AWARD WINNERS
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ABSTRACT

Consumers are increasingly expecting transparency from companies practicing Corporate Social
Responsibility (CSR). The purpose of this paper is to evaluate the reports of twenty-one corporations that
appear both in the CR Magazine’s 2018 100 Best Corporate Citizens and the World’s Most Reputable
Companies for Corporate Social Responsibility for 2018 for outcome measures. The study found that,
although many of the corporations address the Ten Principles of the UN Global Compact and the UN 2013
Sustainable Development Goals in their reports, the initiatives that focus on those elements have no data
or outcomes for them, especially when they involve philanthropy to nonprofits.

JEL M14

KEYWORDS Corporate Social Responsibility, Sustainable Development Goals, Global Reporting
Initiative, Ten Principles of the UN Global Compact

INTRODUCTION

Corporate Social Responsibility (CSR) is a voluntary model to meet or exceed stakeholder expectations by
not only being profitable but integrating social and environmental goals into an organization’s operating
strategy (Jonker & de Witte, 2006; Keys, Malnight, & van der Graaff, 2009; Lindgreen, Swaen, & Johnston,
2009; Chandler, 2017). That strategy has resulted in increased brand reputation, loyalty, and affinity, but
it also means that consumers are expecting transparency from companies practicing CSR and their buying
practices are increasingly based on what they see and hear about a company’s CSR. CSR reports need to
prove that companies have achieved outcomes not just outputs. They need to prove that their CSR
initiatives are not just greenwashing to keep their consumers happy (Bazillier & Vauday, 2009; Lii & Lee,
2012).

Michael Porter (2013) said that government and nonprofits do not have the resources to solve global
problems without business becoming a key player. In fact, Porter (2013) said that it is in business’ best
interest to solve social problems because it can reduce costs. As stakeholders require companies to be more
transparent about their businesses, the problem of how to report environmental and social impact in a way
that measures outcomes, not just outputs, is becoming more apparent, especially since corporations who
practice CSR are adopting the United Nations 2030 Sustainable Development Goals (SDGS).

PURPOSE OF PAPER

The purpose of this paper is to evaluate the CSR/Sustainability Reports of firms that have been lauded for
their excellent CSR to identify whether they report outcome measures as well as output measures. Although
reporting outcome measures requires additional time and resources (Ebrahim, 2013), they are essential to
measuring progress on solving the global social problems to achieve the U.N. SDGs. The twenty-one
corporations that were chosen for evaluation appear on two lists of companies with exemplary CSR: CR
Magazine’s 2018 100 Best Corporate Citizens and the World’s Most Reputable Companies for Corporate
Social Responsibility for 2018, reported by Forbes and Bloomberg. These two were chosen because they
represent different measurements of CSR.
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REVIEW OF LITERATURE

The stakeholder groups that represent the groups that are said to be the subject of an organization’s CSR
initiatives must be center to its report (Peloza & Papania. 2008). Reputation has been shown (Elkington,
1998; Fombrun, 1996; Fombrun & Van Riel, 1997; Gjglberg, 2009; Petryni, 2010; Porritt, 2005;) to affect
both short and long-term profitability. Cone Communications (2017a) found American consumers have a
more positive image (92% vs. 85% in 1993), are more likely to trust (87% vs. 66% in 1998), are more loyal
(88%) to companies that support social and environmental issues, and would switch brands to one that is
associated with a good cause, given similar price and quality (89% vs. 66 percent in 1993) (para. 14).
Companies today not only must have CSR goals in their reports, the reports must show that they are
accomplishing their goals, and they must be transparent in their work through many media channels.

The Global Reporting Initiative (GRI) Reporting Framework has been proposed as the major reporting
organization for CSR (Wilburn & Wilburn, 2013; Macower, 2015). Its Sustainability Reporting Framework
provides metrics and methods for measuring and “reporting sustainability-related impacts and
performance” (Global Reporting Initiative, 2018a, para. 4) that enables all organizations to measure and
report their sustainability performance. Mendonca & Miller (2007) looked at the social contract that is now
required of business, while Perrini & Tencati (2006) showed how stakeholders are important to that social
contract. Gitman, Chorn, and Fargo (2009) found increased interest in Environmental, Social and
Governance (ESG) elements as drivers of financial returns from the pension fund and long-term investment
managers, another important stakeholder group.

DATA AND DISCUSSION

The Best Corporate Citizens list ranks companies on the Russell 1000 Index and does not use self-reporting.
The annual evaluations are conducted by ISS Corporate Solutions and based on “260 ESG points of
disclosure and performance measures—harvested from publically available information in seven
categories: environment, climate change, employee relations, human rights, governance, finance, and
Philanthropy & community support” (CSRwire, 2018, para. 4). The World’s Most Reputable Companies
for Corporate Social Responsibility list is created by RepTrak® that tracks twenty-three observed variables
that measure corporate reputation in seven dimensions: Products & Services, Innovation, Workplace,
Governance, Citizenship, Leadership, and Performance. (Reputation Institute, 2016, p. 3)

The companies that made both lists are: 3M, Accenture, Apple, Boeing, Cisco, Campbell Soup, Colgate
Palmolive, Eli Lilly & Co, Fed Ex, HP, IBM, Intel, Johnson & Johnson, Kellogg’s, Kimberly Clark,
Microsoft, PepsiCo, Proctor & Gamble, Visa, Walt Disney, and Xerox. The study identified the type of
report each company used and whether each identified goals and outcomes for Environment, Social and
Governance, used the UN SDGs, the GRI, and/or the Nasdag CRD Global Sustainability Index. The
twenty-one companies have much in common, and many use SDGs in their reports. A few, like Apply and
Boeing, focus almost exclusively on environmental goals. Some have data, but many rely on pictures and
statements of what they have done with no connection to goals or year-to-year progress. The study
evaluated whether outcomes are reported for key goals of each company’s report that focus on UN SDGs.

CONCLUSION

Although charts with year-by year-data on goals and progress are prevalent in the Environmental sections
of the CSR reports studied, the Social sections, in most cases, simply have statements of activities or
sometimes goals, but with few outputs and fewer outcomes. CSR goals are not only to satisfy the conscious
consumers’ requirement for goals in social and environmental areas, but they are to solve problems in the
society, whether at the local or global level, especially for global companies that use the UN Social
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Development Goals and the Ten Principles of the UN Global Compact in their reports. In these cases,
causes for those problems must be identified and CSR goals must be at least partial solutions that actually
eliminate at least a percentage of the problem.

Although it is easier to track environmental activities such as energy and water use and perhaps because
companies can see financial savings from decreases in water use, there are more numbers for goals and
tracking. However, even in these cases, the purpose of the goals and the outcomes are often not mentioned.
It would make sense to focus on recycling water in a factory in an area that lacks water so it can be part of
a goal to increase the water for use by citizens in the area, and that could lead to an outcome of farmers
having more water for crops and food scarcity decreasing.

As stakeholders require companies to be more transparent about their businesses, the problem of how to
report environmental and social impact in a way that measures outcomes, not just outputs, is becoming
more apparent, especially since corporations who practice CSR adopt the United Nations 2030 Sustainable
Development Goals (SDGs). Business must adapt its financial acumen to measuring the goals of CSR,
especially social ones, so that it is obvious that a CSR program made a measureable difference that was
long-lasting and thus had a return on the investment of time and money. Only then can long term progress
happen on the global problems that business says they want their CSR programs to address.
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RESUMEN

Al hablar de comunidades indigenas con ecoturismo resaltan aquellas que tienen reconocimientos como
Pueblo Mégico. En Oaxaca el primer destino con ecoturismo que logro la denominacion de pueblo méagico
fue “Capulalpam de Méndez””, comunidad indigena que se localiza en la region de sierra norte de Oaxaca,
sin embargo, no existe evidencia del impacto que ha ocasionado dicha denominacion en los elementos
culturales y ambientales por lo que en esta investigacion se plante6 como objetivo analizar los indicadores
de sustentabilidad en un pueblo méagico para probar la hipotesis de que los programas emanados de la
politica publica de turismo impactan la sustentabilidad comunitaria. Por medio de una combinacion de
procedimientos metodoldgicos cualitativos y cuantitativos con el empleo de entrevista a profundidad y un
cuestionario como herramientas para la colecta de datos se observé que la denominacién de pueblo
magico, ha ocasionado impactos en los indicadores de sustentabilidad en términos de cultura y
conservacion del ambiente.

PALABRAS CLAVE: Ecoturismo, Sustentabilidad, Comunalidad, Pueblo Mégico

INDICATORS OF SUSTAINABILITY IN THE MAGICAL TOWN OF
CAPULALPAM DE MENDEZ

ABSTRACT

When talking about indigenous communities with ecotourism, the ones that have a recognition as Magical
Towns stand out. In Oaxaca, the first destination with ecotourism that achieved the name of a magical town
was "Capuléalpam de Méndez", an indigenous community located in the northern sierra region of Oaxaca,
however, there is no evidence of the impact that this denomination has caused in the cultural and
environmental elements therefore in this research the objective was to analyze the sustainability indicators
in the magical town to test the hypothesis that the programs emanated from public tourism policies impact
community sustainability. Through a combination of both qualitative and quantitative methodological
procedures, with the use of in-depth interviews and a questionnaire as tools for data collection, it was
observed that the name of magical town, has caused impacts on the sustainability indicators in terms of
culture and Environmental Conservation.

JEL: Z38
KEYWORDS: Ecotourism, Sustainability, Communality, Magical Town
INTRODUCCION

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2010) el ecoturismo es una alternativa de turismo
tradicional con el agregado de ofrecer al visitante la apreciacién del medio natural y la convivencia con la
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comunidad para observar la cultura de las mismas. Para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT, 2009), el ecoturismo es la alternativa del turismo que se caracteriza por el
desarrollo de actividades de recreacion en entornos naturales con la vigilancia necesaria para la proteccion
del medio ambiente y el respeto a las expansiones culturales de los habitantes de las comunidades
anfitrionas. El problema radica en que la denominacion de pueblo magico no garantiza la alternativa de
ecoturismo y menos aun la conservacion del medio natural y patrimonio cultural de las comunidades con
ecoturismo. En las comunidades indigenas de Oaxaca se ha observado que el desarrollo de destinos
turisticos en la modalidad de ecoturismo no ha logrado el desarrollo econémico esperado por la politica
publica mexicana y en cambio ha mostrado el impacto en el ambiente y la pérdida de identidad cultural de
los habitantes de las comunidades.

La denominacién de “pueblo magico” como una forma de certificacion del turismo alternativo orientado a
la cultura e historia de los pueblos, llego como un medio mas para el desarrollo del turismo en comunidades
indigenas, como lo es el caso de cinco destinos denominados en Oaxaca en donde ademas de Capulélpam
de Méndez el cual fue el primero en obtener la denominacion, se agregaron destinos tan emblematicos como
Huautla de Jiménez en la region de la cafiada, Mazunte en la region de la Costa. Mitla en la region de los
valles centrales y San Pedro y San Pablo Teposcolula en la region de la Mixteca.

Algunos estudios han demostrado que los programas gubernamentales no han tenido el éxito esperado y el
objetivo de desarrollo economico proyectado precisamente por la falta de sustento particular que requiere
la atencion de cada una de las regiones del pais, es asi como pueblos que fueron denominados como méagicos
mostraron conflictos que deterioraron la oportunidad de permanencia en el mismo programa e incluso como
oferta turistica (Dosil, 2014). Otros estudios (Velazquez-Sanchez, Gomez-Velazquez, & Gaytan
Bohdrquez, 2014), han mostrado la importancia de incluir la vision comunitaria, desde los habitantes de las
comunidades para plasmar su cosmovision y lograr la inclusion de la culturay la conservacién del ambiente,
por lo que en esta investigacion se plante6 como objetivo analizar los indicadores de sustentabilidad
comunitaria en el Pueblo Magico de Capulalpam de Méndez para probar la hipotesis de la existencia de
indicadores de sustentabilidad.

REVISION DE LITERATURA

Al revisar los estudios disponibles en la temética, se encuentra el realizado en la eco regién de Valdiviana,
Chile por, (Guala & Szmulewicz , 2007) quienes encontraron que la oferta actual de ecoturismo esté
presente en las organizaciones evaluadas, tanto en los servicios de alojamiento, alimentacion y actividades
de cabalgata y caminata, asi mismo existen diferencias en cuanto a la gestion y administracion de las ofertas
de ecoturismo de las dos organizaciones y la distribucién de los beneficio generados. Por otra parte (Zarada,
Mazabel , & Moncayo , 2015), en la selva Lacandona, Chiapas, México” encontraron que cuatro empresas
gue prestan el servicio de ecoturismo, estan lejos del cumplimiento del precepto de sustentabilidad, sin
embargo, encontraron diferencia en la medida que lo interpretan y en acciones que ubican a las
organizaciones en el camino. Al respecto en una investigacion realizada por (Velazquez Sanchez & Ramos
Soto , 2015), que realizaron en una comunidad indigena de la region del istmo de Tehuantepec en el estado
de Oaxaca, encontraron que en dicha comunidad expresan interés en desarrollar un destino turistico
siempre y cuando se apegue a sus costumbres y tradiciones, para demostrar ante los visitantes, potencial
natural con el que cuentan, asi mismo los pobladores estan interesados y dispuestos en trabajar en el
proyecto, colaborando con la preservacion de su lenguaje y sus tradiciones. Al revisar los articulos
disponibles sobre el tema, se encuentra diversas respuestas al tema de indicadores de sustentabilidad en
comunidades indigenas. Al hablar de comunidades indigenas con ecoturismo resaltan aquellas que tienen
reconocimientos como es el de Pueblo Magico, en Oaxaca el primer destino con ecoturismo que logro la
denominacion de pueblo mégico fue “Capulalpam de Méndez”, por lo que resulté relevante realizar la
investigacion en dicha comunidad.
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METODOLOGIA

En esta investigacion empirica se analizaron los indicadores de sustentabilidad para conocer su permanencia
através de la manifestacion de los habitantes nativos de la comunidad y como se encuentran con la presencia
de la denominacién de pueblo magico como estudio de caso. Disefio del cuestionario: Para el disefio del
instrumento para la colecta de datos se seleccioné el cuestionario, el cual se construyd tomando como base
los indicadores propuestos por Veldzquez et al (2014) vy se elaboraron 65 items. El cuestionario consto de
dos apartados, el primero con el fin de obtener informacion sobre datos generales de las personas
encuestadas: edad, sexo, nivel de estudios y ocupacion. El segundo apartado se dividié en 8 secciones, con
el fin de obtener informacién sobre cada uno de los indicadores de la variable Sustentabilidad. Se aplicé
una muestra de 16 habitantes de la comunidad de Capulalpam de Méndez. Andlisis de los datos: Para el
analisis de los datos, primero se un piloto para comprobar la validez del cuestionario como instrumento
para la colecta de los datos con el empleo del andlisis factorial con una rotacion varimax. Se observo la
agrupacion de los factores en ocho dimensiones y se revisé la redaccion de los items a las expresiones de
los habitantes. Los factores resultados del analisis mostraron una coincidencia con los disponibles en la
literatura. De acuerdo al disefio de la muestra se realizo la encuesta, la cual consto de 45 individuos. Se
analizaron los items que validaron y se integraron a las categorias como definicion de indicadores de la
sustentabilidad comunitaria que manifiestan los habitantes.

RESULTADOS

Con respecta al indicador valoracion de los recursos naturales de la comunidad, se incluyeron 8 items para
la prueba de calidez por medio de andlisis factorial, sin embargo, al momento de realizar la depuracion de
los mismos, resultaron con validez solo 6 items y divididos en dos componentes como se observa en la tabla
1:

Componente N° 1: Conocimiento sobre programas y reglamentos para el cuidado de los recursos naturales
de la comunidad.

Componente N° 2: Organizacion para el cuidado del medio ambiente de la comunidad.

Tabla 1: Analisis Factorial de la Categoria de Valoracidn de los Recursos Naturales de la Comunidad

Matriz de Componente Rotado* Componente

N° 1 N° 2
V27 .625 .607
V28 715 .549
V30 .004 .966
V32 .930 .073
V33 .681 .366
V34 .938 011

Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser. *La rotacion ha convergido
en 3 iteraciones

Para el analisis factorial del indicador Cultura Propia, se tomaron en cuenta (practicas, conocimiento
tradicional y productos tradicionales), con los cuales se incluyeron 11 items lo cuales se distribuyeron en 3
componentes como se observa en la tabla 2.
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Tabla 2: Analisis Factorial Sobre el Indicador de Cultura Propia

Matriz de Componente Componente

Rotado*

N°1 N° 2 N° 3
V35 -.062 .932 -.110
V36 -.058 .929 -.020
V37 .368 418 .663
V38 134 713 152
V39 227 711 -.301
V40 -.142 -.292 .833
AVZ N1 .864 .146 .022
V42 .872 .012 124
V43 919 .013 -.153
Va4 711 .108 -.484
V45 .852 .034 .088

Método de extraccion: anlisis de componentes principales. Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser *La rotacion ha convergido
en 5 iteraciones

Componentes del indicador cultura propia:

Componente N° 1: Elaboracion y venta de la artesania local de la comunidad.
Componente N° 2: Tecnologia tradicional utilizada dentro de la comunidad.
Componente N° 3: Conocimiento tradicional de los pobladores.

De acuerdo al analisis factorial que se realizo en cuanto al indicador de Normatividad Comunitaria, se
tomaron en cuenta 8 items, los cuales se depuraron uno a uno, de acuerdo al procedimiento del andlisis
factorial y como resultado final se obtuvo un total de 5 items validados y divididos entre dos componentes,
como se muestra en la tabla N° 3:

Componente N° 1: Participacién de las personas dentro del municipio.
Componente N° 2: La asamblea como 6rgano maximo para la participacién y toma de decisiones dentro
del municipio.

Tabla 3: Andlisis Factorial del Indicador de Normatividad Comunitaria

Matriz De Componente Rotado* Componente

N° 1 N° 2
V46 .387 .708
V47 791 -.240
V49 .865 .306
V51 .855 144
V52 -.146 .856
V46 .387 .708

Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser. *La rotacion ha convergido
en 3 iteraciones.

Tomando en cuenta la importancia de costumbres, tradiciones y conocimiento Unico de los pobladores, se
tomo el indicador de Originalidad, en donde se integraron 17 items, para esto igualmente como en casos
anteriores, se realizo el analisis factorial en el programa (SPSS. Ver. 22), el cual por medio de depuracion
de variables, se obtuvo como resultado final un total de 13 items validados, los cuales estan distribuidos en
5 componentes diferentes, y que se muestran de la siguiente manera:

Componente N° 1: Personas que continian hablando la lengua zapoteca.

Componente N° 2: Costumbres y Tradiciones de la comunidad.

Componente N° 3: Frecuencia con la que participan en las costumbres y tradiciones.
Componente N°4: Percepcion de la originalidad del Pueblo Magico de Capulalpam de Méndez.
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Componente N° 5: Principal festividad de la comunidad.

Tabla 4: Analisis Factorial Sobre Originalidad

Matriz de componente | Componente
Rotado*

N° 1 N° 2 N° 3 N° 4 N° 5
V53 961 -.055 -.151 -.077 -.018
V54 944 -.115 -.098 .163 -.039
V55 .904 -.186 145 -.041 .058
V56 .891 -.013 .183 -.214 -.155
V58 -.290 -.255 -.044 -.194 .806
V59 .013 113 .928 -.160 .073
V60 -.012 -412 .746 .187 .094
V61 -.089 .130 .052 795 -.199
V62 -.169 736 -.081 -.011 =272
V65 .017 .878 .025 .187 -.065
V66 184 179 418 .190 714
V67 -.017 .092 -.059 .851 163
/68 -.197 .693 -.056 121 .276

Método de extraccion: analisis de componentes principales. Método de rotacién: Varimax con normalizacién Kaiser. * La rotacién ha convergido
en 6 iteraciones.

Para el anélisis factorial del indicador de Valores se tomaron en cuenta 6 items, y al igual que en todos los
casos anteriores, se realizd la depuracion uno a uno, hasta obtener el resultado de los items validados, los
cuales resultaron 4 items, todos ellos se integraron en 1 solo componente el cual se menciona de la siguiente
manera:

Componente N° 1: Valores de respeto y participacion dentro de la comunidad.

Tabla 5: Andlisis Factorial Sobre el Indicador de Valores

Matriz de componente Rotado* Componente
N° 1

V69 .687

V70 .881

V72 .801

\/73 .879

Método de extraccion: analisis de componentes principales * 1 componentes extraidos.

En la Tabla N° 6 se muestran los resultados del anélisis factorial con respecto al indicador medicina
tradicional que expresan dentro de la comunidad, por medio de la depuracion de variables se obtuvo como
resultado la validacion de 2 items integrados en 1 componente, el cual se menciona a continuacién:

Componente N° 1: Uso de la medicina tradicional por parte de los habitantes y elaboracion de productos
medicinales.

Tabla 6: Andlisis factorial sobre Medicina tradicional

Matriz de Componente Rotado* Componente
N° 1

V75 .855

\/78 .855

Método de extraccion: andlisis de componentes principales. * 1 componente extraido.

De acuerdo al andlisis factorial del indicador comida tradicional, se integraron dentro del programa (SPSS.
Ver. 22), 4 items, sin embargo, como se muestra en la Tabla N° 7 solo se validaron 2 items por medio de
la depuracion de variables, los resultados obtenidos se integraron en 1 componente como a continuacion se
muestra.
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Componente N° 1: Preparacién de la comida tipica de la comunidad y sitios donde se puede consumir.

Tabla 7: Andlisis Factorial Sobre Comida Tradicional

Matriz de Componente Rotado* Componente
N°1

V80 .861

\/82 .861

Método de extraccion: andlisis de componentes principales. * 1 componente extraido.

En cuanto al indicador de materiales de la region, perteneciente la categoria de Tecnologia Propia, se
integraron 3 items para su analisis factorial, los resultados se muestran en la tabla anterior y se observa que
2 items fueron validados en el programa utilizado, los cuales se muestran en 1 componente y se menciona
a continuacion:

Tabla 8: Analisis Factorial del Indicador de Materiales de la Region

Matriz de Componente Rotado* Componente
N° 1

V83 738

\/84 .738

Método de extraccion: analisis de componentes principales. * 1 componente extraido.

Finalmente y para cumplir con el objetivo de la investigacion se realiz6 la comparacion de los indicadores
identificados por los habitantes de la comunidad de Capulélpam de Méndez con los indicadores comentados
en el estado del arte. A continuacién en la tabla 9 se presenta la comparacion de indicadores.
A partir de los resultados obtenidos dentro de la presente investigacion, se realiz6 la comparacion de los
resultados que obtuvo (Velazquez Sanchez, 2014), sin embargo de acuerdo a los resultados finales, cambio
la nomenclatura de algunos indicadores adecuados al Pueblo Magico como se muestra abajo.

Tabla 9: Indicadores y Componentes de Sustentabilidad Comunitaria Identificados en el Pueblo Mégico de
Capulélpam de Méndez

Variable

Indicadores

Componentes

SUSTENTABILIDAD
COMUNITARIA

Valoracion de los
recursos naturales de
la comunidad
Cultura Propia

Normatividad
comunitaria

Originalidad

Valores
Medicina tradicional

Comida tradicional
Materiales de la
region

-Conocimiento sobre programas y reglamentos para el cuidado de los recursos naturales
de la comunidad.

-Organizacion para el cuidado del medio ambiente de la comunidad.

-Elaboracion y venta de la artesania local de la comunidad.

-Tecnologia tradicional utilizada dentro de la comunidad.

-Conocimiento tradicional de los pobladores

-Participacion de las personas dentro del municipio.

-La asamblea como 6rgano méximo para la participacion y toma de decisiones dentro
del municipio.

-Personas que contintan hablando la lengua zapoteca.

-Costumbres y Tradiciones de la comunidad.

-Frecuencia con la que participan en las costumbres y tradiciones.

-Percepcion de la originalidad del Pueblo Méagico de Capulalpam de Méndez.
-Principal festividad de la comunidad.

-Valores de respeto y participacion dentro de la comunidad

-Uso de la medicina tradicional por parte de los habitantes y elaboracién de productos
medicinales

-Preparacion de la comida tipica de la comunidad y sitios donde se puede consumir
-Elementos para la construccion y labores del campo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de (Velazquez Sanchez, 2014) y la presente investigacion.

Los resultados mostraron que la presencia de ocho indicadores de sustentabilidad que permanecen como
préctica de la comunalidad entre los habitantes de la comunidad de Capulalpam de Méndez a presar de la
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presencia de los elementos que establece la operacion del programa de Pueblos Mégicos, situacion que
demuestra la permanencia de lo comunitario en relacion con la cultura y su relacién con el ambiente que
les permite identificarse como parte de la comunidad. Para probar los elementos de sustentabilidad y como
lo identifican con la presencia del turismo que emana de su tradicional atractivo turistico, aunado a la
proyeccién como pueblo méagico, se realizé por medio de un anélisis de correlacion con los siguientes
resultados.

Tabla 10: Relacion de los Componentes de Sustentabilidad Comunitaria Con la Percepcion del Ecoturismo
y Pueblo Mégico Que Manifiestan los Habitantes de Capulélpam de Méndez

Relacién Observada Correlacion
Valoracion de recursos naturales y ecoturismo .606*
Cultura propia y ecoturismo 125*
Normatividad comunitaria y ecoturismo .869**
Originalidad y ecoturismo .698*
Valores comunitarios y ecoturismo .598*
Medicina Tradicional y ecoturismo .898**
Comida Tradicional y ecoturismo .736*
Materiales de regién y ecoturismo .659*

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la correlacion bivariada de Pearson

Como se puede observar en la tabla 10, los resultados del analisis de correlacién muestran la relacion
significativa entre los componentes de la sustentabilidad comunitaria con la percepcién que tienen del
turismo y como pueblo magico los habitantes de la comunidad de Capulélpam de Méndez.

CONCLUSIONES

Los resultados emanados de la investigacién permiten concluir que se cumplié con el objetivo porque se
logré identificar los indicadores de sustentabilidad comunitaria en un pueblo magico con ecoturismo.
También se probo la hipotesis porque existe evidencia de la relacion entre la percepcion del ecoturismo y
la designacion como pueblo mégico con los componentes de sustentabilidad comunitaria emanados de los
indicadores que definen la particularidad de Capulalpam de Méndez. Los hallazgos de este estudio abonan
al conocimiento de la sustentabilidad comunitaria como un elemento principal para el éxito de los proyectos
turisticos en comunidades indigenas, ademas de mostrar la percepcién de los habitantes ante la programas
gubernamentales para el impuso del turismo y sus implicaciones en la cotidianidad y en esencia cultural de
una comunidad con bases ancestrales y con una estrategia de adecuacién que en su momento analizaron
Velazquez y Colaboradores (2018). También es importante el resultado para analizar los factores
comunitarios para la planeacion del turismo en comunidades indigenas e incluir en la politica publica del
turismo mexicano para reducir el impacto negativo en la cultura y en la cosmovisién comunitaria.

Limitaciones

Las limitaciones al alcance y a los resultados de esta investigacion son el espacio de que permite una brecha
de continuidad al ampliar el espacio en la region en otras regiones o espacios del amplio territorio nacional
y sudamericano en el que permanezcan comunidades indigenas con el reto de sobrevivir ante la presencia
del turismo emanado de la politica pablica y no de la cosmovision comunitaria.
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GESTION DE ARTICULOS DE MOVIMIENTO LENTO:
UN ENFOQUE INFLADO EN CERO PARA MODELAR
LA DEMANDA

Fernando Rojas, Universidad de Valparaiso, Chile
Juan Vega, Universidad de Tarapaca, Chile
Giuliani Coluccio, Universidad de Tarapaca, Chile

RESUMEN

Proposito: Este documento propone una forma de gestion de articulos de movimiento lento, esto se refiere
a cuando enfrentamos escenarios de demanda intermitente por unidad de tiempo y demanda durante el
tiempo de entrega de articulos, para ser utilizados en modelos de inventario de empresas de servicios.
Nuestra propuesta utiliza la distribucién estadistica normal inflada en cero que permite modelar la
demanda por unidad de tiempo intermitente, mientras que la demanda durante el tiempo de entrega puede
modelarse mediante una distribucion estadistica mixta. Disefio/metodologia/enfoque: Sobre la base de un
algoritmo utilizado para pronosticar la demanda intermitente durante un tiempo de entrega fijo, realizamos
experimentos numeéricos para mostrar que las distribuciones propuestas conducen a un mejor rendimiento
en el modelo de inventario de revision continua con escasez. Consideramos elementos de criterios maltiples
para evaluar el rendimiento del modelo de inventario. Los elementos considerados fueron costo total, tasa
de llenado, escasez de cantidad por ciclo y el ajuste de la distribucion estadistica de la demanda del tiempo
de entrega. Comparamos el rendimiento del modelo de inventarios con otros enfoques utilizados
comUnmente en este tema, como el suavizamiento exponencial simple y el método de Croston. Hallazgos:
la mejora a la que conduce nuestra propuesta se corrobora con la técnica de orden de preferencia para
similitud con la solucion ideal (TOPSIS) en un analisis de decisién multicriterio, y es aplicada en un
ejemplo ilustrativo con datos reales de demanda intermitente de un articulo farmacéutico de una farmacia
publica chilena. Originalidad / valor: el enfoque adoptado es original y valioso dado que permite verificar
la toma de decisiones con maltiples criterios en la gestion de articulos de movimiento lento en empresas
de servicios.

PALABRAS CLAVE: Demanda Durante el Tiempo de Entrega, Modelos de Inventario, Distribucion
Normal Inflada en Cero.

MANAGEMENT OF SLOW-MOVING ITEMS: A ZERO-INFLATED
APPROACH TO MODEL DEMAND

ABSTRACT

Purpose: This document proposes a form of slow-moving article management, this refers to when we face
intermittent demand scenarios per unit of time and demand during the delivery time of articles, to be used
in inventory models of service companies . Our proposal uses the normal statistical distribution inflated to
zero that allows modeling the demand per intermittent unit of time, while the demand during the delivery
time can be modeled by a mixed statistical distribution. Design / methodology / approach: Based on an
algorithm used to forecast intermittent demand during a fixed delivery time, we performed numerical
experiments to show that the proposed distributions lead to better performance in the continuous revision
inventory model with shortages. We consider multiple criteria elements to evaluate the performance of the
inventory model. The elements considered were total cost, filling rate, shortage of quantity per cycle and
the adjustment of the statistical distribution of the demand of the delivery time. We compared the
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performance of the inventory model with other approaches commonly used in this topic, such as simple
exponential smoothing and the Croston method. Findings: the improvement to which our proposal leads is
corroborated with the technique of preference order for similarity with the ideal solution (TOPSIS) in a
multicriteria decision analysis, and is applied in an illustrative example with real data of intermittent
demand of a pharmaceutical article from a Chilean public pharmacy. Originality / value: the adopted
approach is original and valuable given that it allows to verify the decision making with multiple criteria
in the management of articles of slow movement in service companies.

JEL: C65, M11, M150
KEYWORDS: Lead Time Demand, Inventory Models, Zero-Inflated Normal Distribution.
INTRODUCCION

Cuando la demanda por unidad de tiempo (DPUT) para productos, partes o piezas es cero durante algunos
periodos, se habla de demanda intermitente (Syntetos et al., 2016). Debido a la naturaleza estocastica de
este tipo de DPUT, a menudo se considera como una variable aleatoria (VA). La DPUT intermitente esta
presente en muchos casos en empresas de servicios y sectores comerciales, que suministran partes de las
industrias aeroespacial, automotriz, de tecnologia de la informacion y militar, entre otras. Por otro lado, los
modelos de inventario buscan la reduccion de costos y el establecimiento de niveles de stock dptimos para
satisfacer la demanda de componentes y productos finales para los clientes. Para obtener modelos de
inventario mas precisos, se deben considerar las particularidades de la demanda intermitente (Heckmann et
al., 2015). Los modelos de inventario que consideran este tipo de demanda se denominan modelos para
articulos de movimiento lento (Hahn y Leucht, 2015). La DPUT intermitente también se caracteriza por la
alta variabilidad entre los valores distintos de cero que componen la demanda, lo que requiere modelos de
prondstico precisos para ser utilizados en los modelos de inventario (Kim y Kim, 2016).

El objetivo de este trabajo es proponer un modelo de gestién para articulos de movimiento lento mediante
el uso de la distribucion estadistica mixta normal inflada en cero (ZINO), para modelar el pronéstico de la
DPUT intermitente con valores distintos de cero y la demanda durante el tiempo de entrega (DTE) por
medio de una distribucion estadistica mixta denominada suma normal inflada cero (ZN1Osum), examinando
su impacto en las medidas de desempefio de un modelo de inventario con revision continua con escasez,
tales como: costos totales de inventario, tasa de llenado, cantidad de escasez de inventario por ciclo, y
consideracion sobre la adecuacién de la distribucion estadistica de DTE. El trabajo se organiza de la
siguiente manera: la Seccion 2 muestra los antecedentes de la propuesta, que contempla como generar y
realizar varios modelos de DPUT intermitente de prondstico con su DTE resultante pronosticada cuando el
TE es constante, para ello se usan las siguientes distribuciones estadisticas propuestas: ZINOsum,
suavizamiento exponencial simple (SES)/Suma de suavizamiento exponencial simple (SESsum), la
variante de Croston (CROST)/Suma de la variante de Croston (CROSTsum). También consideramos una
comparacion de modelos de inventario con decision multicriterio a través de la técnica de orden de
preferencia por similitud con la solucion ideal (TOPSIS), cuando se consideran estas distribuciones
estadisticas en el modelado de DPUT y DTE. En la Seccion 3 mostramos la metodologia de nuestra
propuesta, mientras que en la Seccion 4 llevamos a cabo experimentos numéricos para mostrar los
beneficios de los modelos propuestos en relacion con otras distribuciones de la demanda, y finalmente en
la Seccion 5 presentamos nuestras discusiones sobre los hallazgos, las limitaciones del estudio y las
conclusiones.

REVISION LITERARIA

El estudio de la incertidumbre de la DPUT y la demanda durante el tiempo de entrega (DTE) es un aspecto
clave en la gestion de la cadena de suministro. En el suministro de empresas de servicios, un modelo de
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inventario de revision continua denominado (Q, r) es uno de los més utilizados (Gjerdrum et al., 2005).
Este modelo considera una cantidad fija (Q) para reordenar en un solo periodo y un nivel de inventario
disponible Ilamado punto de reorden (r), bajo el cual se debe realizar la orden de compra o produccién.
Entonces, para determinar Q s6lo se requiere una prevision de la DPUT promedio. Sin embargo, para
determinar el punto de reorden, es necesario conocer la distribucion de la DTE completa. Para facilitar el
tratamiento matemaético, generalmente se ha supuesto una distribucion normal tanto para la DPUT como
para la DTE (Johnson et al., 1994). Sin embargo, otras distribuciones se pueden utilizar para modelar la
DPUT, tiempo de entrega (TE) y DTE, que pueden proporcionar mas precision en el modelamiento de
inventarios. El lector interesado puede revisar la Tabla 1 en Cobb et al. (2013) para ver un resumen de otras
distribuciones usadas en modelos de inventarios estocasticos.

Dado que el uso de la distribucién normal no es aplicable al modelado de demanda intermitente, y la
necesidad de aproximarse mejor a la variacién empirica producida entre la DPUT distintos de cero y cero,
se han desarrollado varias formas de pronéstico para el tratamiento de este tipo de datos. En este tema, se
destacan los siguientes métodos: métodos simples de suavizamiento estadistico, la variante de Croston de
suavizamiento exponencial (Croston, 1972; Kourentzes, 2014) y los métodos de arranque (Willemain et al.,
2004). Estos ultimos han demostrado una mejor precision en la actualizacion de la DTE y la distribucion
de probabilidad subyacente de valores distintos de cero.

Estadisticamente, la sobredispersién de los datos de una DPUT intermitente afecta la estimacion de los
parametros y trunca las distribuciones de probabilidad. Zeileis et al. (2008) y Yang (2012) corrigieron las
estimaciones de los parametros obtenidos mediante el método de méxima verosimilitud de los modelos que
combinan conteos variables y puntos de masa cero, llamados "modelos de obstaculos", asi como recuentos
truncados a la izquierda y censurados a la derecha y modelos "ajustados en cero”, respectivamente. Dichas
distribuciones pueden ser especialmente adecuadas para la demanda intermitente debido a su capacidad de

modelar explicitamente casos de demanda cero y distinta de cero, especialmente en el modelo (Q, r) (Unli,
2011). Es bien sabido que los modelos de mezcla son potentes herramientas populares Utiles para generar
distribuciones flexibles con buenas propiedades (Bethea, 2018). Willemain et al. (2004) afirman que la
DPUT intermitente a menudo se ejecuta en movimientos, con secuencias mas largas de ceros y otros valores
distintos de cero, entonces uno esperaria un proceso de Bernoulli simple. Tal patrén evidencia una
autocorrelacion positiva. Ocasionalmente, la demanda muestra una alternancia entre los conjuntos de
valores cero y distintos de cero mas frecuente que la esperada, lo que evidencia una autocorrelacién
negativa. En cualquier caso, el prondstico a corto plazo deberia capturar y explotar estos patrones de
autocorreccion. Estos autores modelan la autocorrelacién utilizando un proceso de Markov de dos estados
de primer orden. Comenzando con una prediccion de la sucesién de valores cero y distintos de cero durante
los K periodos del TE, estos prondsticos estan condicionados a la situacion de si la Gltima demanda, Yt, es
cero o distinta de cero.

Usando los conteos de una serie de demanda histdrica (o simulada), es posible estimar las probabilidades
de las transiciones de estado (Mosteller y Tukey, 1977). Entonces es necesario dar valores numéricos a
predicciones distintas de cero, que no pueden basarse en estimaciones bootstraps poco realistas,
especialmente con estimaciones pobres de las colas de la distribucion de DTE realizadas con valores del
mismo conjunto de datos historicos. Este problema se resuelve con jittering (es decir, agregando algunas
variaciones aleatorias originalmente asumidas con una distribucién normal) para permitir el uso de valores
cercanos a los datos histéricos. Adaptamos esta metodologia para generar un jitter de DTE cuando nos
enfrentamos a una DPUT intermitente y poder ocuparlo en un enfoque de simulacion para articulos de
movimiento lento. Un resumen de este enfoque se puede ver en el algoritmo 1.
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Algoritmo 1 Enfoque para generar pronosticos intermitentes de DPUTs y DTE intermitentes para uso en
modelo de gestion de inventario de articulos de movimiento lento

Genere una muestra aleatoria de DPUTS intermitentes con distribucion estadistica ZINO de tamafio ny de
parametros fijos y conocidos.

Estime la matriz de probabilidades de transicion de las DPUTSs cero y distintas de cero de los n datos
generados en el paso 1.

Condicionado a la dltima demanda observada, genere una sucesion aleatoria de longitud conocida de
markadores de DPUT cero/no-cero usando la matriz de probabilidades de transicidn estimada en el paso 2.

Reemplace cada marcador de estado distinto de cero con un valor numérico muestreado aleatoriamente con
reemplazo, del conjunto original de DPUTSs observados distintos de cero generados en el paso 1.

Estime los parametros de una distribucion normal ajustada a valores distintos de cero de la muestra aleatoria
con reemplazo realizado en el paso 4.

Genere un “Jitter” de valores de DPUT distintos de cero, reemplazando los marcadores distintos de cero
generados en el paso 3 con numeros aleatorios generados con la distribucion normal con pardmetros
estimados en el paso 5.

7De la muestra "Jitter” obtenida en 6, sume los valores en el periodo de TE constante para conseguir los
valores pronosticados de DTE.

METODOLOGIA

La ejecucion del Algoritmo 1 requiere el uso del software R. R es un software de cddigo abierto y no
comercial para estadisticas y graficos, que se puede obtener libremente de http://www.r-project.org. El
software estadistico R actualmente estd siendo muy popular en la comunidad cientifica internacional. Para
el uso de este software en modelos de inventario ver Rojas (2016). Los autores ponen a disposicion de los
lectores interesados un cédigo R programado en un entorno de modelos lineales generalizados (GLM), que
permite generar una secuencia de valores aleatorios que siguen la distribucion estadistica ZNIO, asi como
estimar los parametros de esta distribucion estadistica, entre otras funcionalidades. EI comando
rmarkovchain del paquete de R markovchain genera una secuencia aleatoria de longitud conocida de
marcadores cero/no-cero para una VA utilizando una matriz de probabilidad de transicidn estimada, detalles
en Spedicato (2015).

Modelando DPUT y DTE con TE Constante

En esta subseccién mostramos tres distribuciones estadisticas que pueden ser ocupadas en el modelamiento
de la DPUT aleatoria, y tres distribuciones para el modelamiento de la suma de esta VA en un TE constante,
esto es la DTE. Estos tres pares de distribuciones estadisticas son: SES/SES sum, CROST/CROSTsum y
ZNIO / ZNIOsum. Para todos los casos, los siguientes modelos consideran que los prondsticos de la DPUT
son generados de untiempo T+ 1, - - - , T+ m. Para la DTE se asume TE constante ((MK) . El pronéstico

de laDPUT y la DTE son generados con el algoritmo 1, ver Tablas 1y 2.
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Tabla 1: Modelado de DPUT

Distribucién Funcién de Densidad de Probabilidades) Funcién de Distribucion Parametros
Estadistica (PDF) Acumulativa (CDF)
ZINO Yy — ino\ 1 Y — Hno Uno € R, o0 > 0
1— (_)_1 v+(1—v)¢>(—) !
( V)¢ oo/ oo (y>0) ON
SES (y - ﬂSES)L ® (y - MSES) Uses € R, 0sgs > 0
Oses  / Osgs OsEs
CROST (y - #CROST) 1 ® (y — “CROST) UcrosT € R, dcrost > 0
OcrosT 7/ OCrOST OcrosT

Zero-inflated normal (ZINO), Simple exponential smoothing (SES), Croston (CROST).

Tabla 2: Modelado de DTE

Distribucién Funcién de Densidad de Funcién de Distribucion Parametros
Estadistica Probabilidades (PDF) Acumulativa (CDF)
ZINOsum s — s — ER,0 >0,
(1-v)é ( #No#k) e+ (1= v)® < HNollk) HUNoHk N NOY (i)
TNo T V) e =220<v, <1
1 + vl
(s>0) s+(s=0)
INOYGui)
SESsum <5 - MSEs#k> 1 @ <S - #suzsl%) Hsesti € R, Osgs i > 0
Osesme / IsESmx OsEs ik
CROSTsum <S - MCROSTMk> 1 @ (S - HCROSTMR> HcrosThr € R, 0crosT m > 0
OcrosT /i, / 9CROST Jay, O CROST /i,

Zero-inflated normal sum (ZINOsum), Simple exponential smoothing sum (SESsum), Croston sum (CROSTsum).

LTD y DPUT Intermitente en Modelos de Gestion de Inventarios

El costo total anual del inventario esperado con almacenamiento, es expresado como una suma de: (i) el
costo de mantenimiento por unidad de producto por afio, denotado por HC, multiplicado por la cantidad
esperada en inventario de unidades de productos; (ii) el costo de costo de pedido, denotado por OC,
multiplicado por el nimero esperado de pedidos por afio, y (iii) el costo de penalizacion si hay
desabastecimientos, denotado por SC, es decir, el costo de penalizacion por unidad de producto faltante
por afio multiplicado por el nimero esperado de pedidos por afio y por la cantidad esperada de unidades de
producto faltante por afio. Estamos suponiendo un negocio que tiene demanda de 365 dias al afio. Asi, para
el modelo (Q, r) el costo total por afio (TC) es

3651
Q

3651

TC=G«L0=(§+r—uQHC+ -

OC + S(r) SC (1)

donde p y uS fueron definidas anteriormente (note que la sucesién de valores del prondstico de Y va desde
T+ 1hasta T+ m,y que lasuma de la DPUTs necesaria para obtener el prondstico de la LTD esta hecha
enun LT igual a K), el cual puede ser calculada de acuerdo al modelo probabilistico presentado en las
Tablas 1y 2, para diversas suposiciones de distribuciones estadisticas de DPUT y LTD (Hadley y Whitin,
1963; Johnson y Montgomery, 1974; Silver et al., 1998). Adicionalmente, S(r) es la escasez esperada por

ciclo dado por S(r) = [7™ (s —n)fs(s) ds, (2)

donde smax es el valor maximo de la LTD y, como ya se menciond, fS (-) corresponde a la PDF de LTD.
Esta expresion también puede ser resuelta para diferentes suposiciones de PDF de LTD dadas en la Tabla
2. Para todas las suposiciones de distribuciones de DPUT y LTD y siguiendo a Nahmias (2001), la solucion

de (1) requiere un proceso iterativo con una solucion inicial de Q = /(20Cu/HC). Iterando las expresiones
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hasta alcanzar valores que no varien con respecto a un umbral minimo, es posible obtener las soluciones
(Q*, r*) que minimizan (1).

Medidas de Desempefio del Modelo de Inventario

Definiremos algunas medidas generales de desempefio para evaluar un modelo de inventario de revision
continua, el cual fue propuesto anteriormente. Estas medidas son aplicables para cada modelo de DPUT y
DTE mostradas en las Tablas 1y 2.

Costo Total Para Modelo de Inventario de Revision Continua Con Escasez

Realizando las iteraciones descritas en la subseccion de gestion de modelos de inventario con DPUT y
LTD intermitente, podemos encontrar las variables de decision que minimizan el costo total del modelo de
inventario de revision continua con escasez TC = G(Q*, r*), aplicado a la ecuacion (1) para cada modelo
mostrado en las Tablas 1 y 2. Un modelo de inventario es mejor cuando produce un costo minimo anual
menor.

Escasez Esperada Por Ciclo

Como una medida de desempefio previa, se puede obtener el valor de la cantidad esperada de escasez por
ciclo (S(r)) dada en (2), para cada modelo mostrado en las Tablas 1 y 2. Un modelo de inventario es mejor
cuando produce escasez esperada minima por ciclo.

Tasa de Llenado (Fill-Rate)

Sobel (2004) define la tasa de llenado de sistemas de abastecimiento como la fraccion de demanda que
se satisface a partir del inventario disponible, entendiendo que la satisfaccion de la demanda esté restringida
a la cantidad comprada y disponible.

Divergencia de Kullback Leibler

Para evaluar la calidad de la aproximacién de la DTE a la PDF propuesta en la Tabla 2, utilizamos la
divergencia de KL (Cobb, 2004) . Para calcular la divergencia de KL empiricamente consideramos como
verdadera PDF la estimacion del kernel (Langseth et al., 2014). Luego, podemos calcular la sucesion {s1,
..., sn} de n observaciones de DTEs (datos). Entonces, basados en esta sucesion, podemos definir una
estimacion kernel de la desconocida PDF de DTE. Las aproximaciones cuyo valor de KL es menor indican
una mejor adecuacion de PDF.

Técnica de Orden de Preferencia Por Similitud Con la Solucion Ideal

Esta técnica es un método de andlisis de decisién multicriterio, basado en el concepto de que la alternativa
elegida debe tener la distancia geométrica mas corta a la solucion ideal positiva y la distancia geométrica
maés larga a la solucién ideal negativa (Yoon and Hwang, 1995).

Experimentos Numéricos

Estudio de Simulacion

Generamos un conjunto de DPUT intermitente asi como su LTD intermitente utilizando el algoritmo 1. Se
Ilevaron a cabo 5000 repeticiones o escenarios de muestras de DPUT con una distribucion estadistica ZINO
de longitud n = 30 cada una con los parametros UNO = 12, cNO =1, uNO =12, cNO =1, donde cada
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una tiene una proporcién aleatoria de ceros en la muestra (v), generados uniformemente en el intervalo
[0,1]. Este marco de referencia es aplicable a cada uno de los 5000 escenarios del estudio de Montecarlo
(MC), donde asumimos un valor esperado para LTD de 2 periodos. Para cada escenario, generamos 200
"jitter" de datos DPUT simulados a partir de la matriz de transicion de la cadena de Markov. Por lo tanto,
cada escenario de LTD tiene una duracién de 100 periodos. Para cada escenario también se generaron de
manera uniforme los costos de pedido (OC ~ U [17; 140]), costos de mantenimiento (holding costs) (HC
~ U [0; 0.68]) y costos de esacasez (shortage costs) (SC ~ U [5; 50]). Estos coeficientes se seleccionaron
en funcion de los valores de prueba encontrados en los documentos seleccionados (consulte la Tabla 2 y el
Apéndice C de Wanke (2014) para obtener una lista de estos pardmetros y documentos, respectivamente).
Para modelar la DPUT intermitente utilizamos las distribuciones estadisticas que se muestran en la Tabla
1, y para el modelado de la LTD utilizamos las distribuciones estadisticas que se muestran en la Tabla 2.

A continuacién, estimamos los parametros de la distribucion de probabilidad normal de la DPUT y la LTD
utilizando el comando fitDist del paquete gamlss, asi como los comandos ets y crost del tsintermittent para
el método SES y de Croston, en el software R. Tanto estos parametros como los coeficientes OC, HC y SC
son ocupados para obtener el valor 6ptimo de Q*, r* y Tc en (4) para cada escenario. Procedimos a evaluar
las medidas de desempefio del modelo de inventario de revision continua con escasez mostrado en la
Seccion 2 para casa par de los modelos de DPUT/LTD: SES/SESsum, CROST/CROSTsum vy
ZINO/ZINOsum. La Tabla 3 muestra las medidas de desempefio de los modelos de inventario de revision
continua cuando se modifica la distribucion estadistica para el modelado de DPUT / LTD y la proporcion
de ceros en las muestras de DPUT.

Tabla 3;: Medias de Performance de Modelos de Inventario Para el Estudio de Simulacion

Ejemplo llustrativo

[lustramos nuestra metodologia con un conjunto de datos reales de demanda. Los datos a analizar
corresponden a la demanda de inhaladores de salbutamol, obtenidos desde una farmacia pablica chilena. El
conjunto de datos tiene una duracion de 180 dias. Debido a que la demanda de un producto puede tener
cierta dependencia en el tiempo, estudiamos la funcién de autocorrelacion (ACF) y la ACF parcial (PACF)
de la DPUT de este producto. La figura 1 muestra los graficos de ACF y PACF, de los cuales no se detecta
evidencia de una gran autocorrelacion. Ademas, nuestro analisis de autocorrelacion se realiza con y sin la
presencia de ceros y, en ambos casos, no se detecta evidencia de autocorrelacion en los datos. Por lo tanto,
nuestro analisis se centra en una muestra de datos independientes, modelando la parte positiva de los datos
con una distribucion de demanda adecuada. Detectamos una autocorrelacion pequefia cada 10 dias solo en
el conjunto de datos sin ceros, lo que se explica porgue este producto se usa a menudo de acuerdo con la
prescripcion médica durante este periodo, pero tal correlacion insignificante (no significativa).
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Figura 1. ACF y PACF de los Datos en Estudio: Cony Sin Ceros en el Set de Datos

a) b)

C) d)
La Tabla 4 muestra algunas medidas descriptivas de los conjuntos de datos bajo andlisis, como el tamafio
de la muestra (n), los valores minimo y maximo, la media (¥), la mediana, la desviacion estandar, el

coeficiente de variacion (CV), el coeficiente de asimetria (CS) ), y el coeficiente de curtosis (CK).

Table 4: Medidas Descriptivas Para el Set de Datos

Dataset Min  Max Media Mediana Sd CV Cs CK N
Con ceros | 0 31 14.6 18 9.78 067 -054 -1.18 180
Sinceros | 9 31 20.21 20 418 021 0.058 -0.05 130

Note que las distribuciones de demanda empiricas del producto tienen una asimetria nula (simetria) y una
curtosis moderada. Para confirmar la distribucion estadistica propuesta (ZINO) para modelar el TPUT,
mostramos en la Figura 2 una grafica empirica de cuantil-cuantil (QQ), donde se puede ver que todos los
valores estan dentro de las bandas de confianza, lo que indica que la distribucion estadistica propuesta se
ajusta perfectamente a los datos.

Figura 2: Qq Plot de la Distribucion Estadistica Propuesta

La tabla 5 muestra los parametros calculados para la distribucidn estadistica propuesta y sus competidores,
para el conjunto de datos presentados.
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Tabla 5: Parametros de la Distribucion Estadistica Propuesta Para Modelar DPUT y DTE y Sus
Competidoras

Distribucion Modelado Parametros

Estadistica

ZINO DPUT Uno = 14.6 unit/day, oo = 9.78 unit/day,v = 0.3

SES DPUT Uses = 14.61 unit/day, osgs = 9.75 unit/day

CROST DPUT Ucrost = 15.35 unit/day, ocrost = 10.12 unit/day

ZINOsum LTD Unolx = 29.2 unit/day, OnoJGD) = 18.83unit/day, u;, = 2,0 days, vy = 0.1
SESsum LTD Usgsiy = 29.22 unit/day,USEsm = 13.78 unit/day
CROSTsum LTD HcrosTik = 30.7 unit/day, o g o571 /5 = 14-31unit/day

Desempefio del Modelo de Inventario Para la Distribucién Estadistica Propuesta

Consideramos los siguientes costos involucrados en la aplicacion de un modelo de inventario Q, r
considerando escasez: HC=0,042 USD$/(unidades*afio), OC= 0,86 USD$/pedido, SC= 0,33 USD#$/ciclo,
y DTE constante igual a 2 dias. En la tabla 6, es posible ver medidas de desempefio relativasa Q *, r, TC,
S (), FR y divergencia KL cuando se aplica un modelo de inventario Q, r con escasez, considerando cada
una de las distribuciones estadisticas propuestas para modelos DPUT/LTD. Note que todas las medidas de
desempefio favorecen nuestra propuesta de modelado de demanda intermitente que ocupa ZINO/ZINOsum.

Tabla 6: Medidas de Performance del Modelo Q,R Con Escasez Para la Distribucién Estadistica Propuesta
y Sus Competidoras Para Modelar DPUT y DTE.

Modelado DPUT/DTE Q* (Unit) R TC (USD) S(R) (Cantidad Desabastecida/Ciclo) FR KL Divergence
(Unit)
ZINO/ ZINOsum 1147 32 393.82 0 1 0.78
SES/SESsum 1372 35 468.34 0 1 0.82
CROST/CROSTsum 1406 36 480.05 0 1 0.80
DISCUSIONES

En la presente investigacion, hemos desarrollado con éxito un nuevo marco metodologico para el
modelamiento de demanda intermitente. La propuesta adapt6 el uso de la distribucion ZINO para el
modelado de la DPUT vy la distribucién ZINOsum para el modelado de la LTD, basado en el método de
Willemain et al. (2004), permitiendo generar una LTD jitter cuando nos enfrentamos a DPUT intermitente.
Mediante el uso de un experimento numérico, hemos demostrado que el uso de nuestra propuesta
metodolodgica en general conduce a mejores resultados de desempefio en un modelo de inventario de
revisién continua con escasez. Lo anterior, evaluado por el método multicriterio TOPSIS en escenarios
maltiples con diferente proporcion de ceros en la DPUT y varios parametros de costo de pedido,
almacenamiento y escasez. En particular, es necesario enfatizar que la optimizacion del costo total anual
del inventario esperado con escasez, ocupando el modelo propuesto lleva en casi todos los casos a costos
totales mas bajos y menor escasez por ciclo, en comparacion con las metodologias tradicionales utilizadas
para modelar demanda intermitentemente, como es el suavizado exponencial simple y su variante en el
método de Croston. Claramente, al analizar la Tabla 3, todos los indicadores de desempefio de un modelo
de inventario para articulos que se mueven lentamente, muestran que la distribucion estadistica propuesta
de ZINO/ZINOsum se comporta de una mejor manera con respecto a los enfoques habituales para modelar
la DPUT y LTD intermitentes. Aunque, en todos los casos, se logran buenas tasas de llenado, es decir, la
DPUT es satisfecha con las cantidades que deben suministrarse, solo con nuestra propuesta, la gran mayoria
de las veces se logran costos totales mas bajos, asi como cantidades no suministradas mas pequefias,
independientemente del ndmero de ceros contenidos en las muestras de datos de DPUT. El uso de
distribuciones de orden cero puede ser especialmente adecuado para demanda intermitente debido a su
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capacidad para modelar explicitamente los casos de demanda nula y no nula. En este documento, también
gueriamos probar el uso de una distribucion normal inflada en cero, que logra buenos resultados,
especialmente en el ajuste de la distribucién de LTD. Entonces, estas distribuciones pueden obtener buenos
resultados cuando hay una pequefia asimetria de datos distintos de cero, y cuando los valores cero del DPUT
muestran una alta proporcién. Es importante continuar la investigacion en esta area, con el objetivo de
obtener modelos mas cercanos a la realidad empresarial y superar algunas limitaciones que se muestran en
este estudio, como el supuesto de un tiempo de entrega constante, en el cual nos hemos basado para modelar
la LTD como una suma de DPUT durante este periodo.
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RESUMEN

Cuando alguna persona decide comenzar seriamente un camino de perfeccionamiento de si mismo, pronto
se encontrara con alguien que le dira solemnemente: lo primero que debes hacer es conocerte a ti mismo.
Lo que casi nadie explica hasta ahora es que no basta con tener la intencion de conocerse a si mismo para
lograrlo. Mas aln, sin una ardua preparacion es imposible. Sélo se puede aspirar a una vida mejor si se
identifica lo que esta errado en uno. Pero, ¢como hacerlo, si la mente esta entrenada para suavizar las
equivocaciones y para justificar las acciones? El conocimiento de cada uno de nosotros, de algo que
alimenta nuestra conciencia, directa a través de nuestra conciencia. “El conocimiento acerca de nosotros
mismos, es una actividad muy beneficiosa e interesante. El saber qué es lo que nos hace actuar de cierta
manera, por qué nos enojamos 0 N0S PONemos Nerviosos, por qué nos deprimimos 0 Nos angustiamos, es
una informacion muy til de poseer. Si queremos eliminar la negatividad de nuestro interior, primero
tenemos que ver exactamente qué eso que queremos eliminar. Este es el primer paso hacia el conocimiento
de uno mismo. Gradualmente empezamos a ver los elementos que impiden que la sociedad no trascienda y
que perturban el interior. Y los observamos objetivamente en vez de identificarnos con ellos. A partir de
aqui, podemos empezar a eliminar estos aspectos de nuestra formacién y educacion y destacar la existencia
de técnicas especificas. Cuando empezamos este proceso de analisis permitird que a través de una
programacion y orientacion la sociedad de las comunidades del cerro de la cruz y de la colonia
Cuauhtémoc del municipio de Tlahuelilpan tengan la calidad de desarrollo humano que se dara con una
unidad dependiente de la universidad auténoma del estado de hidalgo.

ABSTRACT

When a person decides to seriously begin a path of perfecting himself, he will soon meet someone who will
solemnly say to him: the first thing you must do is to know yourself. What almost nobody explains until now
is that it is not enough to have the intention of knowing oneself to achieve it. Moreover, without hard
preparation it is impossible. You can only aspire to a better life if you identify what is wrong in you. But
how to do it, if the mind is trained to soften the mistakes and justify the actions? The knowledge of each one
of us, of something that feeds our conscience, direct through our conscience. "Knowledge about ourselves
is a very beneficial and interesting activity. Knowing what makes us act in a certain way, why we get angry
or nervous, why we become depressed or anguish is a very useful information to possess. If we want to
eliminate negativity from within, we must first see exactly what we want to eliminate. This is the first step
towards self-knowledge. Gradually we begin to see the elements that prevent society from transcending and
that disturb the interior. And we observe them objectively instead of identifying with them. From here, we
can begin to eliminate these aspects of our training and education and highlight the existence of specific
techniques. When we begin this process of analysis will allow through a programming and orientation the
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society of the communities of the hill of the cross and the colony Cuauhtémoc of the municipality of
Tlahuelilpan have the quality of human development that will occur with a unit dependent on the university
autonomous state of hidalgo.

INTRODUCCION

Conforme a los analisis realizados por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Revista
CEPAL, 2012, Pg 52) desde los afios cincuenta, los paises del centro y del sur de américa han presentado
una estructura econémica con arcados rezagos tecnoldgicos e insuficiente desarrollo industrial. EI
dinamismo del desarrollo ha sido muy marcado por la inadecuada instruccién hacia ciertos sectores lo que
ha mermado sus niveles de vida. Al nacer, todo ser humano posee un sin nimero de capacidades en potencia
gue yacen latentes esperando ser actualizados durante el crecimiento y desarrollo del individuo y que le
son, en conjunto, Unicas e irrepetibles. Mas adn, tiene la capacidad todavia no realizada, de darse cuenta
tanto de la existencia de cada una de estas potencialidades como de la ocurrencia de los procesos a los que
éstas dan lugar en si mismas .El desarrollo de las potencialidades de los seres humanos es crucial para hacer
realidad los procesos de transformacién ya que el crecimiento abarca diversos campos de posibilidades:
fisicos, estéticos, morales, afectivos, del carécter, de la psicomotricidad, del intelecto, del trabajo, etcétera,
estos derechos son parte integral de un sistema de vinculos que tiende a la auto conservacion de la especie
y al establecimiento de relaciones mas productivas .El fundamento de la formacién del ser humano es el
respeto a la dignidad de cada uno, por lo que es, sin tomar en consideracion lo que tiene o representa. La
dignidad del hombre y de la mujer radica en el hecho de que son personas, con un potencial capaz de
perfeccionarse hasta limites insospechados

Sin embargo, lo que permite al hombre desarrollar y utilizar sus potencialidades es la energia que lo anima
y vitaliza: que distingue lo animado de lo inanimado, que hace posible que el individuo suefie, luche ,sonria,
ame; esa energia que todos conocemos, cuya fuente se encuentra mas alld de nuestra comprension. La
energia vital, cuyo objetivo fundamentales la autorrealizacion del individuo, también puede manifestarse
en forma negativa y desagradable cuando la persona se siente amenazada, frustrada y

no encuentra un camino productivo de expresion. En estos casos puede manifestarse mediante el odio, la
agresion, la destructividad, el rencor, la inestabilidad emocional y por ende el rezago cultural, econémico
y social en laregion donde se desarrollen. Ante esta situacion la universidad auténoma de estado de hidalgo,
interesada por crear vinculos con el sector social y en coordinacién con autoridades municipales proponen
desarrollar una unidad de desarrollo comunitario para que a través de programas de desarrollo humano un
grupo poblacional de 90 personas entre nifios, adultos y adultos mayores las comunidades de la colonia
Cuauhtémoc y del cerro de la cruz del municipio de Tlahuelilpan tengan acceso a promover y fortalecer
mediante actividades de salud, culturales, académicas y de investigacién su formacién humana, social,
economica y cultural buscando un mejor estilo de vida.

Planteamiento del Problema

De acuerdo a los postulados de varios documentos de las Naciones Unidas, la importancia del desarrollo
integral implica lo siguiente:

Una exigencia bésica de equidad, desterrando la discriminacion.

El ingrediente de la sostenibilidad, entendida como la extension de la nocién de equidad aplicada a las
préximas generaciones.

La creacién de capacidades y de oportunidades para la poblacion, intimamente ligada a elementos diferentes
que la podrian facilitar; por ello, la propuesta de un mayor bienestar general esta asociada a la formacion
integral en los individuos.
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Las opciones valoradas por la gente difieren segun el contexto y varian a lo largo del tiempo, llegando
incluso a ser ilimitadas. Por ello, se puede partir de ciertas consideraciones basicas generalizables sobre el
desarrollo formativo, sobre la base de tres capacidades esenciales, sin las cuales nadie puede contar con
muchas opciones ni satisfacer sus demas aspiraciones. Asi, una manera de medir el nivel de desarrollo
humano de una poblacion se puede dar con base en las siguientes tres capacidades:

La educacion como la capacidad de adquirir los conocimientos idoneos. El logro ambiental para
una vida longeva y saludable. Un nivel social de vida en que se disponga de los recursos necesarios
para vivir la existencia.

Esto implica programas en diversos campos: un esfuerzo enfocado a mejorar las condiciones sociales de
los mas necesitados; los programas de reduccion del analfabetismo; buscar una mayor incorporacion de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes y adultos mayores al sistema educativo; asegurar que el crecimiento
alcance a toda la poblacion. Para ello, también es basico contar con una poblacion sana y distribuida en
forma adecuada en el territorio, de manera que los desequilibrios poblacionales en una u otra zona no
signifiquen riesgos ambientales para sus habitantes. Durante el siglo XX, particularmente para América
Latina a través de la CEPAL, se insisti6 mucho en que el subdesarrollo consistia en un problema de atraso
econdémico situado en el bajo nivel de las fuerzas productivas de paises determinados. Posteriormente, la
teoria de la Dependencia nos insistié en la lucha politica de coordinacion entre las naciones de la periferia
para lograr mejores niveles de intercambio comercial con los paises metropolitanos. Los mismos gobiernos
de las naciones industrializadas, al finalizar el siglo XX, han llegado a incorporar una clausula democratica
(aunque a veces entendida sélo como procesos electorales) como elemento indispensable en los programas
de desarrollo. Pero la propia ONU, en la transicion al siglo XXI, ha empezado a enfatizar un componente
nuevo al que no se le habia dado la debida importancia:

“El desarrollo humano entrafia necesariamente una preocupacion por la cultura —la forma en que las
personas deciden vivir juntas-, porque es la sensacion de cohesion social basada en la cultura y en los
valores y creencias compartidos lo que plasma el desarrollo humano individual. Si la gente vive bien junta,
si coopera de manera de enriquecerse mutuamente, amplia sus opciones individuales. De esta forma, el
desarrollo humano se preocupa no sélo por la gente como individuos, sino ademas por la forma en que éstos
interactdan y cooperan en las comunidades” (ONU, 2002: 17, citando un documento del PNUD, de 1996).
El estudio del PNUD sobre el Desarrollo Humano en Chile 2002 es un ejemplo sumamente interesante en
relacion al papel de la cultura en nuestras sociedades contemporaneas. “Si el Desarrollo Humano es una
forma de enfocar la vida social, podriamos tener una doble tensién: por un lado, la posibilidad de
universalizar ciertos elementos del ser humano en las sociedades contemporaneas que nos hacen posible
una medicion empirica y, por otro lado, la necesidad de afirmar que ni las metas ni los medios para el
desarrollo deben tomarse del modelo de un solo pais o regién sino que el motor surge del dinamismo del
sistema de valores de una sociedad determinada (tradiciones, localidad,...). La contradiccién entre valores
universales y valores locales resalta hoy en dia de una manera contrastante cuando enfrentamos los diversos
procesos de globalizacién; con toda razén podemos decir que los dos niveles, el global y el local, se
interrelacionan constantemente en todas las sociedades contemporaneas.

Justificacion

"El desarrollo Integral en el ser humano, como enfoque, se ocupa del aumento de la riqueza de la vida
humana en lugar de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven, que es s6lo una parte de
la vida misma". (CEPAL, 2008) El Desarrollo es un paradigma o que va mucho mas alla del aumento o la
disminucidn de los ingresos en una sociedad. Comprende la creacion de un entorno en el que las personas
puedan desarrollar su méximo potencial y llevar adelante una vida saludable, productiva y creativa de
acuerdo con sus necesidades e intereses. Las personas son la verdadera riqueza de las naciones, dicho desde
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Adam Smith; por lo tanto, el desarrollo implica ampliar las oportunidades para que cada persona pueda
vivir una vida digna. El desarrollo es entonces mucho mas que el aumento en las posibilidades econémica,
y para pasar de un estado de atraso a un estado de avance es fundamental ampliar las capacidades humanas,
la diversidad de cosas que las personas pueden hacer o ser en la vida. Las capacidades mas esenciales para
el desarrollo humano son disfrutar de una vida larga y saludable, haber sido educado, acceder a los recursos
necesarios para lograr un nivel de vida digno y poder participar con la comunidad. Sin estas capacidades,
se limita considerablemente la variedad de opciones disponibles y muchas oportunidades en la vida
permanecen inaccesibles. Aunque este modo de concebir el desarrollo es con frecuencia olvidado en el afan
inmediato por acumular bienes y riquezas financieras, no se trata de algo nuevo. Los filésofos, economistas
y lideres politicos destacan desde hace tiempo que el objetivo, la finalidad, del desarrollo es el bienestar
humano. Como dijo Aristételes en la Grecia Antigua: "La riqueza no es, desde luego, el bien que buscamos,
pues no es Mas que un instrumento para conseguir algun otro fin". La bdsqueda de ese otro fin es el punto
de encuentro entre el desarrollo humano y los derechos humanos.

Preguntas de Investigacion

¢Es a través de una formacion educativa, ambiental y social en Hidalgo, un factor fundamental para el
mejoramiento de su bienestar integral?

¢Son los estilos de vida elementos indispensables para un desarrollo integral?

¢Son las actividades educativas, ambientales y sociales un mecanismo de influencia en las condiciones de
bienestar en la sociedad?

Obijetivo de la Investigacion.

Promover un desarrollo integral a través de una formacién educativa, ambiental y social con distintas
actividades formativas para la sociedad de Hidalgo.

Obijetivos especificos

Elaborar un diagndstico situacional de la poblacion en diferentes zonas del Estado de Hidalgo. Elaborar un
programa integral de actividades de capacitacion, culturales y educativas Promover un programa integral
de actividades de salud. Proponer alternativas para un mejor desarrollo humano en nifios, jovenes y adultos
mayores del Estado de Hidalgo-

Hipotesis

Si se proporcionan programas integrales de formacion a los nifios, jovenes y adultos mayores del Estado de
Hidalgo, en materia de estilos de vida, ocupacién del tiempo libre, actividades integrales, culturales y
cuidados de la salud por parte de la Universidad Autonoma del estado de Hidalgo a través de las
Instituciones de Educacion Superior, entonces la sociedad hidalguense mejorara su nivel de desarrollo y
calidad de vida social.

Delimitacion Espacio Temporal

Se trabajaré con una prueba piloto poblacional de 90 personas; 30 nifios, 30 adultos y 30 adultos mayores.,
las cuales a través de la Escuela Superior de Tlahuelilpan de la Universidad Auténoma del estado de
Hidalgo y en coordinacion con institutos y Escuelas superiores de la misma, tendran asistencia en salud (
medicina general, nutricién, psicologia, odontologia y enfermeria general) con el apoyo de la fundaciones
y también contardn con capacitacion continua en inglés, computacion, desarrollo humano, primeros
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auxilios, contabilidad y administracién basica; calidad de vida, productividad, elaboracién de proyectos de
inversion, asi como conferencias y talleres motivacionales.

MARCO CONTEXTUAL

Las universidades y otras instituciones de educacion superior (IES) pueden tener un papel importante en
los sistemas de desarrollo humano y de capital humano y de innovacion. El crecimiento y la innovacion se
agrupan en las regiones donde se concentra una fuerza laboral capacitada y creativa, investigacion e
infraestructura para la innovacién. La ventaja competitiva de las ciudades y regiones que crean las mejores
condiciones para el crecimiento y el desarrollo est& en incremento. Las IES pueden ayudar a las regiones a
ser mas innovadoras y globalmente competitivas. Los estudios de la Educacion Superior en el Desarrollo
Regional y de las ciudades son el vehiculo de la OCDE para movilizar a la educacion superior a favor del
desarrollo humano, econémico, social y cultural de ciudades y regiones. Los estudios tipicamente cubren
un &rea con una poblacion de 1 a 5 millones de habitantes. Analizan como impacta el sistema de educacion
superior en el desarrollo regional local. Facilitan un trabajo colaborativo mas sélido y la construccion de
capacidades. En el 2004-07, la OCDE llevo a cabo un estudio exhaustivo con 14 estudios regionales en 12
paises. Esto resulto en la publicacion emblematica La Educacion Superior y las Regiones: Globalmente
Competitivas, Localmente comprometidas con recomendaciones en benéficio de las IES y gobiernos
nacionales y regionales.

“Es el Desarrollo Humano aquel proceso por el cual la persona se hace sujeto y beneficiario efectivo de los
cambios en curso. Segin el informe Mundial del PNUD, ello significa un entorno en el que las personas
puedan hacer plenamente realidad sus posibilidades y vivir en forma productiva y creadora de acuerdo con
sus necesidades e intereses. Una precision: el Desarrollo Humano abre una perspectiva, esto es, no implica
algn modelo de desarrollo sino un modo de enfocar la vida social” (ONU, 2002: 16). Se ha definido el
desarrollo humano como la ampliacion de las oportunidades que tienen las personas de poder accedera una
vida més larga, mas saludable y mas plena.1 Esta definicién es muy vasta y puede incluir una gran variedad
de opciones, por ejemplo, en cuanto a los aspectos politicos y culturales. En un limitado subgrupo de
opciones, orientadas concretamente a la salud y la educacién, que se hallan entre los requisitos
fundamentales para tener opciones en otros campos. Este estudio concuerda en gran medida con el espiritu
de mucha de la obra de Al Berry, cuya principal preocupacion ha sido avanzar mas alla del incremento del
ingreso per capita para centrarse en su distribucion, con el fin de mejorar las condiciones de vida de los
pobres.2 Segun Robert Kail (2008) argumenta al desarrollo humano, como enfoque, se ocupa de lo que yo
considero la idea basica de desarrollo: concretamente, el aumento de la riqueza de la vida humana en lugar
de la riqueza de la economia en la que los seres humanos viven, que es s6lo una parte de la vida misma.

El Desarrollo Humano es un paradigma de desarrollo que va mucho mas alla del aumento o la disminucion
de los ingresos de un pais. Comprende la creacion de un entorno en el que las personas puedan desarrollar
su maximo potencial y llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades e
intereses. Las personas son la verdadera riqueza de las naciones. Robert Kail (2008). Por lo tanto, el
desarrollo implica ampliar las oportunidades para que cada persona pueda vivir una vida que valore. El
desarrollo es entonces mucho mas que el crecimiento econémico, que constituye sdlo un medio —si bien
muy importante— para que cada persona tenga mas oportunidades. Para que existan mas oportunidades lo
fundamental es desarrollar las capacidades humanas: la diversidad de cosas que las personas pueden hacer
o ser en la vida Mize J y Ladd (1990). Las capacidades mas esenciales para el desarrollo humano son
disfrutar de una vida larga y saludable, haber sido educado, acceder a los recursos necesarios para lograr
un nivel de vida digno y poder participar en la vida de la comunidad. Sin estas capacidades, se limita
considerablemente la variedad de opciones disponibles y muchas oportunidades en la vida permanecen
inaccesibles. Aunque este modo de concebir el desarrollo es con frecuencia olvidado en el afan inmediato
por acumular bienes y riquezas financieras, no se trata de algo nuevo George Susan, (1999). Los fildsofos,
economistas y lideres politicos destacan desde hace tiempo que el objetivo, la finalidad, del desarrollo es el
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bienestar humano. Como dijo Arist6teles en la Grecia Antigua: "La riqueza no es, desde luego, el bien que
buscamos, pues no es mas que un instrumento para conseguir algun otro fin" George Susan, (1999). La
busqueda de ese otro fin es el punto de encuentro entre el desarrollo humano y los derechos humanos. El
objetivo es la libertad del ser humano. Una libertad que es fundamental para desarrollar las capacidades y
ejercer los derechos. Las personas deben ser libres para hacer uso de sus alternativas y participar en la toma
de decisiones que afectan sus vidas. El desarrollo humano y los derechos humanos se reafirman mutuamente
y ayudan a garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas, forjar el respeto propio y el respeto
por los demas.

“Estas hecho para vivir, esto significa amor, pero también orientacion hacia la salud, el placer y la felicidad”
L.J.Gonzélez El desarrollo humano es un proceso de descubrimiento, de crecimiento, deshumanizacion, de
conquista de la libertad; representa el esfuerzo de los hombres y las mujeres por conquistarse a si mismos
através de la iluminacion de la inteligencia y el fortalecimiento de la voluntad. Expresa un perfil de hombre
que representa convicciones y creencias funcionales a un ideal de sociedad, y que integra la conducta
colectiva, el comportamiento humano social y de valores deseables. En la sociedad, los valores expresan el
perfil de hombre resultante de un contexto cultural y un concepto de nacién. Los valores se manifiestan en
actitudes y grandes habilidades de aplicacion maltiple que, conjuntadas, son las que permiten lograr las
capacidades y competencias requeridas. Un desarrollo humano integral, finalmente, debe cubrir todas las
posibilidades de crecimiento. Se han identificado varias dimensiones claves para que, a través de su
desarrollo y sano equilibrio, cada persona logre una vida mas plena, completa y feliz. Estas dimensiones
son: bienestar fisico, familia y pareja, desarrollo profesional, aspectos culturales y de educacion, desarrollo
social, bienestar emocional y econémico.

Cepal

En otras palabras, desarrollo humano es el trabajo que toda persona realiza consigo misma para despertar
la capacidad que tiene, desde que naci6, de ser feliz y lograr cosas para su beneficio y el de los demas. Es
el camino que las personas recorren para desarrollar sus capacidades, quererse a si mismos y establecer
relaciones saludables para los demas. Comprobamos la existencia de un firme respaldo empirico ala idea
de que a medida que las personas se tornan mas sanas, mejor alimentadas y mas instruidas, contribuyen
mas al crecimiento econémico. Dicho mas concretamente, las investigaciones a nivel micro y
macroecondmico revelan que La ampliacion de la educaciéon primaria aumenta la productividad de los
trabajadores urbanos y rurales. En la agricultura, la educacién eleva la productividad de los agricultores que
utilizan técnicas modernas y, como era de esperar, no influye tanto en los que utilizan métodos
tradicionales.4 Ademas, la educacién contribuye de manera importante a la capacidad técnica y al cambio
tecnoldgico en la industria. El desarrollo humano es el proceso por el que una sociedad mejora las
condiciones de vida de sus ciudadanos a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus
necesidades basicas y complementarias, y de la creacion de un entorno en el que se respeten los derechos
humanos de todos ellos. También se considera como la cantidad de opciones que tiene un ser humano en
su propio medio, para ser o hacer lo que él desea ser o hacer. El Desarrollo Humano podria definirse también
como una forma de medir la calidad de vida del ser humano en el medio en que se desenvuelve, y una
variable fundamental para la calificacidn de un pais o region.

Jiménez Gilberto, (1976) en un sentido genérico el desarrollo humano es la adquisicion de parte de los
individuos, comunidades e instituciones, de la capacidad de participar efectivamente en la construccion de
una civilizacion mundial que es préspera tanto en un sentido material como espiritualmente. EI ser humano
se encuentra en un constante cambio Cohen Daniel, (2001), no s6lo en lo referido a los avances tecnol6gicos
de lo cual estamos al tanto, sino también en todo lo que se refiere al desarrollo de individuo en si mismo
como persona. Es por ello que el tema de desarrollo humano Kliksberg Bernardo, (2000), se ha ido alejando
progresivamente de la esfera de la economia para incorporar otros aspectos igualmente relevantes para la
vida, como la cultura, que también fue redefiniendo su papel frente al desarrollo. Asi pues el Programa de
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Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define hoy al desarrollo humano como “el proceso de
expansion de las capacidades de las personas que amplian sus opciones y oportunidades”. Tal definicion
asocia el desarrollo directamente con el progreso de la vida y el bienestar humano, con el fortalecimiento
de capacidades relacionadas con todas las cosas que una persona puede ser y hacer en su vida en forma
plena y en todos los terrenos, con la libertad de poder vivir como nos gustaria hacerlo y con la posibilidad
de que todos los individuos sean sujetos y beneficiarios del desarrollo.

El desarrollo de las potencialidades de los seres humanos es crucial para hacer realidad los procesos de
transformacidn en las sociedades ya que el crecimiento abarca diversos campos de posibilidades: fisicos,
estéticos, morales, afectivos, del caracter, de la psicomotricidad, del intelecto, del trabajo, de socializacion,
estos derechos son parte integral de un sistema de vinculos que tiende a la auto conservacion de la especie
y al establecimiento de relaciones mas productivas Goulet Denis y Kim Kwan S, (1989) El fundamento de
la formacion del ser humano por un lado es el respeto a la dignidad de cada uno, por lo que es, sin tomar
en consideracion lo que tiene representa. La dignidad del hombre y de la mujer radica en el hecho de que
son personas, con un potencial capaz de perfeccionarse hasta limites. Por otro el hecho de que los individuos
deben de estar en constante formacion de talentos actitudinales y altitudinales que permitiran afrontar las
distintas etapas de la vida; personal, familiar y social.

Desde su nacimiento el hombre cuenta con un conjunto de capacidades en potencia que tiende a desarrollar
en las diversas etapas que le toca vivir desde la infancia hasta la vejez, gracias a la energia vital que lo
anima, es capaz de interrelacionarse con el medio que le toca vivir; sin embargo, para crecer y madurar
tiene que recorrer un largo camino en el que habra un gran nimero de factores que intervendran en su
desarrollo. Para alcanzar la autorrealizacion deberd usar tales factores como peldafios hacia la superacion;
solo en esta forma alcanzara un dia la perfecta armonia. La mayoria de los seres humanos contamos con un
gran nimero de capacidades para enfrentar y poder solucionar los problemas que nos plantea la vida. Es
frecuente que estas capacidades las utilicemos de manera mecanizada, por lo tanto obtenemos resultados
poco satisfactorios. El hecho de racionalizar y ejercitar nuestro potencial mental representa la posibilidad
de lograr soluciones existenciales mas satisfactorias y asertivas. Buscar los medios de estar en constante
realizacion personal y lograr evolucionar de manera significativa Analizar, descubrir, promover y fortalecer
esas capacidades a través de la unidad de desarrollo comunitario que la Universidad Auténoma de Hidalgo
a través de la escuela superior de Tlahuelilpan y que favorecera en un escenario real a los habitantes de las
comunidades marginadas del cerro de la cruz y de la colonia Cuauhtémoc del municipio de Tlahuelilpan
Hgo. Dirigiendo sus esfuerzos en conjunto hacia nifios, jovenes, adultos y adultos mayores los cuéles y a
través de programas diagnosticados y especializados les permitan descubrir capacidades en su desarrollo
humano.

CONCLUSIONES

Fortalecer y procurar por una unidad de desarrollo comunitario en regiones marginadas del municipio de
Tlahuelilpan Hgo permitird ubicar a los nifios jévenes y adultos mayores a una integracion dentro de un
grupo social que permita que generar confianza y aprecio hacia en la vida de todo ser humano, ya que todo
grupo social posee afectos y reconocimientos que permitan compartir intereses socioeconémicos y morales.
El respeto, la capacidad productiva, formativa son los elementos que permitiran un buen desarrollo humano.
La unidad de desarrollo comunitario del municipio de Tlahuelilpan a través de diagnosticos, programas de
trabajo, de motivacion, de formacién integral lograra un equilibrio emocional que permita la union de
esfuerzos voluntades y mejora en los niveles de vida de la sociedad. Es determinante tomar consciencia de
gue una actividad social, humana, motivada, humana, y con participacion social, permitira estar activos y
productivos. Y es mediante prestadores de servicio social liderados la universidad autdnoma del estado de
hidalgo en coordinacién con las presidencias municipales quienes en conjunto lograran esa transicion
evolutiva de una mejora en el desarrollo humano de comunidades marginadas.
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PLAN METODOLOGICO

Alcance de la Investigacién. Tipo y Disefio de Estudio

La investigacién es de tipo cuantitativo debido a que el anlisis de estudio se centra a un sector que tiene
diversas necesidades de desarrollo humano ésta se lleva a cabo en campo se pretende es realizar un
programa que se apegue a las distintas necesidades de formacion ya sean estas de educacion, de salud o de
supervivencia.. Sin embargo También es un disefio formativo ya que promovera un seguimiento al avance
gue de este programa se vaya teniendo.

Variables Salud

Variable Independiente: Cuidados integrales de nutricion, de medicina general, de primeros auxilios.
Variable Dependiente: Calidad en la educacion continua a través de cursos y talleres en distintos temas de
formacién humana los cuales haran referenciaa cual se refiere al cumplimiento de formacion en temas que

permitan ubicar a la poblacién de estudio en niveles de mejora en sus niveles de vida.

Definicion Operacional

Variable Independiente: Talleres y cursos sobre “Estrategias de comercializacidn, de administracion, de
contabilidad para la apertura comercial en pequefios oficios y negocios cada semana 6 meses
Talleres motivacionales y de desarrollo humano. Sesiones de 2 horas cada una durante seis meses.

Instrumentos de Medicion

El instrumento de medicidn sera el cuestionario ya que ya que es un instrumento con una estructura y un
propdsito y mediante éste permite conocer el sentir del encuestado con base a necesidades, vivencias y
experiencias con objeto de establecer un diagnostico situacional y poder implementar las estrategias o
programas que ayudaran a satisfacer las necesidades del encuestado.

Tablal: Fundamentacion de la Lista de Cotejo Para Evaluar la Calidad del Texto Elaborado

Variable Dimensiones Indicadores Items para considerar en la lista de cotejo de producto
Salud Producto Final ~ Nutricién Matriz de referencias

Medicina general

Primeros auxilios

Cursos y talleres Producto final ~ Desarrollo Humano Matriz de referencias

Administracion basica

Contabilidad basica

Comercializacién

Computacion

inglés
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Tabla 2: Codificacion y Niveles de Medicion

Codificacién Items Nivel de Medicién
Valorde 0a 10 C/u  Presenta una matriz de referencias con un esquema de temas y
subtemas

Presenta una matriz de referencias con minimo 3 referencias por
subtema
Redacta el objetivo general y especificos

La informacion general que presenta es suficiente
El documento presenta una introduccién, un resumen y marco

tedrico
El documento presenta el desarrollo
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IMPORTANCIA DE LAS SESIONES DE TUTORIA
GRUPAL EN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR

Leticia Sesento Garcia, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Rodolfo Lucio Dominguez, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

RESUMEN

Los retos de la Educacién Media Superior (EMS) en nuestro pais se concentran en tres indicadores: la
desercion, la reprobacion y la eficiencia terminal. Para incidir positivamente en ellos se han disefiado
algunas estrategias en el marco de la Reforma Integral de Educacion Media Superior (RIEMS), entre las
gue destaca el acompafiamiento tutorial, constituido como un apoyo curricular en el Sistema de Educacion
Media Superior del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo esto, tomando en cuenta que
la tutoria es una accion complementaria de la docencia, cuya funcion es acompafiar a los alumnos mientras
cursan el bachillerato, para que logren una formacién integral. La ejercen académicos competentes y
formados para esta funcidn, quienes respaldan sus actividades en las teorias de la ensefianza y el
aprendizaje que sustentan los modelos educativos. En el presente se muestra un informe de los avances
alcanzados en funcién de las sesiones ejercidas y su forma de trabajo esto con la finalidad de dar a conocer
el impacto en nuestra poblacién estudiantil. Para lo cual, se muestra el funcionamiento, temas de trabajo
y algunos datos estadisticos sobre el impacto de las sesiones. Esto con la finalidad de mejorar dia con dia
para beneficio de la comunidad estudiantil.

PALABRAS CLAVES: Tutoria, Impacto, Programa

IMPORTANCE OF GROUP SUPERVISORY SESSIONS IN HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT

The challenges of Higher Secondary Education (EMS) in our country are concentrated in three indicators:
desertion, reprobation and terminal efficiency. To have a positive impact on them, some strategies have
been designed within the framework of the Integral Reform of Higher Secondary Education (RIEMS),
among which the tutorial accompaniment, constituted as a co-curricular support in the System of Higher
Secondary Education of the Primitive and National College, stands out. of San Nicolas de Hidalgo this,
taking into account that tutoring is a complementary action of teaching, whose function is to accompany
students while they are in high school, so that they can achieve an integral education. It is carried out by
competent and trained academics for this function, who support their activities in the theories of teaching
and learning that support educational models. In the present a report of the progress made is shown in
terms of the sessions held and their way of working this in order to publicize the impact on our student
population. For which, it shows the operation, work topics and some statistical data on the impact of the
sessions. This in order to improve day by day for the benefit of the student community.

JEL: MO0

KEYWORDS: Tutoring, Impact, Program
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INTRODUCCION

El objetivo primordial de las tutorias, es promover el logro del perfil de egreso de nivel medio superior
mediante estrategias de acompafiamiento generadas en coordinacion con los profesores capacitados como
tutores, apoyo del departamento psicoldgico y pasantes de la Facultad de Psicologia. Se abordara
especificamente la tutoria grupal, la cual, es una estrategia, con la cual, se puede mejorar la relacion grupal,
factor importante, que presentan la mayoria de los alumnos. La cual, es la actividad que méas se emplea
debido a la matricula y los temas de abordaje, seleccionados en funcién a un diagndéstico de necesidades
previo. Lo anterior considerando que todas aquellas escuelas que pretendan incorporarse al SNB,
necesariamente han de acompafar sus programas con esquemas de tutoria para atender las necesidades de
los estudiantes. Estas constituyen un apoyo insustituible para el mejor desarrollo del proceso de aprendizaje,
ya que acompafian al estudiante en su transito por la institucion y favorecen que la educacién sea integral
y de calidad... mejorando los indicadores de retencion, aprovechamiento, eficiencia terminal, titulacion y
su desempefio profesional (Angulo, 2010). Es evidente que las preparatorias de la Universidad cuentan con
exceso de matricula, y debido a ello, se muestran problematicas en cuanto a reprobacién, desercién, y un
ambiente de clase inadecuado para poder llevar a cabo de manera satisfactoria la sesion de clase. Es por
ello, que el Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo, se implementa la coordinacion de
tutoria con la finalidad de apoyar el aprendizaje integral de los estudiantes, ésta surge como herramienta
para atender a aquellos estudiantes que presentan dificultades en alguna asignatura especifica, pero, a través
del tiempo, de acuerdo a las necesidades surge la tutoria grupal y de pares, con lo cual, se atiende a un
nimero elevado de estudiantes y se abordan temaéticas de indole académico y grupal/social. Si bien,
actualmente muestra avances, es importante evaluarla cada ciclo y seguir implementando teméticas que
resulten relevantes de acuerdo al contexto de los estudiantes.

REVISION LITERARIA

Para las instituciones de educacion media superior y superior en el pais, es un problema contemplar los
altos indices de fracaso escolar. En muchas ocasiones el fallo esta en una carencia de habitos y técnicas de
estudio (Tinto, 1992). Desde una perspectiva de politica publica, un bajo rendimiento académico puede
implicar que el alumno esta recibiendo una formacion académica de baja calidad o deficiente. Por ello, es
importante analizar la situacion en la que se encuentran los alumnos con referencia a su rendimiento
académico (Gordillo, 2013). EI proceso ensefianza-aprendizaje es sumamente complejo y es por ello, que
se propone primero conocer el panorama, para asegurar el éxito de las estrategias que se empleen,
enfocandose en el alumno.

Tutoria

En la actualidad, las tutorias son un recurso de las instituciones de nivel superior (Ruiz, 2014) que surgieron
como resultado de las problematicas académicas, personales y sociales de los estudiantes. Con los diversos
programas de tutorias se pretende que el docente se vuelva un guia y apoyo en la evolucion académica del
estudiante, ya que en las Universidades constituye una de las trasformaciones validas que involucran
positivamente al profesorado (Molina, 2012). Al desarrollar la funcidn tutorial se deben tener en cuenta dos
variables determinantes en la eleccion del modo de actuar: las actividades a realizar y las personas que las
llevan a cabo. Atendiendo al tipo de actividades podemos observar un continuum entre aquellas de caracter
mecanico y burocratico, que se plasman en cubrir expedientes, solicitar las notas del alumnado y firmar los
libros de escolaridad; y aquellas actividades que suponen una intervencién orientadora, como recabar
informacion sobre capacidades y contextos, desarrollar programas de intervencion educativa y participar
en el desarrollo personal y de adaptacion del alumno. Si tenemos en cuenta a las personas que lo llevan a
cabo, los roles son tan distintos que van desde el hecho de que se conceptualice que es funcidn de una sola
persona, el tutor, hasta el de que es de un equipo de docentes que intervienen en el proceso educativo de
los alumnos (Ortega, 2011).
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La tutoria, la funcion tutorial, es responsabilidad de toda la comunidad educativa, aunque se responsabilice
de ello a los docentes encargados directamente de desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
alumnos. Desde esta Optica se debe de apostar por un desarrollo global en el que todo el profesorado se
responsabilice en la accion tutorial; el centro tiene que ser participe de esa funcién orientadora, aunque cada
grupo de alumnos tenga un tutor que coordine los esfuerzos orientadores, y dinamice la accion tutorial
(ANUIES, 2000) Para ello es determinante la opcion del perfil que ha de tener el tutor, pues este debe de
aglutinar los esfuerzos de todo el equipo docente, impulsar el desarrollo de actividades tutoriales y
orientadoras, y servir de enlace entre el proceso educativo y la actuacién concreta en su grupo-clase y
mediar entre el alumnado, el centro y las familias. Hay que huir de un modelo burocrético, y apostar
decididamente por una intervencion dindmica, verdaderamente orientadora, en la que los programas y las
actividades tutoriales ayuden al desarrollo personal y social del individuo. La tutoria se constituye asi en
un momento especialmente privilegiado para desarrollar sistematicamente los aspectos transversales del
curriiculum, especialmente la resolucion pacifica de los conflictos escolares.

Obijetivos de la Accién Tutorial

Los principales objetivos de la accion tutorial y orientadora seran:

Contribuir a la personalizacion en la educacion y a su individualizacion; esto es, a toda la persona, y a cada
persona.

Ajustar la respuesta educativa a las necesidades particulares de los alumnos mediante las adaptaciones
curriculares y metodolégicas.

Resaltar los aspectos orientadores de la educacidn, en el contexto real, favoreciendo la adquisicion de
aprendizajes mas significativos.

Favorecer los procesos de maduracién personal, de desarrollo de la propia identidad y sistema de valores y
de la progresiva toma de decisiones.

Prever las dificultades del aprendizaje anticipandose y evitando el abandono, el fracaso y la inadaptacion
escolar.

Contribuir a la adecuada relacion e interaccion entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,
asumiendo el papel de mediacion y/o de negociacién en los conflictos o problemas que se planteen entre
ellos.

Favorecer la comunicacion e interrelacion entre todos los miembros de la comunidad educativa. - Explorar
y evaluar la situacién de los alumnos determinando las realidades educativas de estos.

Integrar a los alumnos tanto en el centro como en el grupo.
Desarrollar los hébitos y técnicas de estudio y de aprendizaje escolar.
Orientar en la vida y para la vida buscando mejorar su motivacion y el desarrollo de sus intereses.

La accidn tutorial deberéa establecerse con base a los diferentes aspectos que considera el desarrollo integral
del estudiante.
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Romo (2010) sefiala que la tutoria institucionalizada tiene relacién con cinco dimensiones:

dimension de integracion y permanencia
dimensién vocacional

dimension escolar y aprendizaje
dimension académico profesional y
dimension del desarrollo personal y social.

De igual forma, en el apartado que corresponde al Nivel Medio Superior, el Programa Institucional de
Tutorias (2013), sefiala que el objetivo de la tutoria es: Ofrecer a los estudiantes conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, que contribuya en la toma de decisidn asertiva en las siguientes dimensiones del sujeto
en formacion:

Personal: es el apoyo que se le brinda al estudiante en aspectos que tienen que ver con sus particularidades
(sus relaciones, valores, capacidades, limitaciones, intereses, salud fisica y mental) para fomentar el
conocimiento de si mismo y reconocimiento de otros elementos (culturales, sociales) que influyen en su
formacion integral, promoviendo el desarrollo de competencias para la vida que se reflejen en el aprender
a ser y aprender a convivir.

Académico o escolar: en este rubro, se atienden los aspectos relacionados con el plan de estudios,
caracteristicas de las asignaturas, trayectoria, particularidades del proceso de ensefianza—aprendizaje—
indagacion/investigacién—evaluacién, promoviendo el desarrollo de las competencias disciplinares que se
reflejaran en el aprender a conocer.

Profesional: actividad en donde se orientan al estudiante sobre la importancia de su formacién y la insercion
al mercado laboral o la continuidad de sus estudios profesionales, teniendo relevancia la adquisicién y
mejora de competencias profesionales extendidas que se reflejan en el aprender a hacer (Fernandez, 2004).

Modalidades de Tutoria

Las modalidades de tutoria son:

Tutorias individuales de caracter academico. Son aquellas en las que el alumno recibe una atencion
personalizada para estimular sus habilidades profesionales, y éstas pueden ser: preparar un examen, tomar
un curso de regularizacién, la realizacion de una practica profesional, servicio social, efectuar una
investigacion o elaborar un trabajo de tesis, entre otros. Tutorias individuales de caracter personal. Ocurre
cuando es preciso la evaluacion y orientacion o apoyo del alumno para abordar alguna circunstancia relativa
a las relaciones familiares o interpersonales, problemas de adicciones, conflictos en su desarrollo sexual o
cualquier otro aspecto vinculado mas a su desarrollo como persona que como profesional. Dicha modalidad
requiere de una labor mas delicada, en tanto que sera necesario estar formado para el manejo de tales
probleméticas o apoyarse en profesionales y, en caso extremo, canalizar al sujeto para que reciba una
atencién personalizada. Tutorias grupales académicas. Son acciones que se enfocan al analisis y resolucion
de problemas escolares que competen a un colectivo como puede ser: conflictos con un profesor, bajo
rendimiento del grupo en sus estudios o en una asignatura en particular, problemas de indisciplina, carencia
de técnicas de estudio, desconocimiento de los procedimientos o normativa de la institucién.

Tutorias grupales para asuntos personales. Se enfocan a tratar situaciones que estan presentes en todos los
participantes del grupo y que pueden ser abordadas en forma colectiva como podrian ser: platicas relativas
a la sexualidad colectiva, adicciones, relaciones interpersonales, adolescencia, el trabajo colaborativo, la
amistad, noviazgo entre muchos otros. La tutoria grupal es una de las alternativas mas importantes de
cualquier programa de tutoria, dado que los cambios tan dindmicos de esta época asi lo requieren, ya que
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la ensefianza es mucho mas funcional y significativa.Con este tipo de tutoria se pueden atender muchos y
muy variados problemas que se presentan en los grupos de alumnos de diversos niveles educativos, y sobre
todo en nuestras instituciones de educacion media superior y superior, en las que casi todos los grupos son
mas 0 menos numerosos, Y las escuelas se ven en la necesidad de atender la demanda tan numerosa de la
poblacién estudiantil. De tal manera que con esta forma de tutoria se pueden llevar a cabo numerosas
acciones que nos pueden abatir una serie de aspectos que requieren de la participacién de todos los actores
involucrados. Por ejemplo, con puestas en comun es posible atender problemas que por sus caracteristicas
requieren de la participacion grupal (Lujambio, 2011).

En el momento actual de la educacion, el trabajo de grupo colaborativo es un ingrediente esencial en todas
las actividades de ensefianza y aprendizaje. Podemos afirmar, sin temor a equivocarnos, que todos los
proyectos que utilizan métodos o técnicas de ensefianza y aprendizaje innovadores incorporan esta forma
de trabajo como experiencia en la que el sujeto que aprende se forma como personay se involucra en todas
las areas del conocimiento que su proceso de formacion asi lo requiere. De tal manera que a lo largo de la
Historia de la Educacién se ha puesto atencion a este aspecto. Hoy muchos autores estan dando prioridad a
la inteligencia social, al papel de los sentimientos y la afectividad en el desarrollo mental. Esta perspectiva
considera que la cualidad caracteristica de la especie humana no es la capacidad de comprender la
organizacion del mundo, sino la constante interpretacion del contenido de la mente de los demas,
manifestada en diferentes formas: palabras, acciones, producciones. Esta capacidad nos permite aprender
de otros y comprender nuestra propia mente. Tal es el sentido del concepto de comprension: "comprender
una mente ajena y comprenderse a si mismo en lo interior".

Esta consideracion es coherente con la afirmacion de que la esencia educativa, la esencia del desarrollo de
la capacidad mental de los seres humanos, es el proceso de socializacion. Por lo tanto, entendemos la
socializacién como un proceso de la persona en formacion que se da en grupo. De lo anterior, se resalta la
importancia de trabajar las tutorias de forma grupal. Lo que permite atender varios aspectos: los problemas
diversos que afectan a nuestros alumnos, tanto en el &mbito afectivo, como de sus distintas materias o
asignaturas, por un lado y por el otro desarrollar en ellos elementos de la tan necesaria socializacién, que
les permitird atender de manera adecuada los multiples problemas sociales, laborales y personales que
tendra que enfrentar a lo largo de su vida. Tutorias por pares o de iguales: alumnos con gran potencial que
apoyan a otros alumnos. En nuestro contexto, el acompafiamiento tutorial no sdlo se reducira a estudiantes
gue tengan bajo rendimiento o dificultades, sino también se atendera a aquellos estudiantes que por si
mismo demuestran cierto dominio en las competencias y habilidades y requeridas en su formacion.

Esto, con la intencidn de fortalecer sus competencias y que en un segundo momento puedan compartir
dichos conocimientos y habilidades mediante el acompafiamiento a sus comparfieros fungiendo como
tutores pares. Los encuentros son una vez por semana con una duracién de 1 hr. Los horarios son
establecidos entre el profesor tutor y tutorando, eligiendo el mas pertinente para llevar a cabo la accion
tutorial de manera efectiva. Las vias de acceso son de dos tipos, una que corresponde a interés propio del
alumno a asistir, y la canalizacion por parte de algun profesor, en ambos casos el alumno se dirige a la
coordinacién en donde se indagan sus inquietudes, desde qué entiende él por tutoria hasta el por qué esta
interesado. Una vez indagado lo anterior y basado en su demanda, se sugieren opciones de profesores tutores
con los cuales podria asistir a tutoria individual, de esta manera se asigna un tutor profesor. La otra
modalidad es la tutoria grupal es la orientacion, apoyo y guia que el profesor brinda a la totalidad de los
alumnos del grupo especifico donde fue nombrado tutor, interesandose en su situacion académica y personal
gue les puede generar retraso o rezago académico; el tutor detecta problemas, los aborda y resuelve los que
le son posibles, y canaliza otros (Angulo, 2010).
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Perfil del Tutor

La labor del tutor no puede limitarse a una actividad burocratica dirigida a conceder un permiso, sino que
supone conocer al alumno y sus circunstancias suficientemente para aconsejar el tipo de estudios
alternativos o las ensefianzas que mejor faciliten su insercién en el mundo del trabajo. EI grado de
sistematicidad, globalidad, coordinacién y dedicacion que el tutor aporta en su tarea orientadora tanto cara
al grupo como al alumno individual, son los fundamentos de una configuracion especifica de actividades
propias frente a la mas genérica actividad educativa de cada profesor. Se podria decir que todo profesor
gjerce una accion tutorial respecto al alumno aunque sélo en determinados momentos tenga la
responsabilidad de ejercitarla en relacion a un grupo. Todo tutor capacitado debe contar con:

Conocimientos del Modelo de Tutorias, las teorias de ensefianza y aprendizaje, de dinamicas y técnicas
para el manejo de grupos; del proceso de la entrevista, y de procesos de intervencion educativa contextual
con estudiantes.

Habilidades para la observacion focalizada, la contencion de las propias emociones, la gestion, el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva y las relaciones interpersonales.

Actitudes y valores tales como ser una persona promotora del cambio, tolerante a la frustracién,
cooperativa, creativa; sensible a las condiciones contextuales del alumno, respetuosa de la diversidad de
preferencias e ideas; con capacidad para el autoconocimiento y para el reconocimiento de sus limitaciones;
con interés por alcanzar el equilibrio emocional, la empatia con el alumnado y de formarse y actualizarse
de manera continua (Lopez, 2004).

Obviamente, las funciones del tutor respecto a los alumnos seria imposibles de cumplir si no contase con
la colaboracion de los demas profesores del grupo. Muchas veces tendra que ser uno de ellos el que tenga
un papel més activo —por su relacién con un alumno concreto, por la afinidad e interés por su materia—
en la orientacion vocacional o en la deteccion de dificultades especiales. También el apoyo del
Departamento de Orientacién serd una ayuda valiosa al proporcionar medios y datos que facilitan la labor
de los tutores. Siendo una especial competencia de este Departamento la formacion del profesor como tutor
a fin de que pueda llevar a cabo las tareas asignadas. Se trata de que el tutor no esté solo ante su tarea, y
perciba que sus acciones constituyen parte de un planteamiento mas amplio donde cobran mayor sentido;
pero también de que le respalde el Departamento de Orientacion o el profesor orientador, el equipo
directivo, los 6rganos colegiados y, desde luego, que su trabajo sea reconocido, apoyado y recompensado
(Gordillo, 1994). Una parte importante de ese reconocimiento es, a mi juicio, conceder tiempo al tutor para
poder realizar lo esencial de su tarea sin perderse en tediosas burocracias o pedirle objetivos irrealizables.
Una queja habitual de los tutores ha sido —y seguira siendo si no se pone remedio— la falta de tiempo para
poder orientar ciertamente, es importante preparar, coordinar y moderar las sesiones de evaluacion, reunir
a los padres para informarles de cuestiones relativas al centro, o preparar visitas a empresas, servicios,
lugares de ocio, etc. pero son actividades en las que el tutor ——entendido, como se pretende, en un nuevo
sentido méas préximo a la orientacion que a la funcion de un jefe de estudios— no es imprescindible,
mientras que si lo es en la atencion al alumno. Si el apoyo del Departamento de Orientacidn es conveniente,
no lo es menos el del resto del profesorado. Sélo asi seré viable el «consensuar con el equipo

El perfil del profesor tutor 87 educativo un plan de accidn tutorial para todo el curso, tratando de precisar
cudl es el grado y modo de implicacion de los profesores y cuéles los aspectos que de forma especifica y
prioritaria atendera el tutor» (p. 32). El proyecto educativo del centro debera recoger entre sus principios
directrices esta labor de equipo, manifestacion de un afan colectivo por participar, cada uno desde su puesto,
en la orientacion de los alumnos. Finalmente, aparece la cuestion de la formacion. Expresamente se afirma
que «si todos los profesores son potencialmente tutores, aunque en un momento dado no ejerzan tal
responsabilidad, la formacion necesaria para ser tutor debe darse en cualquier profesor» (p. 36). Esta
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formacién exige, concretamente, la capacidad de establecer una relacion personal con los alumnos y sus
familias, la de saber tratar los conflictos y problemas que se dan en la vida escolar, y un buen conocimiento
del planteamiento curricular del nivel educativo en el que se encuentran sus alumnos «para ser capaz de
integrar los diferentes elementos del curriculo y de personalizarlos en la persona de todos y cada uno de los
alumnos» . Se hace necesaria, por tanto, una formacién continua del profesorado para el ejercicio de esta
tarea sin que la formacion inicial recibida sea suficiente, tanto por la necesidad de adecuarse a las
situaciones reales de los correspondientes alumnos como por la necesidad de mantener constantes las
actitudes que permiten una auténtica relacion interpersonal, entre las que destacan el interés por el otro y el
deseo de ayudar (Gordillo, 1991)

Tutoria en el Nivel Medio Superior

El Plan Nacional de Desarrollo 2007 2012, dentro del eje 3 sobre “Igualdad de oportunidades”, apartado
3.3 referente a la “Transformacion Educativa “ donde se menciona que existen rezagos considerables en el
sistema educativo nacional entre los que destacan la falta de oportunidades de gran parte de la poblacién
para acceder a una educacion de calidad con los avances en materia de tecnologia e informacion y la
desvinculacién entre la educacion media superior y superior y el sistema productivo; por lo que establece
estrategias que promueven tanto el mejoramiento educativo para dotar a alumnas y alumnos de una
formacién sélida en todos los &mbitos de su vida, incluidos el buen desempefio en su trabajo, la plena
participacion social y politica y el valor de la realizacién personal como el mejoramiento material y
profesional del personal docente, haciendo énfasis en el logro de los aprendizajes.

El Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 (PROSEDU), donde se mencionan como uno de los
objetivos para la Educacion Media Superior “elevar la calidad de la educacién para que los estudiantes
mejoren su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor bienestar y
contribuyan al desarrollo nacional”; sefialando como medidas de accion el establecimiento de servicios de
orientacion educativa, tutorias y atencion a las necesidades de los alumnos, en grupo o individual y
principalmente a aquellos que estan en riesgo de abandono o fracaso escolar, con ello se establecen los
siguientes objetivos: Establecer un sistema nacional de tutorias que tendra por finalidad facilitar la
integracion al entorno escolar. Dar seguimiento y apoyar en procesos de aprendizaje y desempefio
académico. Ofrecer apoyo psicopedagogico atendiendo problemaéticas particulares. Brindar orientacion
educativa, apoyando en la toma de decisiones sobre cuestiones profesionales o académicas. Instrumentar
esquemas de asesoria académica diferenciada, para quienes presenten bajo rendimiento escolar y para
quienes se encuentren en riesgo de abandonar sus estudios. Destinar, dentro de los planteles, aulas o
espacios especificos y suficientes para el desarrollo de actividades de asesoria académica y de tutoria.

Contexto Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolés de Hidalgo

El departamento de tutoria se implemento en el Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo
en el afio 2007, el cual, s6lo trabajaba tutoria individual, y se comenzé con ocho profesores, los cuales, para
poder desempefiarse como tutores, deben cursar un diplomado que los acredita para realizar la funcion
tutorial, debido al gran nimero de estudiantes, los profesores tutores resultaron insuficientes y fue cuando
se comenz0 a implementar la tutoria grupal. En 2012 vuelve a trabajar la Coordinacion de Tutoria, con un
programa ya definido, funciones del tutor delimitadas, ademas, se cuenta ya con 13 profesores que fungen
como tutores; ademas se implementa la tutoria entre pares brindada por estudiantes prestadores de servicio
social de la Facultad de Psicologia, lo cual, favorece para aumentar el nimero de alumnos atendidos,
ademas de que brinda otro espacio a los jovenes de mayor confianza, lo cual, se refleja en la asistencia a
los cursos que se llevan a cabo. Actualmente, ya se cuenta con un formato establecido para evaluar la
tutoria desde la perspectiva del profesor y del alumno, lo cual, permitird continuar con las mejoras y cada
ciclo se incrementan las acciones a realizar en tematicas de interés para los estudiantes, entre las que se
abordan estan las técnicas de estudio, estilos de aprendizaje, integracion grupal, planificacion de tiempo,
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motivacion y plan de vida principalmente. Se cuenta con 13 Profesores tutores, los cuales, ademas de su
formacién, cursan un diplomado impartido en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, con
ello su objetivo es atender dificultades académicas de los jovenes en las diversas areas de conocimiento,
una parte importante a destacar es que se busca un tutor de la misma asignatura que no sea el profesor que
le imparte la clase, esto, con la finalidad de que el joven conciba otro estilo de ensefianza y asi esperar
mejores resultados en su comprension. En cuanto a la tutoria grupal, ésta se imparte principalmente por
pasantes de la Facultad de Psicologia, los cuales, cubren un curso sobre formacion de tutores, y ellos se
encargan de las diversas tematicas establecidas en el programa, esto contribuye a que los jovenes sientan
un clima de clase mas ameno debido a la edad de sus tutores, y siendo ademas para los pasantes un espacio
que permite desarrollar habilidades en funcion a su area de formacion, actualmente se cuenta con 18
pasantes, los que se encargan del desarrollo de la Tutoria Grupal siendo la principal modalidad de la
institucion debido a la matricula y las temaéticas a abordar.

METODOLOGIA

El principal objetivo de la presente investigacion es contribuir al mejoramiento de la calidad educativa, a
través de un proceso de atencion, acompafiamiento y orientacion del estudiante para promover su mejor
desempefio escolar y desarrollo integral. El presente es un estudio longitudinal debido a que se hace un
analisis previo y posterior a una intervencién para medir sus impactos. A continuacién se presenta las
diversas tematicas abordadas, y se destaca el impacto de las sesiones sobre técnicas de estudio en los jovenes
al realizar un pre-test y un post-test.

Semestre Tematicas

1°y2° Insercion a la Educacion Media Superior
Técnicas basicas de lectura
Los malos habitos de lectura
Ideas principales en los textos
Subrayado

Resumen

Sintesis

Ensayo

Mapas conceptuales

Mapas mentales

Cuadro comparativo

Cuadro Sinoptico

Toma de apuntes

3°%y 4° Autoconcepto

Autoestima

Motivacion

Estrés

Memoria

Estrategias acordes a sus dificultades.
5°y 6° Orientacion vocacional
Disefio de curriculum vitae
Ofertas laborales

Para medir el impacto de las sesiones abordadas, con estudiantes de primer semestre se realiz6 un estudio
con la finalidad de analizar los métodos de estudio, los estilos de aprendizaje y la integracion grupal de los
alumnos del Colegio Primitivo y Nacional De San Nicolas De Hidalgo, desde el mes de Septiembre al mes
de Noviembre. La poblacion estuvo constituida por una muestra de 115 estudiantes, 53 hombres y 62
mujeres, con una edad promedio de 15 afios. A los cuales se les aplicd el “Cuestionario de Actividades de
Estudio” (Sanchez Sosa & Martinez Guerrero, 1993) el cual consta de 70 preguntas y cuyas respuestas son
de escala Likert, con 5 niveles de respuesta, calificando 5 como “totalmente de acuerdo”, 4 como “de
acuerdo”, 3 como “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, 2 como “en desacuerdo” y 1 como “totalmente en
desacuerdo”; esto con la finalidad de diagnosticar la problemética presente y cuyos resultados mostraron
que el 66% de la poblacién presenta problemas para determinar su método de estudio y estilo de aprendizaje
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mas apropiado. Una vez obtenidos los resultados se utilizd el modelo de la orientacion por tutoria,
entendida como clasificacién y ayuda al ajuste o adaptacion, como una forma de ayudar en la problematica
encontrada. Para ello se realizaron 11 intervenciones con una duracion de 1 hora cada una y con una
diversidad de estrategias utilizadas para su realizacion. Ya concluidas las intervenciones se aplicd
nuevamente el “Cuestionario de Actividades de Estudio” para determinar si es que hubo una mejora con la
implementacion del programa.

RESULTADOS

Si bien, de las diversas intervenciones no se tienen datos estadisticos que permita evaluar el impacto directo,
es evidente el interés de los jovenes, que al identificar la importancia de las tematicas y ser problematicas
actuales, muestran disposicién al asistir, pese a no tener algin valor curricular, eso es un factor relevante a
destacar. Por su parte, en funcion al estudio antes mencionado al aplicar el post-test se muestra que en
comparacion de los resultados obtenidos en un inicio y al término de la investigacion se puede contrastar
gue existe una mejoria en lo concerniente a tener buenos habitos de estudio. Ya que en un inicio el 66% de
los estudiantes analizados contaban con malos habitos de estudio y al término del proyecto disminuyo la
cifra, y solo el 43% de los estudiantes continuo presentando malos habitos de estudio. Caso contrario paso
con los alumnos que contaban con buenos habitos de estudio ya que en un inicio solo era el 34% el que los
poseia, y una vez concluida la intervencion la cifra subi6 al 58% de estudiantes que ahora cuentan con
buenos habitos de estudio.

CONCLUSIONES

El presente trabajo més que centrado en soluciones fue disefiado en prevencion ya que al final de cuentas
la decisién de cada alumno/a es suya y no se les puede obligar a realizar nada en especifico ni mucho menos
a que tomen decisiones forzadas por lo que nuestra conclusion es que a pesar de que es bueno que los/as
alumnos/as conozcan toda esta informacion sobre los métodos de estudio, los estilos de aprendizaje y las
tutorias, sera decision de cada uno de ellos el si quiere continuar implementando las estrategias utilizadas
a lo largo del proyecto. Si bien, aqui se muestran los resultados sobre una de las intervenciones realizadas,
también se observa mayor disponibilidad de los alumnos para participar, ademas de que algunas asignaturas
como matematicas, han comenzado a implementar diversas estrategias que los estudiantes solicitaban a la
coordinacién por su dificultad, y con lo cual, se genera un ambiente de clase mas ameno y con diversas
estrategias para mejorar su aprendizaje. Sin embargo, el programa ha tenido avances significativos, prueba
de ello, es el incremento de profesores capacitados como tutores, y el incremento de campafias y actividades
que se llevan a cabo con todas las secciones de ambos turnos, con lo cual, ademas de trabajar con temas
relevantes para su educacion integral, conocen qué es el departamento de tutoria, para qué les puede ser
atil, y esto, aumentara la cantidad de estudiantes apoyados en este departamento, lo cual, se espera sirva de
apoyo para disminuir indices de reprobacion, desercion y ausentismo, problemas significativos en la
institucion. El desarrollo de la tutoria ha permitido que el docente, el practicante de servicio social y el
estudiante, aprendan y fortalezcan habilidades tanto en el area educativo como personal y principalmente
existe una integracion escolar que genera en el estudiante una integracion a su mundo escolar, se siente
tomado en cuenta. La presente coordinacion esta muy interesada en seguir implementando talleres y clases
de tutoria grupal para atender necesidades que muestra la poblacion, y esto fortalezca el departamento para
seguir brindando una mejor atencién a los estudiantes.
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UN NUEVO ALGORITMO DE MARKET TIMING PARA
LA EXTRACCION DE ALFA

Javier Humberto Ospina-Holguin, Universidad del Valle
Ana Milena Padilla-Ospina, Universidad del Valle

RESUMEN

Este articulo propone una nueva estrategia de market timing basada en un proceso de optimizacion de la
rentabilidad ajustada al riesgo que es capaz de encontrar retornos anormales (alfa). La estrategia de
inversién optimiza los parametros de una funcién de inversion lineal de los retornos rezagados.
Comparada con una estrategia de media mavil del analisis técnico y con dos estrategias basadas en una
prediccion lineal y en una no lineal, la nueva estrategia tiene alfas de Fama y French econémicamente
superiores y estadisticamente comparables. Las rentabilidades ajustadas al riesgo fuera de la muestra de
la nueva estrategia alcanzan hasta el 20% anual y representan una nueva anomalia del mercado
estadounidense que es capaz de explotar la predictibilidad de la serie de tiempo de los portafolios
subyacentes.

PALABRAS CLAVES: Alfa, Anomalia, Algoritmo de Market Timing

ANEW MARKET TIMING ALGORITHM FOR ALPHA EXTRACTION
ABSTRACT

This article proposes a new strategy of market timing based on a process of optimization of risk-adjusted
profitability that is able to find abnormal returns (alpha). The investment strategy optimizes the parameters
of a linear investment function of the lagged returns. Compared to a moving average strategy of technical
analysis and to two strategies based on a linear and a non-linear prediction each one, the new strategy has
Fama and French alphas that are economically superior and statistically comparable. The out-of-sample
risk-adjusted returns of the new strategy reach over 20% per annuum and represent a new anomaly of the
US market that is able to exploit the predictability of the time series of the underlying portfolios.

JEL: G12, G17, C58.
KEYWORDS: Alfa, Anomalia, Algoritmo de Market Timing, Predictibilidad
INTRODUCCION

Por una estrategia de market timing se debe entender un algoritmo que especifica para cada instante si
comprar el portafolio (o conservarlo si ya se lo tiene) y ganar lo que renta o vender el portafolio (o seguir
sin €l si no se lo tiene) y ganar solo la tasa libre de riesgo (cf. Ferri, 2014). El presente trabajo desarrolla
una estrategia de market timing que optimiza automaticamente el alfa de la inversion. Para ello, se escoge
una forma paramétrica lineal de una estrategia de inversién que determinan cuando esta entra o sale del
mercado de forma tal que se escojan los pardmetros que optimizan el alfa de la estrategia dentro de la
muestra. En una muestra que se sabe que contiene patrones predecibles explotables mediante la media
movil, la estrategia funciona bien fuera de la muestra y supera el alfa de tres estrategias de market timing
estandares, una de media mavil y dos basadas en la prediccion de un modelo lineal autorregresivo de media
movil y de un modelo no lineal autorregresivo de red neuronal. Las alfas logradas conforman una nueva
anomalia superior a la reportada en la literatura basada en la media mévil y conforman por primera vez una
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anomalia lograda mediante un algoritmo por construccion en lugar de mediante la exploracion de diversos
factores de riesgo.

La contribucion de este trabajo es triple. Primero, el trabajo generaliza la anomalia descubierta por Han et
al. (2013) mediante una media mévil del analisis técnico en la seccidn transversal del mercado
estadounidense. Tanto las estrategias basadas en predicciones, una lineal y otra no lineal, basadas en un
modelo autorregresivo de media movil y en un modelo autorregresivo de red neuronal, respectivamente,
mejoran los alfas de la anomalia original y constituyen per se nuevas anomalias.

En segundo lugar, se desarrolla un algoritmo que no depende de una prediccion para explotar el alfa
subyacente en los datos de la anomalia de Han et al. (2013). Las alfas extraidas por el nuevo algoritmo son
superiores econdmicamente y mejores o iguales estadisticamente a los de Han et al. (2013). Las alfas
también superan las que se logran mediante los algoritmos de prediccion. El nuevo algoritmo parte de una
forma funcional paramétrica lineal de estrategia de inversion de market timing que depende de los diez
retornos pasados a una fecha dada y cuyos parametros se optimizan para lograr decisiones de salir o entrar
al mercado 6ptimas en términos del alfa logrado. Dado que el paisaje de optimizacion de la forma funcional
es altamente no lineal, es no diferenciable en casi todas partes y contiene varios miles de términos, se
recurrié a un algoritmo heuristico de optimizacién para maximizar el alfa de la estrategia de inversion
(dentro de la muestra). El algoritmo utilizado, la evolucién diferencial, es capaz de lidiar con las
peculiaridades del problema de optimizacién. La forma funcional lineal paramétrica utilizada contiene
como casos especiales varias estrategias posiblemente 6ptimas de media movil, por lo que es méas general
gue optimizar una media movil.

En tercer lugar, este trabajo presenta una estrategia de inversion altamente atractiva después de ajustar por
el riesgo. El algoritmo desarrollado es generalizable fuera de la muestra (todos los resultados presentados
de todas las estrategias representan evaluaciones fuera de la muestra). Las alfas alcanzadas de sobre el 20%
anual aproximadamente constituyen una estrategia de inversion viable para los inversionistas
institucionales del mercado estadounidense. A diferencia de las estrategias basadas en predicciones, la
nueva estrategia tiene el potencial de incorporar los costos de transaccion. Por otro lado, la aplicabilidad de
la estrategia no se restringe a los datos escogidos para demostrar su viabilidad. En principio, la estrategia
es capaz por su disefio de extraer el alfa de cualquier portafolio subyacente que ostente patrones de
predictibilidad de una manera totalmente general en los retornos pasados.

CONCLUSIONES

En los resultados se evaluaron tres estrategias de inversidn. Las dos primeras acudieron a predicciones para
establecer el momento de comprar o vender el activo subyacente, esto es, el portafolio decil. Basicamente
cuando el retorno predicho es positivo, se adquiere 0 mantiene el portafolio decil y cuando es negativo se
cambia al activo libre de riesgo. Se apeld a una prediccion del retorno basada en los retornos pasados: en
primera instancia, a una prediccion lineal con base en un modelo ARMA 'y, en un segundo momento, a una
prediccion no lineal con base en un modelo NNAR que utiliza una red neuronal.

Se utilizé una muestra para la evaluacién de las estrategias con datos de entrenamiento de julio 1 de 1963
a diciembre 31 de 1993 y datos de prueba de enero 3 de 1994 a diciembre 31 de 2014. Las dos estrategias
basadas en predicciones lograron alfas estadisticamente comparables (iguales o mayores) a los de la
estrategia de media movil simple. No obstante, la estrategia basada en la prediccion lineal mediante el
modelo ARMA se comportd ligeramente mejor, superando econémicamente el alfa de Fama y French de
la estrategia de media mdvil en ocho de diez portafolios, en lugar de siete de diez para la estrategia NNAR.
Ademas, la estrategia que utilizé el modelo lineal logré un incremento en el alfa superior al logrado por el
modelo NNAR en siete de los diez portafolios.
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La tercera estrategia de market timing representa una innovacion. La estrategia introducida, en lugar de
basarse en una prediccion, intenta mejorar el alfa de Famay French directamente, construyendo un proceso
de inversion en el que las érdenes de comprar o vender el portafolio subyacente maximizan el alfa en el
periodo de entrenamiento. En general, el nuevo modelo que optimiza el alfa domino en rentabilidad a todos
los modelos evaluados previamente, incluyendo al de media moévil.

La nueva estrategia mostr6 un comportamiento sobresaliente y logro superar en términos econémicos a la
estrategia de media mavil en nueve de diez portafolios y a la estrategia basada en el modelo ARMA (que
fue mejor para esta muestra que la basada en el modelo NNAR) en ocho de diez portafolios. En términos
estadisticos, las alfas fueron comparables a las de la estrategia de media mdvil (iguales en todos los casos,
excepto en uno en que el alfa fue mayor).

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 172



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 | 2019

INCLUSION DE OPCI,(')N REAL EN VALORACION DE
PARQUE EOLICO EN COLOMBIA

Miguel Jiménez-Gomez, Instituto Tecnoldgico Metropolitano - ITM
Natalia Acevedo-Prins, Instituto Tecnoldgico Metropolitano -ITM

RESUMEN

La alta incertidumbre de los parques eolicos ocasiona que los métodos tradicionales de valoracion no son
capaces de cuantificar la flexibilidad gerencial a medida que se tiene nueva informacion. En cambio, el
método de las Opciones Reales es capaz de cuantificar esta flexibilidad gerencial por medio de la
valoracion de las decisiones. Estas decisiones son valoradas como lo hacen las opciones financieras. Este
trabajo incluye en la valoracion de un parque e6lico en Colombia la Opcién Real de aplazar la puesta en
marcha por cinco afios, con el fin de obtener mejores condiciones del mercado y asi obtener viabilidad
econdmica. Los resultados muestran que los parques edlicos no son viables econdmicamente desde la
metodologia del Valor Presente Neto; sin embargo, con la cuantificacion de la Opcién Real de aplazar el
proyecto es aceptado condicionado a que se espere cinco afos.

PALABRAS CLAVE: Opciones Reales, Energia Renovable y Parque E6lico

INCLUSION OF THE REAL OPTION IN THE VALUATION OF THE
WIND FARM IN COLOMBIA

ABSTRACT

The high uncertainty of wind farms means that traditional valuation methods are not able to quantify
managerial flexibility as new information is available. On the other hand, the Real Options method is able
to quantify this managerial flexibility through the evaluation of decisions. These decisions are valued as
financial options do. This paper includes in the valuation of a wind farm in Colombia the Real Option of
postponing the start-up for five years, in order to obtain better market conditions and thus obtain economic
viability. The results show that wind farms are not economically viable from the Net Present Value
methodology; however, with the quantification of the Real Option to postpone the project is accepted
conditioned to wait five years.

JEL: Q42; Q48; K32; D81
KEYWORDS: Real Options, Renewable Energy and Wind Farm
INTRODUCCION

La canasta energética en Colombia se compone de fuentes hidraulicas en un 80% aproximadamente, fuentes
térmicas con aproximadamente el 19% y edlica el 0,14% con un solo parque edlico. La mayoria del sector
utiliza fuentes renovables, pero las fuentes renovables no convencionales como solar y edlica no
predominan debido a los altos costos de estas tecnologias. La inclusién de otras fuentes a la hidraulica en
la canasta energética aumentaria la confiabilidad en el sistema porque actualmente se depende de este
recurso natural y Colombia es afectada por el fendmeno natural Ilamado El Nifio. Este fendmeno natural se
caracteriza por la disminucién de precipitaciones y aumento del viento. De esta forma, la energia e6lica es
un complemento a la canasta energética debido a que con el fendmeno de EI Nifio los parques edlicos
aumentarian la generacion de energia y a su vez las hidroeléctricas disminuyen la generacion. Los parques
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edlicos no son viables econémicamente valorados por los métodos tradicionales como el Valor Presente
Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos métodos tradicionales no consideran la flexibilidad
gerencial que tienen los proyectos de generacion de energia al pertenecer a un sector altamente incierto.
Por lo que métodos no convencionales toman importancia para valorar estos proyectos como el método de
las Opciones Reales. Las Opciones Reales es un método de valoracion que cuantifica la flexibilidad
gerencial como de aplazar, abandonar, expandir o contraer el proyecto. Este estudio aplica el método de
las Opciones Reales en un parque edlico en Colombia para determinar la viabilidad econémica de estos
proyectos y asi obtener una valoracion econémica que describa la viabilidad de estos proyectos.

REVISION LITERARIA

Existe una extensa literatura que examina el método de las Opciones Reales en diferentes proyectos de
energia renovable en paises de todo el mundo. Martinez-Cesefia y Mutale (2012) aplicaron la metodologia
de Opciones Reales en la valoracién de proyectos de energia edlica incorporando variables inciertas en los
procesos de planificacion y disefio, concluyeron que la aplicacion de las Opciones Reales aumenta el valor
de los proyectos eolicos en la mayoria de los escenarios. De la misma forma, Lee (2011) concluye que el
método de las Opciones Reales el altamente efectivo para cuantificar la incertidumbre de la planificacion
de la inversion en el desarrollo de proyectos de energia renovable. Wu y Su (2015) compararon los métodos
de valoracion de proyectos de energia eolica y sugirieron las Opciones Reales como método de valor
estratégico en lugar de los métodos de valoracion tradicionales. Kim, Lee y Park (2014) determinaron que
las Opciones Reales son econdmicamente mas atractivas para responder a la incertidumbre del mercado
energético, llegaron a esta conclusion en la evaluacion de una opcion compuesta de abandonar, implementar
0 continuar en energia edlica en Corea. Por su parte, Venetsanos, Angelopoulou y Tsoutsos (2002)
recomendaron un marco tedrico para la evaluacion de proyectos de energia edlica en Grecia bajo la
incertidumbre de un mercado de energia desregulado. Implementaron la opcion de aplazar, expandir y
abandonar. Davis y Owens (2003) utilizaron el precio de mercado de los combustibles fdsiles como variable
incierta en la valoracion de proyecto de energia renovable, encontraron que las tecnologias renovables son
econdémicamente atractiva desde la perspectiva de las Opciones Reales. Dykes y De Neufville (2008),
realizaron una comparacién entre parques de edlicos grandes y pequefios con la Opcion Real de crecimiento
con el precio de la energia como variable incierta. Santos et al. (2014) compararon los métodos tradicionales
de valoracion con el método de las Opciones Reales en proyecto hidroeléctrico y concluyeron que por los
métodos tradicionales el proyecto es rechazado, pero con las Opciones Reales son aceptados.

METODOLOGIA

En este estudio se valora un parque edlico en Colombia por medio de Opciones Reales. Para obtener el
flujo de caja del proyecto se utilizaron datos del IRENA para parques e6licos y la proyeccion se realizé
para 25 afios teniendo como variable incierta el precio de la energia eléctrica de Colombia. El precio se
modeld con un proceso estocastico de reversion a la media para obtener la volatilidad del flujo de caja por
simulacién Monte Carlo. Después de la valoracion por el método tradicional del VPN, se realiz6 la
valoracion con la Opcion Real de aplazar la inversion del parque e6lico hasta por 10 afios. La Opcion Real
de aplazar se valoré por el método de Black-Scholes con un tiempo de vencimiento de 10 afios. El resultado
de la valoracion de la Opcion Real corresponde al valor de la flexibilidad gerencial de esperar 10 afios que
las condiciones del mercado favorezcan la inversion en el parque edlico. EI modelo de reversion a la media
propuesto por Ornstein y Uhlenbeck (1930) corresponde a la diferencial estocastica de la ecuacion 1.

dS =n(S — S)dt + odz (1)
Donde S es el precio del activo, S representa el valor medio esperado del activo, n es la velocidad de

reversion al valor medio esperado del activo, dt es el intervalo de tiempo, ¢ volatilidad esperado del activo
y dz corresponde a un proceso de Wiener de distribucion Normal con media cero y varianza uno.
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La ecuacion 2 tiene la siguiente solucion en términos de la integral estocéastica de Ito.

_ _ 1—e—2MAt _ a2
5, = (log(St_l)e M8 1+1og(8)(1-e M) +q /sz—(l—e Z’IM)E> @)

El precio de la energia eléctrica de Colombia se modeld con la ecuacién para un horizonte de tiempo de 25
afios y con simulacion Monte Carlo de 50.000 iteraciones se determinaron los posibles flujos de caja del
parque eolico. Con datos del IRENA y con la modelacidn del precio de la energia se calculé la volatilidad
esperada del proyecto. La Opcion Real de aplazar el proyecto hasta por cinco afios corresponde a una opcion
financiera con vencimiento a cinco afios y con la volatilidad esperada del proyecto. La valoracion de la
Opcidn Real se realizé por el método de Black-Scholes que se muestra en la ecuacién 3.

c=5SN(d,) — Ke "TN(d,) ()

Donde N(d1) y N(d2) son los valores de d; y d» de la una distribucién normal estandar. El valor que se
obtiene con la ecuacién corresponde al valor de la flexibilidad gerencial de no realizar la inversién en el
parque edlico en este momento y esperar cinco afios y tomar la decisién. De esta manera, el valor de la
Opcion Real se le suma a Valor Presente Neto del Proyecto y daria un nuevo valor econémico para el
proyecto.

RESULTADOS

Con la proyeccion del flujo de caja a 25 afios y la modelacién del precio de la energia con un modelo de
reversion a la media, se obtuvo que el VPN del proyecto es de - $2.258.724, lo que daria a rechazar el
proyecto porque no es viable econémicamente. Este valor del VPN se obtuvo por la metodologia tradicional
de valoracion. De la simulacion del flujo de caja del parque edlico se obtuvieron los valores de la Tabla 1
para valorar la opcion por el método Black-Scholes.

Tabla 1: Variables Para el Método Black-Scholes

Variable | Valor Significado

So $26.542.776 Valor presente de la simulacion del flujo de caja

K $28.801.500 Inversion inicial para la puesta en marcha del proyecto
c 1,05132% Volatilidad de la simulacién del flujo de caja

r 5% Tasa libre de riesgo

T 5 Afios que se aplaza el proyecto

Con los datos de la tabla anterior el valor de la Opcion Real es de $4.112.145. Este es el valor que le aportara
al VPN del proyecto por la flexibilidad gerencial de aplazar el proyecto cinco afios. Por tanto, el nuevo
VPN es de $1.853.421 (- $2.258.724 + $4.112.145) otorgando la aceptacion del proyecto condicionado a
la espera que las condiciones del mercado favorezcan la inversion.

CONCLUSIONES

Los proyectos de generacion de energia se encuentran en un ambiente alta incertidumbre por la variabilidad
del precio de la energia, mas aun, los proyectos de generacién a partir de fuentes renovables no
convencionales. Estos ltimos no son viables econdmicamente por los costos de inversion. Por lo que en
Colombia la fuente de generacion de energia es de mayoria hidraulica y las fuentes no convencionales no
alcanzan el 1% de la capacidad instalada. De esta forma, con los métodos tradicionales de valoracién de
proyectos como el VPN los proyectos de generacion de fuentes no convencionales no son viables
econémicamente. Sin embargo, estos métodos no son capaces de cuantificar la flexibilidad gerencial como
la de aplazar el proyecto hasta que las condiciones del mercado favorezcan la inversion. Existe el método
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de las Opciones Reales que cuantifica esta flexibilidad gerencial por medio de la valoracion utilizado en las
opciones financieras. Este trabajo aplica la Opcion Real de aplazar a un parque e6lico en Colombia para
cuantificar la flexibilidad gerencial. EI método de valoracion fue el de Black-Scholes con un vencimiento
de cinco afos. El valor de la Opcion Real es aproximadamente un 82% mayor que el VPN por el método
tradicional. Este valor de la Opcidn Real cuantifica la espera de cinco afios y es agregado al VPN inicial
para obtener un nuevo VPN con un valor de $1.853.421 que la decision es aceptar el proyecto y no
rechazarlo desde el inicio.
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COMENTANDO LOS VALORES EN UNIVERSITARIOS
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RESUMEN

La presente investigacion es acerca de la importancia de los valores en la formacion profesional de los
universitarios. Se indago la manera en que surgen y se adhieren los valores a sus vidas, como también los
factores que propician su aprendizaje. Utilizando el método cualitativo se aplicd un cuestionario y se
obtuvo la opinién de los alumnos de cuarto a onceavo semestre de la Divisién Académica de Ciencias
Econdmico Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT). El objetivo
de esta investigacion fue dar a conocer la frecuencia con que los alumnos practican los valores en &mbitos
como el personal y académico. Los resultados indican que existe una necesidad de fortalecer dichos
valores.

PALABRAS CLAVES: Valores, Universitarios, Formacién y Profesionistas

STUDENT VALUES IN HIGHER EDUCATION
ABSTRACT

The present investigation is about the importance of the values in the professional formation of the univerity
students. It was investigated the way in which values erise and adhere to their lives, as well as the factors
that foster their learning. Using the qualitative method, a questionnaire was applied and was obtained the
opinion of the students from the fourth to the eleventh semester of the Academic Division of Economic and
Administrative Sciencies (DACEA) of the Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). The objective
of this research was to make known the frequency which students practice values in areas such as personal
and academics. The results indicate that there is a need to strengthen these values.

KEYWORDS: Values, University Students, Training and Professionals
INTRODUCCION

Es de gran importancia dar a conocer, lo esencial que es formar universitarios, no solo competentes sino
también enriquecidos en valores, entendiendo que cuando hablamos de valores, nos referimos al respeto,
tolerancia, igualdad, honestidad, entre otros., los cuales rigen el comportamiento del alumno. Hoy en dia
dada la situacién que se vive es una necesidad fomentar los valores en los futuros profesionistas. “En las
instituciones de educacion superior, dada su misién, se debe crear un contexto adecuado para propiciar la
adopcién de conductas que pongan de manifiesto una formacion sélida en los valores humanos” (Aranda
& Salgado, 2005, P. 34). Podria decirse que la calidad de la formacion profesional del alumno dependera
no sélo de los conocimientos y habilidades que desarrolle en el curriculum universitario, sino también de
los intereses, actitudes, comportamientos y valores que norman su actuacion profesional, lo que incluye sus
sentimientos y su capacidad autorregulatoria, autorreflexiva y autocritica, todo ello estimulado desde el
interior de las aulas para formar individuos tolerantes, respetuosos y criticos, pero al mismo tiempo
autocriticos, y desde luego seres humanos que busquen la convivencia armonica y pacifica con todos sus
semejantes (Beltran, Torres, Beltrdn & Garcia, 2005, p. 401).
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Para concretar esta informacion se tomaron autores como (Barba & Alcantara, 2013, p.18; Mazadiego,
2005, p.18) los cuales coinciden en que los valores son el resultado de las experiencias individuales que
vive el ser humano y que interpreta de acuerdo a una auto-valoracion. También se consultaron otros autores
que més adelante se mencionaran. Como parte de la investigacion, se aplicaron 106 cuestionarios en la
Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas, perteneciente a la Universidad Juérez
Auténoma de Tabasco, con la finalidad de revelar la frecuencia con que los alumnos practican el respeto
como valor fundamental, hacia sus padres, personas mayores, sus profesores, comparieros y amigos.

REVISION DE LITERATURA

;Cémo se Adquieren los Valores?

Los valores son la acumulacion de la experiencia adquirida en el transcurso de la vida personal y educativa,
en donde el individuo asigna importancia de forma jerarquica a cada uno de los que posee (Barba &
Alcéantara, 2003, p. 18). (Mazadiego, 2005, p. 18) afirma que los valores son producto de las experiencias
y que una vez adquiridos por el individuo, estos mismos, le sirven de guia en su conducta. Como todos
sabemos la base fundamental en los que se inserta a la persona la nocion de valorar, es en casa, guiados por
los padres. Pero a lo largo del camino a medida que se van sumergiendo en la vida educativa, su lista de
valores se vuelve mas amplia y especifica, ya que comienzan a experimentar nuevas etapas en donde
moldean su comportamiento hasta llegar a nivel superior. Tanto los valores méas trascendentes para una
sociedad como la igualdad, la justicia, la solidaridad, como los valores mas especificos, por ejemplo, en el
orden profesional, el amor a la profesion, la responsabilidad, son reflejados por cada persona de manera
diferente en funcion de su historia individual, de sus intereses, capacidades; quiere decir que no siempre
los valores jerarquizados oficialmente por una sociedad como los mas importantes (existencia objetiva del
valor) son asumidos de igual manera por los miembros de la sociedad (existencia subjetiva del valor)
(Gonzalez, 2000, p.75).

Fases en Que la Persona va Adquiriendo Valores

Elexpuru, Villardon & Alvarez, (2013) sefialan que la jerarquia de los valores se puede explicar en las
siguientes 4 fases:

Supervivencia: Los valores que se encuentran dentro de esta fase son supervivencia, autocontrol y
seguridad, es decir, que son aquellos valores que nos permiten mantener una sana convivencia con el mundo
y las personas que nos rodean.

Pertenencia: En esta fase se encuentran todos los valores que tienen relacion con los diferentes grupos
sociales al que el individuo pertenece o puede pertenecer, tales como la autoestima, la familia, la
pertenencia, la afirmacion social, la amistad, el apoyo de los semejantes, la percepcion de la propia
competencia, entre otros. Estos valores permiten que no se creen diferencias y conflictos.

Iniciativa: En esta fase el individuo ya se hace mas independiente y comienza a tomar decisiones propias,
sin la necesidad de consultar la opinidn de quienes le rodean, de esta manera va asumiendo en su vida,
valores como la autorrealizacion, la igualdad, la integracién, el servicio, la justicia, el ser uno mismo, la
aceptacion, entre otros. Los valores que se adquieren en esta fase permiten que la persona se vuelva mas
madura y tome conciencia sobre sus acciones.

Interdependencia: La trascendencia, la interdependencia o los derechos humanos, son valores que hacen
que la persona tenga una visién del mundo que le rodea, lo que genera que la vision sea compartida.
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Importancia de Formar Universitarios Con Valores

Educar en valores, es "la accion planificada, intencionada, orientada y controlada que ejercen la familia, la
escuela y la comunidad mediante el ejemplo personal en las actuaciones de los adultos responsabilizados
con el encargo social de la formacion de las nuevas generaciones" (Baxter, 2009). Las universidades buscan
formar ciudadanos aptos para un puesto de trabajo, mas sin embargo se recalca la necesidad de adherir a
esta formacion valores éticos y morales. Los cuales se deben llevar a la practica en el mismo transcurso con
gue se van ensefiando. Toda educacion basada en los valores debe permitir a los alumnos tener una actitud
reflexiva, de juicio y de una consciencia en su tarea, permitiéndole tener muy claro su futuro y disponerse
a enfrentar los retos que demanda toda sociedad (Montesinos, 2010). EI comportamiento que reflejan los
universitarios pone en evidencia que los valores éticos y morales son escasos y que requieren mas practica
en la vida estudiantil como cotidiana. Por esto es importante hacerles ver la importancia, y en que consiste
el incorporar a su vida tales valores. En muchas ocasiones el origen del que vienen los alumnos es carente
a la practica de valores, ya que es probable que sus familiares tampoco sean fanaticos de la practica de estos
mismos.

Cuando el estudiante defiende los valores que posee a través de actos, es méas facil transmitir a los
compafieros la motivacion y el gusto por querer formar parte de una escena como la vivida. La vida del
universitario en ocasiones se ve envuelta por situaciones en donde la falta de valores puede ser responsable
de la mala toma de decisiones o acciones realizadas, por ello es de gran importancia enfatizar en la
integracion de valores en universitarios. No tan solo viéndolo desde el punto profesional sino también ético,
ya que ellos seran los proximos trabajadores y responsables del futuro de la sociedad.

Complementacién de las Competencias Técnicas Con los Valores Eticos en Universitarios

El papel que juegan las universidades, es formar profesionales competentes para desenvolverse eficazmente
en un puesto de trabajo, es decir, no solo adquirir el conocimiento sino también el saber aplicarlo. Una
competencia se compone de las actitudes, aptitudes, conocimiento y habitos, por lo cual es esencial incluir
los “valores”. Por ende, la ética es muy importante dentro del ambito laboral, muchas veces en las empresas
se presentan diferentes situaciones en las cuales, el egresado tiene que tomar decisiones, a lo cual, si sus
competencias y ética no estan bien cimentadas, traerd consecuencias, no solo para €l sino también para
terceros (Casares, Carmona & Martinez, 2010, p.4). Como una compleja estructura de atributos necesarios
para el desempefio en situaciones diversas, donde se combinan conocimientos (tacitos y explicitos),
habilidades, actitudes y valores, con tareas que se tienen que desempefiar en determinadas situaciones (...)
las competencias (...) constituyen una categoria especifica de caracteristicas individuales que tienen lazos
estrechos con los valores y con los conocimientos adquiridos (Jover, Ferndndez-Salinero & Ruiz, 2005, p.
68).

Por otro lado la ética nos permite tener argumentos fundamentados, acerca del comportamiento moral de
los seres humanos, tomado de la mano de los valores que practican (Bolivar, 2005, p. 96).De esta manera
coincido en que las universidades tienen el compromiso de moldear al estudiante, para que este sea un buen
profesionista y refleje en un puesto de trabajo y en la sociedad, el conocimiento, las competencias y los
valores adquiridos. En un estudio realizado en 2006 con el objetivo de identificar y jerarquizar los rasgos
de la ética profesional que los estudiantes de una universidad publica de México valoran como primordiales,
lograron en listar los cinco rasgos mas valorados, entre los cuales se encuentra: responsabilidad, honestidad,
conocimiento, formacion y preparacién, dejando el valor respeto en el octavo lugar, demostrando que no le
es dada la importancia que merece (Luna, Valle & Osuna, 2010, p.8y9).
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El Profesorado en la Formacion de Valores del Universitario

Los profesores deben ser un buen ejemplo, ya que terminan siendo imitados por los estudiantes. Si los
profesores no saben desempefiar su profesion o dan una mala impresion realizando actos indebidos,
terminaran causando una alteracion en el comportamiento de sus alumnos. Contrario es, cuando los
profesores manejan de forma correcta su puesto de trabajo y reflejan los valores éticos con los que cuentan,
al proyectarse de esta manera consiguen que los alumnos se sientan motivamos y se integren sin dificultad
al ritmo de trabajo que impone el catedratico. Como mencionamos anteriormente los profesores tienen el
compromiso de formar profesionistas con competencias técnicas y valores éticos, que en un futuro no muy
lejano seran puestos en practica por el profesionista (Hodelin & Fuentes, 2014, p. 120). Este hecho tiene
consecuencias relevantes en el sistema pedagdgico, toda vez que permite entender que la formacion de
valores en el curriculo universitario no solo se lleva a cabo para un proceso simple, lineal y homogéneo
donde el profesor transmite informacion al estudiante, donde el estudiante es un ente pasivo en la recepcion
de significados, sino que se produce dentro de una transformacion compleja de comunicacion entre
profesores y estudiantes, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el estudiante consigue una posicion
activa de manera individual para comprender los significados para la construccion de sus valores (Chapa &
Martinez, 2015).

METODOLOGIA

Este trabajo fue desarrollado en la Divisién Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA)
perteneciente a la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT). La investigacién cualitativa utilizada
en este trabajo, se maneja mediante la corriente epistemoldgica Fenomenologia la cual, se preocupa por
comprender los actores sociales y por ello de la realidad subjetiva (Martinez, 2011).

Muestra

El estudio empirico se basé en una muestra intencional o de conveniencia de ciento seis estudiantes de tres
de las cuatro carreras con que cuenta dicha Divisidn, sin distincion de semestre en curso. El criterio para
determinarla, se bas6é en la eleccion de estudiantes regulares quienes al momento de administrar los
cuestionarios, cursaran sus estudios en la modalidad presencial. Los cuestionarios fueron llenados por los
propios estudiantes de forma anénima.

Instrumento

Se aplico un cuestionario con opcidn de respuesta a 106 estudiantes, éste consta de 10 preguntas, que se
enfoca a la frecuencia con que el universitario practica los valores.

Procedimiento y Anélisis

En él se les hizo una serie de preguntas acerca del respeto como valor fundamental, las preguntas se basaron
en la frecuencia con que es practicado hacia los padres, personas mayores, profesores, compafieros., y donde
piensan que se forjan los valores. Utilizando una escala de medicion (siempre, casi siempre y pocas veces).

RESULTADOS

A continuacion se muestran los resultados obtenidos del cuestionario que se aplicd a ciento seis estudiantes
de la Divisién Académica de Ciencias Administrativas (DACEA).

El 45.3%de los participantes eran Hombres, mientras que el 54.7% eran Mujeres.
El rango del ciclo en curso fluctla entre 4to y 11vo semestre.
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El 17% delos participantes era de cuarto semestre, 14.2% era de quinto semestre, era de quinto semestre,
8.5% de sexto, 26.4% de séptimo, 9.4% de octavo, 13.2% de noveno, 5.7% de decimo y 4.7% de onceavo
semestre.

Las carreras en que se aplicaron los cuestionarios son Administracion, Contabilidad y Mercadotecnia,
ocupando un porcentaje de participacion de, 42.5% Administracion, 31.1% Contabilidad y 26.4%
Mercadotecnia en esta investigacion. Cuando se les pregunté con qué frecuencia practican los valores hacia
sus padres, 54.29% alumnos contestaron que siempre, 43.81% casi siempre y el 1.90%pocas veces. Como
se puede observar el mayor porcentaje se concentra en que los estudiantes siempre muestran respeto hacia
sus padres, pero no hay que olvidarse del porcentaje que se encuentra en el casi nunca, y que hace evidente
gue existe un problema, ya que si los jovenes no le muestran a sus padres tales valores, que es de esperar
de ellos hacia terceros. Mathiesen, Mora, Chamblas, Navarro & Castro (2002) sefialan que los padres son
los responsables de transmitir las costumbres, es decir, ensefiar a los jovenes sobre la orientacion en valores,
ya que esto es trascendental sin importar si lo hacen bien o mal, logrando una reciprocidad, en este caso lo
gue se muestra en la figura 1, es el resultado de lo que los padres le han ensefiado a sus hijos.

Figura 1. ;Hacia sus Padres?

Con respecto a la frecuencia con que lo practican hacia las personas mayores, 71.43% alumnos contestaron
siempre, 24.76% casi siempre y 3.81% pocas veces. Como se puede observar es mas comun que los jévenes
universitarios muestren mayor interés en cuanto a personas que estan mas expuestas. “L0os ancianos como
seres humanos, deben tener los mismos derechos de atencion, bienestar y respeto que las demas personas,
por lo cual velar por hacer cumplir estos, constituye un reto para la sociedad actual” (Riverén & Jocik,
2013, p.93).
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Figura 2: ¢Hacia las Personas Mayores?

También se les pregunto la practica de los valores hacia sus profesores en la universidad, a lo que 64.15%
alumnos sefialaron siempre, 31.13% casi siempre y 4.72% pocas veces. Al parecer los universitarios se
inclinan més a la practica de los valores si la persona con la que tienen contacto, posee una autoridad mayor
a la suya. Ochoa & Peir¢ sefialan que “el profesor debe ser ejemplo ético ante sus alumnos “por ende si este
demuestra que su profesion esta fundamentada en valores, obtendra muestra de valores por parte de sus
alumnos (2012, p. 33).

Figura 3: ;Hacia Tus Profesores?

A la pregunta, ¢Hacia tus compafieros?, 36.79% alumnos respondieron siempre, 43.40% casi siempre y
19.8% pocas veces. En base a que se encuentran con una autoridad igual a la suya, los universitarios no le
toman la devida importancia a la sana convivencia basada en valores. “La buena armonia, la convivencia,
el respeto y la disciplina escolar son elementos necesarios para conseguir los fines y objetivos de la
educacion y mas aun dentro de los valores y actitudes sociales...” (Garcia & Ferreira, 2005, p.165).
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Figura 4: ;Hacia Tus Compafieros?

Como resultado de donde crees que se forjan los valores del universitario, 15.09% de los alumnos obtaron
por la escuela, 3.77% en los amigos, 81.13% respondieronque en la familia. Quiere decir que los valores
son producto de la suma de la ensefianza que se promueve en la escuela, dentro de ungrupo de amigos y la
familia, complementandose unas a las otras. “La familia, como institucion, expresa el conjunto de valores
de la sociedad en la que tiene lugar, asi como cumplimenta toda serie de normas y patrones que se
reproducen de generacion en generacion” (Hitchman, Machado & Panol, 2012, p. 429).

Figura 5: ;Donde Crees Que se Forjan los Valores del Universitario?

CONCLUSIONES

Como se mostro en la investigacion, es de suma importancia fomentar los valores en universitarios, ya que
en manos de ellos se encuentra el futuro del pais. El resultado de hacerlo es el desarrollo personal y
profesional, que lo prepara para el &mbito laboral. Pero, para esto se necesitan universidades preparadas,
con profesores capaces de trasmitir una cantidad adecuada de valores, como principal el respeto. El respeto
es uno de los valores con mas trascendencia en cualquier &mbito que se encuentre el universitario, que
permite la sana convivencia y evita conflictos innecesarios que perjudique su auto-crecimiento.
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Dentro de los porcentajes mostrados en los resultados, es evidente que el universitario mayormente hace
muestra de los valores cuando se encuentra frente a una autoridad mayor a la suya, como lo son sus padres,
de igual forma cuando se trata de personas mayores, pero cuando es hacia sus profesores y comparieros
empieza a decaer su compromiso, y gran parte del siempre pasa al casi siempre en cuanto a su préctica. Se
demostré que los estudiantes comparten ideas similares, debido tal vez a que en el transcurso de su
aprendizaje sus experiencias en cuanto a educacion es casi la misma, por lo que los porcentajes més altos
en cada una de las preguntas se encuentra en el siempre y casi siempre, y se reafirma en la pregunta “;dénde
se forjan los valores?”. El aprendizaje de los valores recae en la familia y se demuestra en la grafica 5, mas
sin embargo podria decirse que la ensefianza no esta arraigada al cien por ciento, ya que requiere
promoverlos para que de esta manera exista una real participacion fundamentada en valores, sobre todo el
respeto, para contrarrestar la distincién de persona, porque todos merecen igualdad de trato. Otro punto
muy importante que sale a flote, es que los jovenes universitarios tienen conocimiento acerca de estos
valores, pero requieren ayuda para cimentarlos correctamente, por ello los profesorados tienen el desafio
de fortalecer la educacidén en valores que permita moldear la conducta y por supuesto la ética profesional
de los alumnos.

REFERENCIAS

Aranda, J., & Salgado, E. (2005) “La formacion de valores en el ser humano,” Innovacion Educativa,
Vol. 5(28), p. 33-43 Recuperado el 22 de agosto, 2018, SSRN:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=179421470004

Barba, L., & Alcéntara, A. (2003) “Los valores y la formacion universitaria,” Reencuentro, Vol. (38), p.
16-23, Recuperado el 23 de agosto, 2018, SSRN: http://www.redalyc.org/pdf/340/34003803.pdf

Beltran, F., Torres, 1., Beltran A., & Garcia, F. (2005) “Un estudio comparativo sobre valores éticos en
estudiantes universitarios,” Ensefianza e Investigacién en Psicologia, Vol. 10(2), p. 397-415, Recuperado
el 22 de agosto, 2018, SSRN: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29210213

Bolivar, A. (2005) “El lugar de la ética profesional en la formacidn universitaria,” Revista Mexicana de
Investigacidn Educativa, Vol. 10(24), p. 93-123 Recuperado el 15 de agosto, 2018, SSRN:
http://beu.extension.unicen.edu.ar/xmlui/handle/123456789/273

Casares, P., Carmona, G., & Martinez, F. (2010) “Valores profesionales en la formacion universitaria,”
Revista Electrdnica de Investigacion Educativa [Numero Especial], Recuperado el 15 de agosto, 2018,
SSRN: http://redie.uabc.mx/contenido/NumEsp2/contenido-casares.html

Chapa, P., & Martinez T. (2015) “Valores Universitarios en los Jovenes Estudiantes de la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion Publica, UANL,” Ride, Vol. 6(11), Recuperado el 16 de agosto,
2018, SSRN: https://www.ride.org.mx/index.php/RIDE/article/view/127/565

Elexpuru, 1., Villardon, L., & Alvarez, C. (2013) “Identificacion y desarrollo de valores en estudiantes
universitarios,” Revista de Educacion, 362, Recuperado el 14 de agosto, 2018, SSRN:
https://biblat.unam.mx/es/revista/argos-caracas/articulo/jerarquia-de-valores-en estudiantes-universitarios

Garcia, A., & Ferreira, G. (2015) “La convivencia escolar en las aulas International,” Journal of
Developmental and Educational Psychology, Vol. 2(1), p. 163-183, Recuperado el 5 de septiembre, 2018,
SSRN: http://www.redalyc.org/pdf/3498/349832309012.pdf

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 184



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

Gonzélez, V. (2000) “La educacidn de valores en el curriculum universitario. Un enfoque
psicopedagogico para su estudio,” Rev Cubana EducMedSuper, Vol. 14(1), p. 74-82, Recuperado el 23 de
agosto, 2018, SSRN: http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
21412000000100010&script=sci_arttext&ting=pt

Hitchman, D., Machado, 1., & Panol, M. (2012) “La formacion de valores de la juventud de nuestros
dias,” Revista Cubana de Higiene y Epidemiologia, Vol. 50(3), p. 427-437, Recuperado el 6 de
septiembre, 2018, SSRN: http://www.redalyc.org/pdf/2232/223225493011.pdf

Hodelin, R., & Fuentes. (2014) “El profesor universitario en la formacion de valores éticos,” Educacion
Médica Superior, Vol. 28(1), p. 115-126, Recuperado el 15 de agosto, 2018, SSRN:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-21412014000100013&script=sci_

Luna, E., Valle, M., & Osuna, C. (2010) “Los rasgos de un “buen profesional”, segln la opinion de
estudiantes universitarios en México,” Revista Electronica de Investigacion Educativa, Vol. 6, p. 1-14,
Recuperado el 18 de agosto, 2018, SSRN: http://www.redalyc.org/pdf/155/15518482006.pdf

Mathiesen, M., Mora, O., Chamblas, I., Navarro, G., & Castro, M. (2012) “Valores Morales y Familia en
Estudiantes de Ensefianza Media de la Provincia de Concepcion” Revista de Psicologia, Vol. 11(2), p. 55-
74, Recuperado el 4 de septiembre, 2018, SSRN: http://www.redalyc.org/pdf/264/26411205.pdf

Mazadiego, T. (2005). Propuesta humanista para la clarificacion de valores en estudiantes universitarios
(tesis para obtener el grado de doctor en investigacion psicologica). Universidad Iberoamericana
Departamento de Psicologia. México.

Montesinos, E. (2010). Los valores en la formacién de los universitarios desde la construccion de su
identidad. Recuperado el 14 de agosto, 2018, del sitio web: https://www.gestiopolis.com/los-valores-en-
la-formacion-de-los-universitarios-desde-la-construccion-de-su indentidad/

Ochoa, A., & Peird, S. (2012) “El quehacer docente y la educacién en valores,” Teoria de la Educacion.
Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacién, Vol. 13(3), p. 28-48, Recuperado el 4 de
septiembre, 2018, SSRN: http://www.redalyc.org/pdf/2010/201024652002.pdf

Riveron, K., & Jocik, G. (2013) “Sociedad y persona adulta mayor. Significados para percibir bienestar
subjetivo,” Revista de Ciencias Sociales (Cr), Vol. 3(141), p. 87-95, Recuperado el 5 de septiembre,
2018, SSRN: http://www.redalyc.org/pdf/153/15329875007.pdf

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 185



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 | 2019

PROCESO ESTOCASTICO PARA EL TIPO DE CAMBIO
COLOMBIANO CON ESTIMACION DE LA
VOLATILIDAD POR MEDIO DE UN MODELO GARCH

Natalia Acevedo-Prins, Instituto Tecnologico Metropolitano-ITM
Luis Miguel Jiménez Gomez, Universidad Nacional de Colombia

RESUMEN

Debido a las constantes fluctuaciones que presentan las negociaciones del tipo de cambio en Colombia,
las empresas se ven expuestas a diversos riesgos por el flujo de capital generado por las importaciones y
exportaciones, por tanto, la toma de decisiones es afectada por el riesgo cambiario. Con el fin de otorgar
informacién que mitigue la incertidumbre, este trabajo realiza una estimacion de un modelo que pueda
simular las posibles trazas para los préximos 10 meses de la Tasa Representativa del Mercado- TRM. Los
modelos ARCH y GARCH demuestran capacidad predictiva para la estimacion de la volatilidad de series
de tiempo financieras, asi que se realiza un ajuste de estos modelos a los datos mensuales de la TRM para
9 afios desde enero del afio 2000. Con la estimacion de la volatilidad, se modela el precio del délar con un
proceso de Wiener y posteriormente se simulan 50.000 trazas por medio de Simulacion Montecarlo, de los
posibles precios de la TRM. En este estudio, se encuentra que la TRM continuaré con una tendencia alcista,
pero fluctuando en los primeros 10 meses entre $2.931 y $3.226, por lo que se puede inferir que los mayores
beneficiados con este comportamiento son las empresas exportadoras, y las importadoras deberan disefiar
politicas de cobertura.

PALABRAS CLAVE: Riesgo Cambiario, Volatilidad, Modelo ARCH, Modelo GARCH.

STOCHASTIC PROCESS FOR THE COLOMBIAN EXCHANGE RATE
WITH VOLATILITY ESTIMATION THROUGH A GARCH MODEL

ABSTRACT

Due to constant fluctuations in the exchange rate negotiations in Colombia, companies are exposed to
several risks because of, the flow of capital generated by imports and exports, therefore, decision-making
is affected by foreign exchange risk. In order to provide information that mitigates uncertainty, this work
makes an estimation of a model that can simulate the possible paths for the next 10 months of the Market
Representative Rate (TRM for their initials in spanish). The ARCH and GARCH models demonstrate
predictive capacity for estimating the volatility of financial time series, so an adjustment of these models is
made to the monthly data of the TRM for 9 years since January 2000. With the estimation of the volatility,
the price of the dollar is modeled with a Wiener process and then 50,000 traces are simulated by
Montecarlo Simulation, of the possible prices of the TRM. In this study, it is found that the TRM will
continue with an upward trend but, fluctuating in the first 10 months between $ 2,931 and $ 3,226, so it can
be inferred that the biggest beneficiaries of this behavior are the exporting companies, and the importers
must design hedge policies.

JEL C15, F31, G13.

KEYWORDS: Exchange Rate Risk, Volatility, ARCH Model, GARCH Model.
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INTRODUCCION

Desde hace algunas décadas, En Colombia se han realizado reformas politicas con el fin de integrar al pais
con los mercados internacionales, lo que provoca que las empresas deban soportar volatilidad del tipo de
cambio, por lo que las compafiias se ven expuestas a diario subas y bajas inesperadas del Peso colombiano
-COP con respecto al Dolar- USD (Preciado, Espafia Caderon, & Lépez Casella, 2011). La tasa de cambio
para Colombia toma el nombre de Tasa Representativa del Mercado-TRM, y su serie temporal esta dada en
la cantidad de Pesos Colombianos que un inversionista debe dar por cada D6lar que compra. Se debe tener
en cuenta que la volatilidad no es solo una caracteristica inherente a la TRM sino también a las series
temporales financieras en general, Asimismo, la volatilidad no es constante, por lo que los modelos
tradicionales de prediccion que suponen una varianza estable no serian adecuados para el desarrollo de
prondsticos de series como los rendimientos de la TRM. En el caso especifico de series de tiempo
financieras, la volatilidad de los rendimientos es la variable que toma relevancia al momento de la toma de
decisiones; si bien, la serie en este caso puede ser estacionaria, esta puede presentar oscilaciones a corto
plazo, y recopilar lo que se conoce como la variacion condicional para el estudio de la volatilidad, cuyo
conocimiento es de interés para hacer predicciones a corto plazo. (Casas Monsegny & Cepeda Cuervo,
2008) La volatilidad no es directamente observable ya que existen largos periodos de alta volatilidad
seguidos de periodos de baja volatilidad, lo que indica la presencia de heterocedasticidad. Las medias y
variaciones condicionadas por la informacion pasada (previsiones a corto plazo) son mas interesantes que
las medias y desviaciones incondicionales (previsiones a largo plazo). Un buen modelo para la volatilidad
debe tener la capacidad de pronosticarlo; Por lo tanto, debe intentar modelar todas sus caracteristicas al
mismo tiempo. (Ortiz Ramirez & Martinez Palacios, 2016)

Por lo anterior, este estudio toma como base el modelo GARCH estandar para determinar la volatilidad
presente en el tipo de cambio colombiano, de esta forma, se simula por medio de un proceso estocastico
como el Movimiento Browniano Geométrico, los precios de la TRM para los proximos 10 meses, de esta
forma, se pretende brindar a los tomadores de decisiones una base para cubrir la exposicion al riesgo.

REVISION LITERARIA

Con el fin de mitigar la incertidumbre que genera la exposicion al tipo de cambio, existen en la literatura
diversos estudios y modelos que permiten la simulacién de tasas de cambio. Uno de los problemas al
momento de utilizar procesos estocasticos es la cuantificacion de la volatilidad presente en los activos
financieros (Burns & Moosa, 2015). Baillie y Bollerslev (1990), indican que Meese and Singleton (1982),
Corbae and Ouliaris (1988), hicieron aproximaciones de modelacion de diaria y semanal para la volatilidad
de las tasa de cambio por medio de Martinagalas, en estos modelos se apreciaban los cambios en la
tendencias en periodos cortos pero en ventanas mas largas, la volatilidad agrupada no era medida,
Mandelbrot (1963) and Fama (1965), fueron los primeros en darse cuenta de este fenémeno y decidieron
aplicar el modelo de Engle’s (1982)Autoregresive Conditional Heterosckdasticity-ARCH), como
mecanismo para describir la volatilidad presente en las series de tiempo financieras.

A partir de este modelo, se desarrollaron diversos enfoques para estimar la volatilidad en activos financieros
(Baillie & Bollerslev, 1990) desarrolla el modelo Seasonal Autoregresive Conditional Heteroskedasticity -
GARCH, donde modela la presencia de las agrupaciones de la volatilidad en el tiempo, de esta forma el
modelo permite caracterizar procesos de volatilidad inusuales, derivados por noticias o intervenciones que
no se realicen de forma periddica. Después de este modelo se desarrollan otras adaptaciones, por ejemplo,
(Baillie, Bollerslev, & Mikkelsen, 1996), proponen una nueva clase de modelo GARCH, el cual es
fraccionalmente integrado, que puede ser Util en el largo plazo, el modelo es llamado Fractionally Integrated
Generalizaded Autoregresive Condictionally Heteroskedasticity -FIGARCH.
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También, se han desarrollado algunas versiones asimétricas del modelo GARCH para abordar diferentes
observaciones de volatilidad (Abounoori, EImi, & Nademi, 2016; Lahmiri, 2017; Todorova, 2017; Tseng,
Cheng, Wang, & Peng, 2008). Hay una serie de estudios que intentan comparar el modelo GARCH con sus
versiones asimétricas. Muchos de estos estudios encontraron que los modelos GARCH asimétricos superan
al GARCH clasico (Awartani & Corradi, 2005)descubrieron que los modelos asimétricos superan al
GARCH en la prevision de un paso adelante y de varios pasos, por lo que la ventaja de pronostico de los
modelos asimétricos en comparacion con el GARCH en varios pasos no es tan significativo como un paso
adelante (Monfared & Enke, 2014). En los estudios mas recientes se observan combinaciones de modelos
no lineales para ajustarse a cambios de los precios de activos en el largo plazo, lo que permite ajustes de
tendencia y volatilidad (Kristjanpoller R & Hernandez P, 2017; Kristjanpoller & Minutolo, 2015; Monfared
& Enke, 2014; Pilbeam & Langeland, 2015)

Debido a que en versiones mas complejas de los modelos ARCH y GARCH, los cambios son no
significativos (Pilbeam & Langeland, 2015), este estudio toma como base el modelo GARCH estandar para
determinar la volatilidad presente en el tipo de cambio colombiano, de esta forma, se simula por medio del
Movimiento Browniano Geométrico y simulacién Montecarlo los precios de la TRM. Por su parte, Black
y Scholes utilizan el Movimiento Browniano Geométrico para la valoracion de activos financieros — GBM
(Black & Scholes, 1973) y explican que Z [-] es un proceso de Wiener o0 movimiento Browniano si Z es
una funcion definida en algun intervalo I = [0, T] (eventualmente puede ser T = +o0).

Z[t + a] — Z[t] ~ N (0,vVa) 1)
METODOLOGIA

Para Benninga (Benninga, 2000) se debe tener cuidado con la estimacion de la volatilidad para aplicar el
proceso de Wiener, por lo tanto, se aplicardn modelos especializados en la estimacion de la volatilidad
como el propuesto por Engle (Engle & Bollerslev, 1986), el modelo ARCH, que hace parte de la familia de
modelos adecuados para modelar la volatilidad de una serie financiera (Casas Monsegny & Cepeda Cuervo,
2008). El modelo que se introdujo fue un ARCH de orden 1 determinado por:

af = ag + arxf—y )

que, utilizando la identidad x? = E;_;(x?) + &, donde Et—l(St )) =0, se convierte en un AR (1) en los
retornos al cuadrado.

xt=ay+ayxt, + & (3)

y esto produjo una forma simple de capturar la dependencia en x2, o "agrupamiento de la volatilidad". Sin
embargo, una mirada rapida la autocorrelacion implicita para xZ, muestra que es poco probable que un
modelo tan simple haya logrado capturar todas las caracteristicas. El archivo a.c.f tiene dimensiones de
altura y forma, y es posible que se requiera un minimo de dos pardmetros para capturar ambas
caracteristicas. En el modelo ARCH (1), un solo pardmetro a; tiene que tener en cuenta ambos. Como la

funcion de autocorrelacion de un AR (1) es pj = a{ , un pequefio valor estimado de p, implica un valor
bajo para a4, mientras que la persistencia observada en la funcién de autocorrelacion de los retornos al
cuadrado exige que se establezca cerca de la unidad . Inevitablemente, es imposible para el modelo ARCH
(I conciliar estas dos caracteristicas. Una clase mas general de modelos adecuados para la volatilidad, son
los modelos GARCH (modelos generalizados auto regresivos condicionalmente heteroscedasticos por sus
siglas en inglés), que extiende la clase de los modelos ARCH vy fue introducido por Bollerslev (Baillie &
Bollerslev, 1990). En estos la estructura de la varianza condicional depende, ademas del cuadrado de los
errores retrasados g periodos como en el modelo ARCH(q), de las varianzas condicionales retrasadas p
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periodos(Tsay, 2014). Sea {yt}t € T un proceso estocastico donde T es un conjunto discreto de indices.
Sean

B'= (BO0,B1,...,8k) yw' = (a0,al,...,aq,y 1,...,yp) 4)

vectores de parametros para modelar la media y la varianza respectivamente, zt = (1,2t —1,...,e%t —
q,ht —1,..., ht — p), el vector de variables para la varianza, xt = (1, xt1,...,xtk) el vector de variables
explicativas observadas en el tiempo t. En este modelo, et = yt —xtfyy t—1 es la informacion
disponible hasta el tiempo t — 1. El modelo GARCH(p, q) en regresion Bollerslev (Baillie & Bollerslev,
1990) esta dado por:

yt | Yt — 1 _N(ut, ht) )
pt = xtf (6)
he=Zw=ay+ L e + X0 vih (7
&t = yt- xtf (8)

dondep = 0,g > 0,a0 > 0,ai = 0,i = 1,...,qyyi =2 0i = 1,...,p.

En este estudio, se estimara la volatilidad de la TRM por ambos modelos ARCH y GARCH, para ello se
utilizaron los datos histéricos mensuales de la TRM para 19 afios. Al estimar la volatilidad y aplicarla al
proceso de Wiener, se realizara un proceso de simulacion de todas las posibles trazas de que podria tomar
el precio de la TRM en los proximos 10 meses, esto se realiza por medio del método de Simulacion
Montecarlo que para Benninga (Benninga, 2000) es un modelo que consiste en crear escenarios aleatorios
de los posibles precios, basado en la distribucion Normal y el proceso de Wienner.

RESULTADOS

Los rendimientos de la TRM mensual para los 19 afios que estudiaron, se representan en el grafico 1, si
bien se evidencia que los rendimientos no cuentan con una clara tendencia, es decir, pueden considerarse
estacionarios, se busco la existencia de grupos de volatilidad.

Se tomo en cuenta para la TRM, un modelo GARCH para la estimacion de la volatilidad; comparado con
el modelo ARCH este presenta mejores parametros de ajuste como se muestra en la tabla 1 donde el X-
cuadratico es superior en el modelo ARCH. Ademas, segln las pruebas de Box-Ljung, que indican la
independencia de los residuales, el resultado donde el Valor P es superior a 0.05 como nivel de significancia,
es para el modelo GARCH; por lo que se acepta la hip6tesis nula y se infiere que los residuales son
independientes para este modelo.
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Grafico 1; Rendimientos Mensuales de la TRM Entre los Afios 2000 Y 2019 Rendimientos Mensuales de
la TRM Entre el 2000 y 2019

Rendimientos

108
(
|

005

010

O 50 100 150 200

obs

Tabla 11: Pruebas Ljung-Box Para Ajuste ARCH Y GARCH

Box-Ljung test

data: modelo Arch Vs residuals”™2

X-squared = 57.579 df=12  p-value = 6.213¢-08
data: modelo Garch Vs residuals”™2

X-squared = 14.075 df=12  p-value = 0.2959

De igual forma, se probé graficamente la no dependencia de los residuales, por medio de la prueba ACF
del modelo; en la gréfica 2, se observa que los rezagos entran dentro de las barras de aceptacion de forma
abrupta y no lentamente como pasaria con residuales dependientes.
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Gréfico 2: ACF del Modelo GARCH

Series modeloGarch$residuals

10

0.6

ACF
04

00
[ S

02

Lag

Una vez probado que el modelo consistente es un Modelo tipo GARCH de orden (1,1), se realiza la
estimacion de los parametros que representaran la tendencia y estacionalidad de la serie de la TRM mensual,
asi, la tabla 2, muestra los parametros y valores p que comparados con un nivel de significancia de 0,05
todos resultan significativos para este modelo.

Tabla 12: Estimaciones del Modelo GARCH

Model: GARCH(L,1)

Coefficient(s):

Estimate  Std. Error tvalue Pr(>[t|)
a0 6.035e-05 3.534e-05 1.708 0.087698 .
al 3.048e-01 8.540e-02 3.569 0.000359 ***
b16.868e-01 5.953e-02 11.538 < 2e-16 ***

Signif. codes: 0 “***’0.001 “*** 0.01 “**0.05°°0.1°"1

En el gréfico 3 se muestran trazas de la TRM para 50.000 escenarios, con estos datos se estima que
escenarios superiores a 3500 COP/USD e inferiores a 2100 COP/ USD, son poco probables esto debido a
que el 95 % de los datos se encuentran entre 2.782 2.930; por lo que para los préximos diez meses se espera
oscilacién entre estos limites, sin embargo a medida que aumenta el nimero de meses a pronosticar se hacen
mas volatiles por lo que se evidencia una sobre estimacion de la volatilidad dados los periodos lejanos.
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Gréfico 3: Simulacidn de 50.000 Trazas Para la TRM

Las estadisticas descriptivas de la simulacion para los diez siguientes meses se encuentran expresadas en la
tabla XX, en ella se observa el precio futuro promedio de la TRM el cual tiene una tendencia alcista, esto
puede deberse a que las desviaciones estandar crecen con el paso del tiempo, sin embargo, para tener una
idea de las oscilaciones del tipo de cambio para Colombia, se puede hacer uso de los percentiles calculados
con una confianza del 95%. Cabe aclarar que debido a que la caracteristica del MBG, de incrementar la
volatilidad del activo en periodos alejados del inicio, es decir, se debe tener cuidado con la toma de
decisiones en los meses 9y 10 ya que son los de mayor error en la estimacion.

Tabla 13: Precios de la TRM Simulados

Meses Promedio Desviacion Estandar Percentil 5%  Percentil 95%
1 $ 2931 $ - % 2931 $ 2.931
2 $ 2937 3% 311 % 2886 $ 2.989
3 $ 2943 % 502 $ 2867 $ 3.027
4 $ 2949 3% 681 $ 2851 $ 3.058
5 $ 2956 $ 854 $ 2837 $ 3.086
6 $ 2962 $ 1028 $ 2826 $ 3.117
7 $ 2969 $ 1223 % 2812 % 3.146
8 $ 2976 $ 1398 $ 2801 $ 3.173
9 $ 2983 $ 160,7 $ 2789 $ 3.201
10 $ 2991 $ 1839 $ 2783 % 3.226

CONCLUSIONES

Luego de contrastar los modelos ARCH y GARCH para determinar la volatilidad de la TRM, se encontr6
que el modelo GARCH por sus condiciones de estacionalidad representa de mejor forma el conjunto de
datos mensuales tomados como histéricos, al ser este modelo el que cumplié con el supuesto de
independencia de los errores. Con la volatilidad estimada por medio del modelo GARCH, se realiz6 la
simulacion Montecarlo con 50.000 escenarios en donde el modelo del Movimiento Browniano Geométrico
resulté otorg6 los posibles precios que podia tomar la TRM para los préximos 10 meses, sin embargo, se
encontré que a medida que se alejan los prondsticos la TRM toma una mayor desviacion estandar, asi que
los resultados para los Gltimos meses son méas volatiles que los primeros. Como parte de la gestion del
riesgo cambiario, los tomadores de decisiones pueden optar por cubrir alzas en el precio del dolar, esto
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debido a que la media de las simulaciones tiene una tendencia alcista que comienza con un valor de $2.931
COP/USD vy finaliza en el mes 10 con un valor de $2.991, lo que indica que para los exportadores habria
un beneficio al recibir mas pesos por cada délar vendido, sin embargo desde el punto de vista de los
importadores, se presentaria una disminucién en la capacidad adquisitiva al tener que pagar mas pesos por
cada délar comprado.
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MARKETING AMBIENTAL PARA POSICIONAR AL
SECTOR TURISTICO DE LA ZONA SUR ORIENTE DEL
ESTADO DE MEXICO

Jesus Guzman Rojas, Centro Universitario UAEM Amecameca
RESUMEN

En un mundo globalizado donde cada vez toma mayor importancia y las regiones cada vez estan mas
comprometidas con el medio ambiente que las rodea y creen que es importante su proteccion para mejorar
su salud y calidad de vida y donde se estan involucrando los sectores productivos de las naciones. Se busca
que el sector turistico vaya experimentando un crecimiento continuo y una diversificacion cada vez mayor
para convertirse en uno de los sectores econdmicos de mas rapido crecimiento en el mundo. Para ello, la
vinculacion del Marketing Ambiental aplicado al sector turistico busca lograr nuevos mercados que estén
estrechados a un nimero creciente de nuevos destinos. Estas dinamicas han convertido el turismo en un
motor clave para el progreso socioeconémico, por lo que, el marketing tradicional estd virando hacia
un marketing verde, en el que el medio ambiente juega un papel clave y en el que ofrecer productos y
servicios con valor ambiental te puede posicionar mejor en el mercado. El marketing verde se entiende
como el comercio de productos y servicios ecoldgicos, con valor ambiental, que protegen al medio
ambiente. Estos productos o servicios se diferencian del resto en cambios como que sean menos
contaminantes en sus procesos productivos o tengan un packaging reducido y reutilizable. El objetivo de
la investigacion es generar estrategias basadas en el Marketing ambiental para posicionar al Sector
Turistico de la Zona Sur Oriente del Estado de México.

PALABRAS CLAVES: Marketing Ambiental y Sector Turistico

ENVIRONMENTAL MARKETING TO POSITION THE TOURISM
SECTOR OF THE SOUTH EAST AREA OF THE STATE OF MEXICO

ABSTRACT

In a globalized world where it is increasingly important and the regions are increasingly committed to the
environment that surrounds them and believe that their protection is important to improve their health and
quality of life and where the productive sectors of the Nations The aim is for the tourism sector to experience
continuous growth and increasing diversification to become one of the fastest growing economic sectors in
the world. For this, the linkage of Environmental Marketing applied to the tourism sector seeks to achieve
new markets that are narrowed to a growing number of new destinations. These dynamics have turned
tourism into a key engine for socioeconomic progress, which is why traditional marketing is turning
towards green marketing, in which the environment plays a key role and in which to offer products and
services with environmental value it can position you better in the market. Green marketing is understood
as the trade of ecological products and services, with environmental value, that protect the environment.
These products or services are differentiated from the rest in changes that are less polluting in their
production processes or have a reduced and reusable packaging. The objective of the research is to
generate strategies based on environmental Marketing to position the Tourism Sector of the South East
Zone of the State of Mexico.

JEL: H23, M321, M39, 013, Q56
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KEYWORDS: Environmental Marketing and Tourism Sector
INTRODUCCION

Para hablar sobre Marketing ambiental como una herramienta que permita posicionar al Sector Turistico
en la Zona Sur Oriente del estado de México, primero habrd que mencionar los logros que se han tenido en
el marketing, donde las empresas han logrado posicionarse especificamente en este sector, dada la
importancia que ha tenido el auge en todo lo relacionado con el medio ambiente a nivel mundial, nacional,
estatal; para la cual se busca apoyar a las regiones desde el punto de vista de la Agenda 2030, donde se
busca reducir las consecuencias que trae consigo el cambio climéatico y que las poblaciones y los visitantes
tomen conciencia de todos los mecanismos promocionales y publicitarios en beneficio de la naturaleza.
Hoy en dia existen diversos tipos de marketing, entre los méas relevantes o0 importantes se encuentra el
marketing ambiental, marketing ecoldgico, marketing verde o marketing sustentable, el cual esta basado en
la naturaleza, es decir el que esta enfocado a la conservacion del medio ambiente.

Esto se debe a la presencia constante de temas ambientales en los distintos sectores; privado, politico y
social lo cual provoca que las personas tengan un interés cada vez mayor por la naturaleza. Por otra parte,
el turismo representa uno de los sectores econémicos mas dinamicos en el mundo, por los niveles de
inversion en infraestructura fisica, lo importante que es la generacién de empleo, la aportacion incremental
de divisas, asi como por ser un motor de desarrollo regional en los destinos turisticos. Para la economia
mexicana, el turismo ha sido una actividad relevante; sus beneficios no solo se reflejan como un generador
de empleo y desarrollo regional integral, sino que se ha convertido en un factor de difusién de atractivos
culturales y naturales de nuestro pais. (Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), 2018). Para la
Zona Sur Oriente del Estado de México, al marketing ambiental aplicado al sector turistico se le considera
como ecoturismo debido a sus areas naturales, pero ;Qué es el ecoturismo?, “es una forma de viajar con
conciencia, pues se trata de un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la
sustentabilidad, la preservacion, la apreciacién del medio tanto natural como cultural, que acoge y
sensibiliza a los viajantes” (Sectur, 2015). Representa una opcién viable de conservacién del patrimonio,
fomentando al mismo tiempo la nocién de desarrollo econdmico sustentable. Para lograr una mejor
potencializacién de dicho sector se aplica el concepto de eco-innovacion, los productos o servicios que se
diferencian al resto de los cambios como que sean menos contaminantes en sus procesos productivos o
tengan un packaging reducido y reutilizable. El objetivo de la investigacion es generar estrategias basadas
en el Marketing ambiental para posicionar al Sector Turistico de la Zona Sur Oriente del Estado de México.

REVISION LITERARIA

La vasta naturaleza y culturas de México no son una mera coincidencia; su posicion geografica y su historia
geoldgica hacen que sea un miembro del selecto grupo de paises considerados como "megadiversos”, es
decir, que posee un gran nimero y variedad de animales y plantas. Dicha riqueza también implica enfrentar
desafios para preservar ese enorme capital natural. (World Wildlife Fund, 2018). México cuenta con una
gran parte de zonas turisticas, pero la Zona Sur Oriente del Estado de México es una de las zonas que posee
una gran variedad de recursos naturales en donde hay multiples  variedad de actividades para la practica
del deportes de montafia, excursiones, entre otras, y por consiguiente es una de las zonas que mas turistas
recibe durante el afio, pero en especial en época navidefia, debido a que posee con una gran extension de
bosques dedicados a la produccién y comercializacién de arboles de navidad. Dicha zona geogréafica se
encuentra reconocida por ser la ruta de los volcanes Iztaccihuatl y Popocatépetl y en la cual se encuentran
diversos destinos turisticos, donde encontramos parques ecoturisticos, zonas restauranteras y ferias
gastronémicas de temporada. Ademas de contar con pueblos Unicos e histéricos con orgullo pasado
prehispanico y colonial que han sido declarados pueblos con encanto y unos otros como pueblos méagicos.
El sector turistico de esta zona es muy extenso, pero en especial lo son los parques ecoturisticos donde se
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practican actividades como: tirolesa, canopy, rapel, cabalgata, champing, escalada de cascadas, visita de
granjas, bicicross, motocross e incluso cortar un arbol de navidad en temporada navidefia.

Marketing Ambiental y Turismo

Dentro del marketing existe una gran variedad de tipos de marketing y uno de los mas posicionados dentro
de las empresas es sin duda el marketing ambiental el cual la American Marketing Association (AMA)
define que “es la comercializacion de productos que se presume son seguros para el medio ambiente” o
bien, dicho de otra forma, el que hace que las organizaciones y sus clientes (consumidores) tengan un mayor
compromiso para conservar el medio ambiente a lo que en México se le llama Empresa Socialmente
Responsable, ESR por sus siglas en espafiol. Actualmente el medio ambiente es uno de los temas que mas
preocupa a nivel global, por eso la aplicacién del marketing ambiental dentro del turismo que segin la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) “comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a
un afio con fines de ocio, por negocios y otros”. Esto para ayudar a la conservacion de la naturaleza, pero a
la misma vez aprovechar los recursos naturales para incrementar el turismo de naturaleza, que en esta zona
del estado es mejor conocido como ecoturismo. Por otra parte, el desarrollo del turismo esta visto como una
manera de mejorar la economia de un pais de la misma manera que lo es el bienestar social, pero si el
desarrollo no se toma de manera adecuada, l0s turistas podrian cambiar a otros destinos de la competencia
que les resulten més atractivos. En el futuro, habra una creciente presion para el desarrollo de productos
turisticos dedicados al desarrollo y la sostenibilidad global. Actualmente la demanda del turismo verde o
ecoturismo sigue creciendo debido al aumento de la concienciacién en cuanto a la necesidad de preservar
recursos naturales, la manera de promocionar destinos turisticos “verdes” mediante el green marketing, la
necesidad de las personas de encontrar alternativas en los destinos habituales, la busqueda de una mejor
calidad de vida con mayor interaccién con la naturaleza. (Verdes Digitales, 2017).

Ecoturismo

La Zona Sur Oriente del Estado de México es mas reconocida por contar con una gran extension geogréafica
de naturaleza, es decir, parques, cascadas, montafias, etc., en donde el turismo se vuelve ecoturismo, debido
a que se practica sobre zonas verdes dadas por la naturaleza. Pero (Qué es el ecoturismo?, son "viajes
responsables a areas naturales que conservan el medio ambiente, sostienen el bienestar de la poblacién local
e involucran interpretacion y educacion™ segun la Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) por sus
siglas en ingles. La educacién debe incluir tanto al personal como a los huéspedes. El ecoturismo consiste
en viajar por areas naturales sin perturbarlas, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar tanto sus atractivos
naturales, como las manifestaciones culturales que alli puedan encontrarse (Sectur, 2015).

Eco-Innovacién

Para lograr el objetivo de posicionar al Sector Turistico de la Zona Sur Oriente del Estado de México,
basado principalmente en el ecoturismo, la estrategia que mejor se puede aplicar es el concepto de eco-
innovacién. Ademas, la innovacion, que debe ser la base desde la cual se desarrollan las empresas y la
sociedad, la innovacion ecologica o0 “eco-innovacion”, consiste en la creacion, produccién y desarrollo de
productos y nuevas formas de trabajar que contribuyan al desarrollo sustentable del planeta y al 6ptimo
aprovechamiento de los recursos que la madre tierra nos da. Johansson & Magnusson (1998) refieren que
la eco-innovacion consiste en “nuevos productos y procesos que aportan valor para el cliente, utilizando
menos recursos y con un impacto ambiental reducido”. De acuerdo con Ottman (2013) la eco innovacion
puede definirse como innovar en la fase conceptual o desarrollar nuevos productos y servicios totalmente
nuevos (incluyendo los materiales y las tecnologias) capaces de desempefiar las mismas funciones que los
existentes, con un impacto ambiental significativamente menor. La eco-innovacion también se entiende
que es todo tipo de innovacion que contribuye al desarrollo sostenible, reduciendo el impacto medio
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ambiental y optimizando el uso de los recursos. En términos de innovacidn, eco-innovacidn se refiere a la
creacién de productos y procesos que reducen el deterioro del medio ambiente. Desde el punto de vista
econémico, la eco-innovacion busca que las empresas hagan un uso adecuado de los recursos naturales para
mejorar el bienestar humano.” (Saint-Gobain, 2018). Dentro de la Ecoinnovacion una de las principales
dimensiones gque hay que considerar para su adecuada gestion es el tipo de innovacién medioambiental que
se pretende implementar. (EIO, 2012; EIO, 2013).

METODOLOGIA

La metodologia que se aplico es de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental transversal y
de investigacion accién. De acuerdo con la metodologia de investigacion la accién participativa presenta
un enfoque analitico de la problematica que presenta el Marketing ambiental que busca posicionar al Sector
Turistico de la Zona Sur Oriente del estado de México. Continuando con la descripcion del tipo
investigacion, es de tipo cualitativa, debido a que se tomaron como referencia articulos cientificos, paginas
de internet y se lleva a cabo un proceso de observacion mediante una encuesta para conocer el punto de
vista de la poblacion y de los visitantes a la zona, y por otro lado, la aplicacion de un instrumento de diez
(10) reactivos, que ayudaron al levantamiento y a la recoleccion de los datos. Asi mismo, es de nivel
descriptivo ya que se describen una serie de estrategias, basadas en los resultados del instrumento. Y, por
altimo, es de disefio no experimental transversal mediante la recoleccion de datos en un solo momento en
laregion, debido a que los datos y la informacion recolectada para la generacion de estrategias que permitan
determinar si el Marketing ambiental sirve como herramienta para posicionar al Sector Turistico de la Zona
Sur Oriente del Estado de México.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacién estan en proceso de analisis del instrumento que se esta aplicando a los
siete (7) municipios que integran a la Zona Sur Oriente del Estado de México. Hoy en dia, se ha aplicado a
cuatro (4) de los siete municipios. La muestra que se toma en consideracion es por intencién y se les esta
aplicando a 20 visitantes y pobladores de cada municipio. Para cuando se tengan todos los resultados
analizados se enviaran para la evaluacion del articulo que se genere.

CONCLUSIONES

En Méxicoy en el mundo existen diversos destinos turisticos basados en el aprovechamiento y conservacion
de los patrimonios naturales que son redisefiados y posicionados con la ayuda del marketing ambiental
incrementando en los turistas la preocupacion por el medio ambiente, de esta manera el ecoturismo seréa
una tendencia que crecera talvez méas que otros sectores, donde el reto mas grande de este sector es mantener
la innovacion ecoldgica de sus productos o servicios para seguir aumentando la conciencia por cuidar y
conservar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de la sociedad y la vida silvestre. Dicho de otra
manera, si los seres humanos aprendemos a disfrutar la naturaleza con responsabilidad y ética, ayudamos a
mejorar no solo a nuestro pais si no al mundo para que sea sustentable no solo social y ecolégicamente sino
también econémicamente. El objetivo principal de generar estrategias para posicionar a algiin determinado
sector como lo es el Sector Turistico de la Zona Sur Oriente del Estado de México mediante el marketing
ambiental no solo es crear conciencia si no forjar una cultura permanente para la sustentabilidad, es decir
que ser sustentable se vuelva una tradicion y costumbre que se lleve a cabo mas alla de los grupos ecolédgicos
y futuras generaciones.
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COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA FINANCIERO
MEXICANO EN EL PERIODO 2011/2018

Nashieli Villalobos Bravo, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
RESUMEN

El desarrollo econémico de los paises tiene como factor determinante la estabilidad de sus sistemas
financieros, misma que se logra a través de la implementacion de politicas financieras. Los sistemas
financieros pueden tener dos tipos de comportamientos, basado en el mercado y basado en la banca. La
forma y eficiencia con la que estos trabajen pueden ayudar a incentivar el desarrollo econdmico y las
politicas financieras son el medio de regular dicha operatividad, para poder disefiarlas correctamente es
indispensable conocer como se comportan. En el presente trabajo se realiza un andlisis del Sistemas
Financiero Mexicano (SFM) con el objetivo de tener un marco de referencia del comportamiento que este
ha presentado durante el periodo 2011 a 2018, lo cual puede servir de base en la toma de decisiones
respecto a las acciones adecuadas que se pueden aplicar para lograr mayor eficiencia en el manejo de sus
operaciones. Se estudié el comportamiento de los intermediarios financieros dentro del periodo
mencionado.

PALABRAS CLAVE: Sistema Financiero Mexicano y Politica Financiera.

THE MEXICAN FIANCIAL SYSTEM BEHAVIOR DURING THE 2011 TO
2018 PERIOD

ABSTRACT

The financial systems” stability is a determining factor of the countries economic development. Which is
achieved through the implementation of financial policies. The financial system could have two types of
work, the one based in the market and in the banking. The eficienty and the way of work improve the
economic develoment. The financial polices regulate the financial system. It’s very important to known the
financial system behavior to be able of desyning the correct financial polices. This work has a Mexican
Financial System (SFM, for his spanish name) analysis. The objective of this work is having a reference of
the behavior during the 2011 to 2018 period. Wich can serve for the making decision respect to the better
actions that can be applied for get a greater effinciency in the management of its operations. The financial
intermediaries’ behavior of the SFM was studied during the mentioned period.

JEL: G20, G32.
KEYWORDS: Mexican Financial System and Financial Policies.
INTRODUCCION

El concepto de politica es considerado relativo al poder, por su parte las politicas publicas son las respuestas
del Estado a una problematica social, es decir, son los representantes del gobierno en turno quienes tienen
la responsabilidad de impulsar dichas soluciones, que regularmente realizan mediante la politica (Lahera,
2004). A las politicas publicas se les puede considerar también como un medio de control y decision que
es expresada de forma juridica, administrativa, como medios de control ideoldgico y como mecanismos
contractuales. Donde las disposiciones juridicas son todas las regulaciones del Estado como las leyes,
decretos y normas. Las disposiciones administrativas son todos los mecanismos y procedimientos técnicos
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que ayuden al logro de los buenos resultados, como planes, programas y proyectos. Los medios de control
ideoldgico estan representados por la educacién y la propaganda que busca modificar la conducta de las
personas. Los tipos de politicas identificadas son: a)las promotoras, cuyo interés es el de resolver alguna
probleméatica que sea de interés de la sociedad, b) las que protegen los bienes de interés publico, c) las
reguladoras de intereses en conflicto, d) las reparadoras de un dafio y e) las sancionadoras (Gémez, 2012).

Las finanzas estan relacionadas con las decisiones sobre el dinero y el flujo de efectivo. Por lo tanto las
decisiones financieras son las que determinan como se realizara la recaudacion del dinero y como se debera
de usar (Besley & Brigham, 2009). En este sentido podremos definir a las politicas financieras como las
politicas promotoras y/o reguladoras que determinan como el Estado realizara la recaudacion de fondos
monetarios y como estos serdn usados en la solucion de los problemas sociales. Dichas politicas son
necesarias cuando no se estan obteniendo los resultados esperados o para tener un desarrollo y equidad
entre los distintos entes. Por lo tanto los sistemas financieros se pueden considerar como parte de las
politicas publicas aplicadas por el Estado como una forma de regular el comportamiento del mercado
financiero. Un sistema financiero se integra por diferentes intermediarios, como son: las organizaciones, el
mercado financiero y de un marco institucional, el cual moviliza el ahorro a usos mas productivos, ademas
por medio de su efectividad marca el grado de su desarrollo financiero, ayuda a elevar el crecimiento
econdémico sostenido y el bienestar de la poblacién (Banco de México, 2015).

Su eficiencia ésta determinada por el comportamiento del mercado, las instituciones y organizaciones, las
cuales deberan reducir los costos de las transacciones y deberan cuidar el cumplimiento de los contratos
(Tovar, 2011). De acuerdo con las Guias de Orientacion de Politicas Publicas presentadas las por las
Naciones Unidas publicadas en el 2009, es necesario que las politicas financieras estén disefiadas para
lograr la disponibilidad de financiacion con costos acordes a los rendimientos que generard el sector, a los
proyectos viables y los agentes clave al cual van dirigidas, es indispensable que la estructura financiera
considere a los sectores mas importantes de la economia o a la mayor parte de la poblacion, que se
minimicen los riesgos para que los agentes financieros no produzcan pérdidas a los ahorristas y se debe
buscar la prevencién de un sistema financiero fragil. Lo anterior con la finalidad de asegurar el crecimiento
para todas las personas y una mejora en la calidad de vida (Ocampo, 2007).

Segun Hermann (2014) las consideraciones para establecer un sistema financiero funcional es disponer de
un grupo de instituciones e instrumentos financieros que satisfagan las demandas tan variadas del desarrollo
econdmico. En el caso de los paises en desarrollo donde la escasez y los costos de las fuentes privadas de
financiamiento son altos, se deben incluir politicas para la asignacion de recursos donde se estimule la
demanda de activos financieros con especial atencion al largo plazo, también se deben incluir politicas de
crédito dirigidas a los sectores esenciales con plazos y costos méas accesibles. Lo anterior tendria un impacto
positivo en la disminucidon de las tasas de interés y generaria plazos menores, por lo tanto se tendria un
comportamiento similar a los sistemas financieros de los paises desarrollados. Ademas con bajas tasas de
interés se tiene menos riesgo de que existan deudores y por lo tanto que se produzca una crisis financiera.
México es considerado un pais en vias de desarrollo, por lo tanto es necesaria la implementacién de politicas
financieras que le permitan obtener un crecimiento econémico y por consiguiente una mejor calidad de vida
para sus ciudadanos. El presente trabajo de realiz6 con el objetivo de obtener un marco de referencia sobre
comportamiento que ha tenido el Sistema Financiero Mexicano durante el periodo 2011/2018, que permitira
ser un antecedente para la toma de decisiones respecto a las politicas financieras que en el futuro deberan
aplicarse para contribuir a generar un mayor desarrollo en el pais. En una primera parte se hace mencion
del comportamiento del sistema financiero de distintos paises y finalmente se analiza especificamente el
caso de México.
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REVISION LITERARIA

En el comportamiento de los sistemas financieros se pueden identificar dos formas: el sistemas basados en
los mercados y el sistemas basado en la banca. En la primer forma se encuentra una participacion
mayoritaria en la administracién de los activos financieros por parte de los mercados financieros y ademas
los activos bancarios son moderados con relacion al PIB. En la segunda forma es el sistema bancario quien
tiene la posesion de la mayor parte de los activos financieros de la economia ademas de que la totalidad de
sus activos son importantes con relacion al PIB. Paises como Alemania, Francia, Japdn y México tienen un
sistema financiero basado en la banca y Estados Unidos y Reino Unido tienen sistemas financieros basados
en mercados, por su parte Canada tiene un comportamiento donde el mercado financiero tienen tanta
importancia como el papel del sistema bancario segun el analisis realizado por Velazquez (2008). De
acuerdo con el estudio realizado por Tercefio y Guercio (2011) el comportamiento de las economias de
América Latina en su mayoria tienen un sistema basado en la banca, tal es el caso de Brasil, Colombia y
Meéxico vuelve aparecer con este comportamiento. Paises como Pert y Venezuela modificaron su sistema
registrando un comportamiento con un sistema basado en la banca desde 1990 hasta 2004 y del afio 2005
al 2008 cambiaron a un sistema basado en mercados. Argentina por su parte cambio a un sistema basado
en mercados a partir del 2000 y Chile es el Unico pais latinoamericano que se mantuvo con un sistema
basado en mercados. Ademas se identifica en los paises emergentes un dominio del mercado de bonos por
el sector publico.

Antes de la llegada de la crisis financiera de 2008 los gobiernos manejaban la economia estableciendo
politicas macroecondmicas, en primer plano implementaban politicas monetarias que controlaban la
inflacion por medio de la tasa de interés, en segundo plano establecian politicas fiscales y las politicas
financieras no tenian mayor importancia en el esquema macroeconémico. En tema del funcionamiento del
sistema financiero solo existia importancia para el nivel de actividad del crédito y las demas actividades
financieras no tenian tanta supervision, solo eran fortalecidas las instituciones individuales para no
estropear la dindmica entre el ahorro y la inversion (Rossi, 2013). Claro ejemplo de esto se puede ver en el
comportamiento del crédito para el sector privado, cuya tendencia ha sido bastante clara con un aumento
en paises como Estados Unidos y Canada, mientras que para México hay una disminucién en la
participacion. Dicho comportamiento se puede observar desde 1994 hasta 2004 (Velazquez, 2008).

Parte de las medidas defensivas de los paises para evitar las posibles crisis financieras es el reforzamiento
de integracion regional, tal es el caso de la Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN, por sus
siglas en inglés) que desde 1999 inicio con los acuerdos que se establecieron entre la Republica Popular de
China, Jap6n y la Republica de Corea (ASEAN+3) y fue en la Declaracién Conjunta sobre Cooperacion en
el Este de Asia donde se decidieron mecanismos como: realizar una revisién econémica para prevenir las
crisis con una deteccién a tiempo de irregularidades y realizacién de acciones correctivas, crearon acuerdos
para solucionar dificultades de liquidez de corto plazo, en 2002 se cre6 el Grupo de investigacion
ASEAN+3 para explorar los mecanismos de cooperacién financiera y promover la estabilidad,
desarrollaron en 2003 un mercado de bonos en Asia para usar mejor los ahorros de la region, y se acordo
el intercambio de informacion sobre los flujos de capital de corto plazo a fin de monitorearlos (Correa,
2011). De acuerdo al Fondo Monetario Internacional (2015) un comportamiento que se ha detectado a
nivel mundial es la disminucién de los préstamos transfronterizos por parte de los bancos internacionales,
quienes contribuyen a la asignaciéon del ahorro mundial entre los paises, estimulan la inversion y el
crecimiento, dicho comportamiento se gener6 por los cambios en las regulaciones.

En el caso de América Latina la inclusion financiera se ha tornado prioritaria debido a la disminucion de
desigualdad y pobreza que esta genera, sobre todo tomando en cuenta que existe un bajo acceso a los
productos y servicios financieros en general. En este sentido la educacion financiera se ha vuelto prioritaria
dentro del desarrollo de las politicas publicas, ya que a través de la educacion financiera se puede promover
y optimizar la inclusion financiera, pues se facilitaria la adquisicion y la seleccion de productos financieros
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adecuados a sus necesidades asi como el uso de estos (Garcia, Grifoni, Lépez, & Mejia, 2013). Por lo
anterior en los ultimos afios la economia del conocimiento se ha vuelto una forma de desarrollo para los
paises, es decir, ahora es relevante la tecnologia, la informacion, las capacidades, el aprendizaje y la
experiencia en los procesos productivos. Por lo tanto los paises en vias de desarrollo deben buscar los
mecanismos para implementar este conocimiento (Arguelles & Benavides, 2008).

METODOLOGIA

La metodologia que se utiliza en este trabajo es del tipo descriptiva y explicativa, se analizaron diversos
articulos de calidad, bibliografias y principalmente informes del Banco de México (BANXICO). El estudio
se integra por un analisis transversal durante un periodo del afio 2010 al afio 2018, haciendo énfasis al
proceder del Sistema Financiero Mexicano. El tipo de enfoque realizado es cuantitativo debido a que se
recurre a la revision de bases de datos que permiten conocer los cambios sufridos en dicho periodo de
tiempo.

RESULTADOS

El SFM tiene como principal actividad la mediacién entre los ahorradores y aquellos que necesitan flujos
de efectivo. Los ahorradores que no dependen de dicho excedente tienen la oportunidad de invertir de tal
forma que obtengan un excedente por ello, es decir un rendimiento. Excedente que aquellos que necesitan
dinero estan dispuestos a pagar para disponer de dicho flujo de efectivo. Para lograr que la asignacion del
excedente de recursos financieros se de con el menor nivel de riesgos posibles es que existe el SFM, el cual
esta conformado por instituciones que fungen como intermediarios, los prestamistas, los prestatarios y las
normas que regulan la actividad de intermediacion. La estructura del SFM esta compuesta por siete areas
claves: a) los fondos y fideicomisos publicos, b) el sector bancario, c) el sector de ahorro y crédito popular,
d) el sector de intermediarios financieros no bancarios, €) el sector bursatil, f) el sector de derivados y g) el
sector de seguros y fianzas. Estas areas dependen del Banco de México salvo el sector de seguros y fianzas,
quien depende la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. En la Tabla 1 se puede observar cuales son las
funciones de los principales intermediarios financieros autorizados y su principal actividad.

Tabla 1: Intermediarios Autorizados y Actividad Principal.

Intermediario Actividad Principal

Bancos (privados y de Gobierno) Intermediacion de ahorro y crédito, captacion del
publico.

Somofes Reguladas Otorgamiento de crédito.

Casas de Bolsa Intermediacion de valores, colocacion en Bolsa.

Almacenes de Deposito Guarda de bienes y expedicion de certificados de
depésito.

Uniones de Crédito Otorgamiento de crédito y captacion de socios.

SOCAPS Y SOFIPOS Intermediacion de ahorro y crédito, captacion de
publico.

Seguros Aseguramiento.

Fianzas Garantias.

Sociedades de Inversion Administracion de fondos de particulares.

Casas de Cambio Intermediacion con divisas.

Fuente: Zamarripa & Sanchez, 2018. La Tabla 1 es una forma de esquematizacion de los intermediarios autorizados y su actividad principal. Cabe
mencionar que los autores Zamarripa & Sanchez incluyeron aquellos intermediarios de los que existia informacion disponible por parte de la
Comision Supervisora.

Los fondos y fideicomisos publicos fueron creados para impulsar las actividades de las operaciones de
crédito con el objetivo de fomentar el desarrollo econdémico. El sector bancario por su parte esta integrado
por las instituciones de banca de desarrollo y las instituciones de banca multiple. En el sector de ahorro y
crédito popular se manejan: los fondos de proteccién, las sociedades financieras populares (SOFIPOS) y
las sociedades financieras comunitarias (SFC), y el fondo de proteccion. En la area del sector bursatil se
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manejan las sociedades de inversidn, la prestacion de servicios a las sociedades de inversion, las empresas
de servicios a los intermediarios bursatiles y la casa de bolsa. Las Sociedades Financieras de Objeto
Limitado (Sofoles) fueron entidades autorizadas que captaban recursos de instrumentos del Registro
Nacional de Valores para posteriormente otorgar créditos. A partir de julio de 2013 perdieron la
autorizacion y regulacion como entidades financieras debido a los cambios en la Ley de Instituciones de
Crédito que les daba origen. El SFM tiene como participantes mayoritarios las Sociedades Financieras de
Objeto Multiple (Sofomes) no regulas, seguidas por las Sociedades de inversion y posteriormente por las
entidades de ahorro y crédito popular, estas Gltimas presentaron un decremento de participacion de 103
instituciones en el afio 2014 respecto al 2013 lo que representa un 36.40% menos, de la misma forma las
siefores disminuyeron su presencia en un 10.47% del afio 2011 al 2014, y en mismo periodo las sofoles y
sofomes reguladas presentaron una disminucién de 34.14%. La banca multiple se puede considerar con un
comportamiento relativamente constante, del afio 2011 al 2013 su participacion aumento en un 11.9%, para
el afio 2014 no hubo mayor participacion. Pero las instituciones que tuvieron mayor crecimiento fueron las
organizaciones auxiliares de crédito, pues aumentaron en un 194.29% del 2011 al 2014. En total el
crecimiento del nimero de participantes en el SFM del afio 2011 al 2014 fue de 16.27%. El comportamiento
de la cantidad de instituciones participantes es distinto en proporcion con la participacion de activos (ver
Tabla 2).

Tabla 2: Namero de Instituciones por Tipo de Intermediario del SFM y su Porcentaje de Participacion del
Total de Activos

ANO 2011 2012 2013 2014
NuUmero de Participaci6 Namero Participaci6 Numero Participacion Numero Participacion
entidades n de los de n de los de de los activos de de los activos
activos entidades activos  entidades entidades
Banca maltiple 42 51.3% 46 48.6 47 48% 47 48.6%
Siefores (afores) * 86 (14) 13.6 81 (13) 15.0 77 (12) 15.7 77 (11) 16.5
Sociedades de inversion 572 (60) 115 574 (58) 11.8 604 (54) 12.7 605 (52) 12.6
(operadoras)**
Instituciones de fomento 11 9.2 10 9.7 10 9.8 10 9.9
Seguros 101 6.1 103 6.5 103 6.9 103 6.7
Fianzas 15 0.2 15 0.2 15 0.1 15 0.1
Casas de bolsa 34 3.9 34 4.6 33 35 35 2.6
Sofoles y sofomes reguladas 41 11 41 0.8 25 0.5 27 0.5
Sofomes no reguladas 3400 1.9 3763 17 3343 1.7 4014 1.2
Organizaciones auxiliares de 35 0.1 33 0.1 283 1.0 103 0.3
crédito
Entidades de ahorro y crédito 235 1.0 231 1.0 283 0.1 180 0.7
popular
Total de instituciones. 4486 100% 4931 100% 4823 100% 5216 100%

*Las cifras en paréntesis son las afores y las fuera de el siefores. **Las cifras dentro del paréntesis son las operadoras y las que estan fuera de el
las sociedades de inversion. Fuente: elaboracién propia con datos de BANXICO. Representacion del nimero de instituciones de acuerdo al tipo
de intermediario que forma parte del SFM, donde se observa un mayor nimero de integrantes en el afio 2014 por la participacion principalmente
de las sofomes no reguladas, sin embargo su porcentaje de activos esta por debajo de la banca miltiple, la cual todos los afios tuvo mayor
porcentaje de activos con menos entidades. El afio que hubo menos entidades en general fue el 2011, el crecimiento de entidades que participaron
del 2011 al 2014 fue de 16.27%. Las fianzas fueron los que tuvieron las misma 15 entidades durante los cuatro afios con aun que en porcentaje de
activos disminuyo en un 0.1% del afio 2012 al 2013 y asi se mantuvo en el afio 2014.

Los participantes que tuvieron mayor movimiento de nimero de instituciones durante el periodo 2011 al
2014 fue la banca maltiple con un aumento del 11.90%, las aseguradoras aumentaron en un 1.98%, las
casas de bolsa aumentaron 2.94% pero cabe mencionar que en el afio 2013 habian disminuido respecto el
2012. En general el comportamiento del total de las instituciones aumento 24.84% (ver Tabla 3).
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Tabla 3: Estructura Corporativa del Sistema Financiero Mexicano

ANO 2011 2012 2013 2014

Ndmero % de Activos Namero % de Activos NUmero % de Activos NUumero % de Activos
Banca mdltiple 42 21.99% 46 23.47% 47 24.10% 47 23.98%
Afores 14 7.33 13 6.63 12 6.15 11 5.61
Aseguradoras 101 52.88 103 52.55 103 52.82 103 52.55
Casas de bolsa 34 17.80 34 17.35 33 16.92 35 17.86
Total de instituciones. 191 100% 196 100% 195 100% 196 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de BANXICO. Representacion de la composicion de la estructura corporativa del SFM del afio 2011 al 2014,
donde las aseguradoras presentan mayor nimero de participacion con un porcentaje de activos por arriba del 50% durante los cuatro afios. En
general el porcentaje de activos se mantuvo relativamente constante, con un mayor crecimiento de activos de la banca maltiple en el afio 2013 con
24.10%. Las afores disminuyeron su porcentaje de activos en todos los afios respecto al anterior, en el 2012 menos 9.55% respecto el afio anterior,
en el 2013 menos 7.24% respecto al 2012 y en el 2014 con menos 8.78% respecto al afio anterior.

Para el caso de México el fondeo de la banca multiple presenta su fuerza en la captacion de menudeo, lo
gue genera movimiento crediticio en empresas y hogares, y gracias a los procesos de supervision y
regulacién se ha logrado mantener la liquidez y se ha podido enfrentar la crisis internacional con fortaleza.
El mayor rendimiento de capital fue del afio 2013 con un 16.8%, las operadoras de sociedades de inversion
son las que presentan mayores resultados pues el 2014 tuvieron un 105% de crecimiento respecto al 2010,
salvo por el afio 2011 en el cual las afores tuvieron 11.6% de ventaja. Los intermediarios que presentaron
rendimientos negativos fueron las sofoles y sofomes reguladas en el afio 2012 con menos14.2% respecto al
afio anterior, pero tuvieron una recuperacién del 57.1% para el afio 2013. Para el caso de las sofomes no
reguladas el afio 2010 presentaron un comportamiento negativo y el resto de los afios no fueron definidos
por el Banco de México (ver Tabla 4).

Tabla 4: Rendimiento de Capital de los Intermediarios Financieros y las Empresas No Financieras Que
Cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores.*

ANO 2010 2011 Crecimiento 2012 Crecimiento 2013 Crecimiento Jun-2014 Crecimiento de
del 2011 del 2012 del 2013 jun-2014

Banca mdltiple 13.4% 12.5% 0.93 13.9% 111 15.4% 111 13.3% 0.86

Afores 26.6 27.7 1.04 30.5 1.10 15.8 0.52 18.4 1.16

Operadoras de sociedades 29.9 245 0.82 27.6 1.13 435 1.58 61.3 141

de inversion

Instituciones de fomento 6.6 7.9 1.20 6.7 0.85 4 0.60 5.8 1.45

Seguros 15 14.9 0.99 18.4 1.23 16.6 0.90 9.8 0.59

Fianzas 18.5 17.1 0.92 125 0.73 15 1.20 35.1 2.34

Casas de bolsa 20.7 138 0.67 20.9 151 22.3 1.07 20.4 0.91

Sofoles y sofomes 24 5.9 2.46 -8.4 -1.42 13.2 -1.57 10.6 0.80

reguladas

Sofomes no reguladas -1.9 n. d. n. d. n. d. n.d

Entidades de ahorro y 6.1 55 0.90 6.2 1.13 6.6 1.06 7.9 1.20

crédito popular

Almacenes generales de 6.3 6.3 1.00 -1.8 -0.29 19.7 -10.94 2.2 0.11

deposito

Empresas de la BMV 14.8 15.1 1.02 13 0.86 13 1.00 8.6 0.66

Promedio anual del 13.2% 13.8% 104.55% 12.7% 92.03% 16.8% 132.28% 16.5% 98.21%

rendimiento.

*El rendimiento del capital se calculé a partir del resultado acumulado en doce meses anteriores dividido entre el capital contable promedio de
esos doce meses. Fuente: elaboracion propia con informacion de BANXICORepresentacion del rendimiento de capital de los intermediarios
financieros y no financieras que participan en la Bolsa Mexicana de Valores, asi como crecimiento que obtuvo cada participante respecto el afio
anterior. El analisis del periodo 2010 al 2014 indica que el mayor rendimiento se presento en el afio 2013 con un 32.28% mas que el afio anterior.
El mayor rendimiento fue hasta junio de 2014 por parte de las operadoras de sociedades de inversion. Los almacenes generales y las sofoles y
sofomes de deposito tuvieron resultados negativos en el 2012 pero se pudieron recuperar en el siguiente afio.
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Los principales componentes del SFM son: el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), el
sistema Dep06sito, Administracion y Liquidacién de Valores (DALI), la Contraparte Central de Valores
(CCV), Asigna Compensacion y Liquidacion (Asigna), el Sistema de Atencién a Cuentahabientes de Banco
de México (SIAC), y el Continuous Linked Settlement System (CLS). Uno de los mecanismos para medir
el comportamiento del SFM es a partir del calculo del indice de rentabilidad sobre activos (Return on Assets,
ROA) vy el indice de rentabilidad sobre el capital (Return on Equity, ROE). La ROA muestra lo rentable
que ha sido la inversién en activos totales (independientemente de la fuente de financiamiento, sea fuentes
propias o pasivos) comparado con las ganancias netas obtenidas. Por su parte la ROE mide el rendimiento
del capital invertido por los accionistas respecto a los ingresos netos obtenidos. En la Figura 1 podemos
observar el comportamiento de ROE de la Banca de Desarrollo y la Banca Mdltiple, se puede apreciar que
el mejor afio de desempefio es el 2010 para el caso de la Banca de Desarrollo, el afio 2018 para la Banca
Multiple, el 2013 para las Casas de Bolsa, el 2015 para las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
y para las Sociedades Financieras fue el afio 2010. Los peores afios de desempefio fueron el 2015 con
3.86%, el 2016 con 12.65%, el 2011 y 2016 con 13.76%, el 2010 con 6.07% y el 2011 con -6.53%
respectivamente. EI comportamiento promedio para cada afio fue de 11.79% en el 2010, 7.90% en el 2011,
12.91% en el 2012, 10.16% en el 2013, 9.52% en el 2014, 9.77% en el 2015, 10.52% en el 2016 y de
11.67% en el 2017. El promedio general dentro de dichos afios fue de 10.53% y quien se mantuvo con
mayor eficacia fueron las Casas de Bolsa con un 18.77%.

Figura 1: indice de Rentabilidad Sobre el Capital

*Para el afio 2018 no se encontraron datos informativos. Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores. La Figura 1 es la representacion de las tasas porcentuales de Rentabilidad Sobre el Capital (ROE, por sus siglas en ingles) de los
intermediarios financieros analizados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Podemos observar que el peor comportamiento dentro del
periodo de estudio fue de las Sociedades Financieras Populares con un -6.53% en el afio 2011 y el mejor comportamiento fue de las Casas de
Bolsa con un 27.17% en el afio 2012. EI comportamiento promedio general es de 10.53% dentro del periodo 2010 al 2017, afios en los que se
encontraron todos los datos de cada uno se los intermediarios analizados.

El indicador ROA nos dice que los afios donde la Banca Mdltiple tuvo mayo eficacia fue en el afio 2013
con un resultado de 1.70% y donde se presentd menor eficacia fue en el afio el afio 2011 con un 1.25%. La
Banca de Desarrollo tuvo su mejor momento en el afio 2010 con un 12.27% pero baj6é drésticamente a
0.37% en el afio 2015. Las Casas de Bolsa alcanzaron un 1.02% como minimo en el 2015 y un maximo de
2.27% en el 2012, las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo tuvieron un minimo de 0.81% en el
2010 y un maximo de 2.78% en el 2018 y quien tuvo el peor comportamiento fueron las Sociedades
Financieras Populares con un -1.22% en el 2011 y alcanzaron un méaximo de 1.16% en el 2016, en general
el afio mas eficaz fue el 2010 con un 3.38% vy el peor afio general fue el 2014 con un 0.91%. EI promedio
dentro del periodo 2010 al 2017 fue de 1.73% de eficacia, el sector con el nivel mas bajo fueron las
Sociedades Financieras Populares y quien tuvo el mejor desempefio fue la Banca de Desarrollo.
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Figura 2: Indice de Rentabilidad Sobre los Activos Totales

*Para el afio 2018 no se encontraron datos informativos. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores. La Figura 2 es la representacion de las tasas porcentuales de Rentabilidad Sobre los Activos Totales (ROA, por sus siglas en ingles)
de los intermediarios financieros analizados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Podemos observar que el peor comportamiento
dentro del periodo de estudio fue de las Sociedades Financieras Populares con un -1.22% en el afio 2011 y el mejor comportamiento fue de la
Banca de Desarrollo con un 12.72% en el afio 2010. El comportamiento promedio general es de 1.73% dentro del periodo 2010 al 2017, afios en
los que se encontraron todos los datos de cada uno se los intermediarios analizados.

CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis realizado a los intermediarios financieros durante el afio 2011 al 2014 se puede
observar que los participantes con mayor importancia es la banca maltiple pues a pesar que el nimero de
intermediarios es menor que otros, como el caso de sofomes no reguladas, son los que presentan mayor
participacion respecto al total de los activos. Lo que es un indicador sobre la importancia del seguimiento
individual cada participante de la banca maltiple, con la finalidad de conocer cuales son los instrumentos
gue tienen mayor demanda por parte del publico y cuales son las condiciones de dichos instrumentos que
las instituciones ofrecen a fin de controlarlos por medio de normas que permitan mayor rendimiento al
actual. El mayor rendimiento de capital fueron por las operadoras de sociedades de inversion, las cuales
tuvieron un aumento significativo en dicho indicador. Por lo que es de suma importancia realizar un anélisis
con mayor profundidad a dichos intermediarios, con el objetivo de conocer cuales fueron las acciones
ejecutadas durante el periodo de crecimiento. Esto permitira disefiar estrategias que incentiven el
crecimiento de la rentabilidad de los demés intermediarios del SFM. De acuerdo al anélisis de los
indicadores se puede observar durante el periodo 2010/2017 el promedio general es de 10.53% para el ROE
y de 1.73% en el ROA. El comportamiento mas destacado en la medicion de eficiencia sobre activos es de
la Banca de Desarrollo con un promedio 12.72% y quien tienen el mejor nivel de rendimiento sobre el
capital invertido por los accionistas son las Casas de Bolsa con un promedio 27.17% en el periodo
mencionado. Quienes presentaron los peores resultados fueron las Sociedades Financieras Populares con
un nivel de ROA de -1.22% y de ROE de -6.53%, por lo tanto los datos indican la importancia de realizar
un acompafiamiento a dichos sector de intermediarios con el objetivo de mejorar sus resultados.
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RESUMEN

En este articulo se desea conocer de qué manera la productividad empresarial influye en la competitividad
nacional, primeramente, caracterizando la productividad y la competitividad sistémica con base en
diferentes autores, para después realizar el analisis de como la competitividad emerge de la productividad
empresarial. Se encontré que cuando la empresa aumenta su productividad, es decir, es capaz de producir,
con menos recursos, creando una diferenciacion, aumenta el margen de ganancias y ser& mas competitiva.
Por otro lado, la teoria de la competitividad sistémica afirma que, para favorecer y propiciar la
competitividad, tanto a nivel de empresa como a nivel nacional, es necesario que existan mercados
eficientes y politicas adecuadas, también es preciso mantener la estabilidad econémica del pais para que
se pueda operar con éxito en el mercado internacional.

PALABRAS CLAVE: Competitividad, Productividad, Competitividad Sistémica, Relacién Entre
Productividad y Competitividad

ABSTRACT

In this article it’s important to point out how business productivity influences systemic competitiveness,
primarily by characterizing productivity and systemic competitiveness based on different authors, and then
analyze how competitiveness emerges from business productivity. It was found when the company increases
its productivity, that is, if the company can produce, with fewer resources, creating a differentiation,
increasing the profit margin, it will be more competitive. On the other hand, according to the theory of
systemic competitiveness to favor and promote competitiveness, both at company level and at the national
level, it is necessary to have efficient markets and adequate policies, it is also necessary to maintain the
economic stability of the country so that it can operate successfully in the international market.

JEL: M10, M11, L20.

KEYWORDS: Competitiveness, Productivity, Systemic Competitiveness, Relationship Between
Productivity And Competitiveness

INTRODUCCION

La apertura de los mercados ha sido el detonante para que las organizaciones busquen la manera de elevar
su competitividad, ya que la situacion econdmica se ha vuelto cada vez mas dificil, siendo los paises en
desarrollo los que enfrentan mayores desafios para aumentar su competitividad (Alvarez, 2016). La
competitividad y el crecimiento econdmico no pueden crecer de manera separada, sino, son el resultado de
las interacciones de diferentes estructuras (Hernandez 2006). El concepto de competitividad sistémica,
involucra tanto a paises desarrollados como los que adn estan en desarrollo, y se basa en el debate de la
OCDE que parte de un fendmeno observado que se presenta en numerosos paises en desarrollo: la
inexistencia o insuficiencia del entorno empresarial (Esser, es. al., 1996). Con respecto a la productividad,
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esta es medida en términos de la rentabilidad de cada negocio y esta afectada por diversos factores tanto
internos como externos (Estrada, Payan y Patifio, 2006). Por lo que en este articulo se realiza una revision
literaria para poder determinar de qué manera la productividad de una empresa influye en la competitividad
sistémica.

Objetivo General

Realizar unarevision literaria para poder determinar de qué manera la productividad de una empresa influye
en la competitividad sistémica.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos, se listaran en forma de interrogantes, con la finalidad de que sean contestadas
cada una durante el presente analisis de investigacion.

¢ Qué relacion existe entre la productividad con la competitividad vista como un sistema?
¢Si una empresa aumenta su productividad por consecuencia esta serd mas competitiva?

Justificacion

Al llevar a cabo esta investigacion se podra entender claramente los beneficios econdmicos que conlleva el
gue una empresa que aumenta su productividad por consecuencia esta serd mas competitiva, es decir, si una
empresa es capaz de producir, con menos recursos, creando una diferenciacion y aumentando asi el margen
de ganancias, lograra establecer una propuesta de valor que fidelice al consumidor

MARCO TEORICO

Competitividad

Hoy en dia la competitividad es un concepto de interés visto como el resultado de la evolucion econdmica;
el mismo dinamismo de los mercados, ocasionado por la globalizacién, ha traido consigo cambios
estructurales en la forma de hacer negocios. (Jiménez, Dominguez y Martinez, 2009 p. 167). En este articulo
se caracterizaran la competitividad macro y microeconomica, para posteriormente poder describir la
competitividad como un sistema.

Competitividad Macroeconémica y Microecondmica

La competitividad puede ser estudiada a distintos niveles de acuerdo a la unidad de analisis: empresa, sector
y regién o nacién. Bustamante, Porto y Hernandez (2013) definen la competitividad empresarial como el
talento con el que cuentan las organizaciones para disefiar, desarrollar, producir y posicionar sus productos
en los mercados. En cuanto al nivel sector, Garcia (1995) indica que la competitividad de este radica en la
“capacidad para colocar los bienes que produce en los mercados, bajo condiciones leales de competencia,
de tal manera que se traduzca en bienestar en la poblacion” (p.15). Por Gltimo, a nivel pais o region, se
puede definir competitividad como “la medida en que una nacion, bajo condiciones de mercado libre y leal,
es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la prueba de los mercados
internacionales, manteniendo y aumentando al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos” (Ivancevich,
Lorenzi y Crosby, 1996, (p. 5). Esta vision se tradujo en dos panoramas para analizar de mejor manera la
definicion de competitividad; el macroeconémico, que hace referencia al entorno en el cual se desenvuelven
las organizaciones y el microeconémico, que abarca todo lo relacionado a la parte interna de la empresa.
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En este apartado se describen las diferentes definiciones planteadas por los autores sobre la competitividad
empezando por el nivel macroeconémico. Porter (1997), dice que la competitividad macroecondémica se
refiere a la competitividad de una nacion, y que esta depende de la capacidad de su industria para innovar
y mejorar, donde a su vez las firmas construyen ventajas respecto de sus competidores a nivel mundial
impulsadas por el crecimiento de los mercados. Por su parte Landau (1990), considera que la competitividad
es la capacidad de un pais para producir, proveer y distribuir los bienes y servicios en la economia
internacional compitiendo con otros paises, mejorando la calidad de vida de la propia gente. A continuacion,
en la tabla 1 se presentan algunos conceptos de la competitividad empresarial o microeconémica

Tablal: Definiciones de Competitividad Empresarial o Microecondémica

autor definicién
Enright, Frances y La competitividad consiste en la capacidad que tienen las empresas nacionales de un sector determinando
Scott (1994) para poder alcanzar un éxito sostenido, comparado con sus competidores foraneos, sin la ayuda de

protecciones o subsidios.

Sallenave, (1995) La competitividad a nivel micro evalla los sectores, empresas y productos, a través de las formas
cuantitativas en la participacion del mercado, indicadores de productividad, costo, margenes de ganancia, y
beneficios netos. Uno de los beneficios que da la competitividad, es permitirle al consumidor escoger los
productos de su preferencia y comprarlos.

Aragén y Rubio, La competitividad empresarial o éxito competitivo de una empresa es la capacidad para, rivalizando con otras
(2005). alcanzar una posicién competitiva favorable que permita la obtencion de un desempefio superior a las
empresas de la competencia.

La empresa que quiere ser competitiva requiere realizar cambios, sobre todo en la mentalidad de los

Pinzén, (2014) directivos, como también tener en cuenta la velocidad de cambio del entorno internacional, valorar los ciclos
de vigencia de los productos, que son cada vez mas rapidos y causan la obsolescencia tanto en la tecnologia
dura como en la formas de pensar, de hacer negocios, y de administrar.

En esta tabla se pueden percibir cuatro conceptos de la competitividad microeconémica basados en diferentes autores expertos en el tema. En las
definiciones planteadas, términos como medicién de indicadores, ventaja competitiva, velocidad de cambio y éxito sostenido son inherentes a la
definicion de competividad. Fuente: Elaboracion basado en Sallenave, (1995); Aragon y Rubio, (2005); Pinzon, (2014); Enright, Frances y Scott
(1994).

Basandose en la tabla anterior puede definirse la competitividad como la capacidad que tiene una empresa
para ser exitosa y crear y mantener ventajas competitivas que permitan hacer que sus clientes los prefieran
a ellos, por encima de sus competidores, mejorando sus indicadores de productividad, reduciendo sus
costos, y aumentando sus margenes de ganancia. Para ser mas especificos, algunos de los elementos que
contribuyen a la competitividad de la empresa son (OECD, 1992):

La exitosa administracion de los flujos de produccidn, y de inventarios de materia prima y componentes.
La integracion exitosa de planeacion de mercado, actividades de 1+D, disefio, ingenieria y manufactura.
La capacidad de combinar 1+D interna con I+D realizada en universidades, centros de investigacion y otras
empresas.

La capacidad de incorporar cambios en la demanda y la evolucion de los mercados.
La capacidad de establecer relaciones exitosas con otras empresas dentro de la cadena de valor.

Competitividad Sistémica

La competitividad sistémica, proviene de un patron de interaccion compleja y dindmica entre el Estado, las
empresas, las instituciones intermedias y la capacidad organizativa de una sociedad. Es decir, el desarrollo
industrial exitoso no se logra solo a través de una funcién de produccion en el nivel micro, o de condiciones
macroecondmicas estables en el nivel macro, sino también por la existencia de medidas especificas del
gobierno y de organizaciones privadas de desarrollo orientadas a fortalecer la competitividad de las
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empresas (Saavreda, 2012). El Instituto Aleman de Desarrollo ha impulsado este concepto. Para dicho
instituto la competitividad es como una red:

La “competitividad sistémica” constituye un marco de referencia para los paises tanto industrializados como
en desarrollo. Hay dos elementos que diferencian este concepto de otros dirigidos a identificar los factores
de la competitividad industrial; el primero es la distincion entre cuatro niveles analiticos (meta, macro,
meso y micro, como se presenta en la figura 1), siendo en el nivel meta donde se examinan factores como
la capacidad de una sociedad para la integracién y la accion estratégica, y en el nivel meso donde se estudia
la formacion de un entorno capaz de fomentar, completar y multiplicar los esfuerzos de las empresas; el
segundo es la vinculacién de elementos pertenecientes a la economia industrial, a la teoria de la innovacion
y a la sociologia industrial con los argumentos esgrimidos en reciente debate sobre gestién econdmica que
se ha desarrollado en el plano de las ciencias diplomaticas en torno a las redes de politicas. (Esser,
Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1996).

Figura 1: Factores Determinantes de la Competitividad Sistémica

En esta figura se refleja como eje central a la competividad, la cual se ejecuta con la interaccion de cuatro niveles: Nivel macro, micro, meso y
meta. Cada uno de ellos juega un papel determinante en la conformacién de una competividad sistémica. Fuente: Altenburg, A., Hillebrand, W. y
Meyer-Stamer, J. (1998), citado en Lombana y Rozas, 2009, p. 15.

De acuerdo con Hernandez (2006), los cuatro niveles de la competitividad sistémica, son:

Nivel Meta: Se analiza la capacidad de los agentes a nivel local, regional y nacional, con el objeto de crear
condiciones favorables para el desarrollo econémico y social.

Nivel Macro: Se refiere a las variables macroecondmicas que le den estabilidad al pais y por ende confianza
a los inversionistas.

Nivel Meso: Se crea en el momento en el que el Estado y los actores sociales desarrollan politicas de apoyo
especifico, fomentan la formacién de estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a nivel social.

Nivel Micro: Es el punto de partida de la competitividad sistémica, representando el mejoramiento continuo
de las empresas y las cadenas de valor.
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Productividad

Porter (1991) indica que “la prosperidad de una nacion depende de su competitividad, la cual se basa en la
productividad con la cual esta produce bienes y servicios” (p. 168), de igual manera sefiala que las
adecuadas politicas macroeconémicas, una balanza comercial excedentaria, las instituciones legales sé6lidas
y las politicas estables, son condiciones necesarias pero no suficientes para asegurar una economia prospera,
por lo tanto, Porter (2009) llega a la conclusién que “el Gnico concepto significativo de la competitividad a
nivel nacional es la productividad” (p. 224). Es importante recalcar que la productividad nacional es
impulsada por los esfuerzos de las organizaciones por generar y mantener ventajas competitivas que
permitan crear y mejorar productos y procesos para hacer frente a rivales extranjeros en sectores y
subsectores especificos (Porter, 2009). La productividad se define como el uso eficiente de recursos,
trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién en la produccion de diversos bienes y servicios. Una
productividad mayor significa la obtencion de mas con la misma cantidad de recursos, o el logro de una
mayor produccion en volumen y calidad con el mismo insumo (Prokopenko, 1989). Es decir, la
productividad es la relacion entre insumos y productos, en tanto que la eficiencia representa el costo por
unidad de producto. Por su parte, Rodriguez y Gomez (1991), mencionan que la productividad es la que
evalua la capacidad del sistema para elaborar los productos que son requeridos y a la vez el grado en que
se aprovechan los recursos utilizados, es decir el valor agregado, el cual tiene dos vertientes para su
incremento: 1) producir lo que el mercado (clientes) valora y: 2) hacerlo con el menor consumo de recursos.
La productividad se mide en términos de la rentabilidad de cada negocio y esta afectada por diversos
factores tanto internos como externos; entendiéndose como internos: maquinas, personas y calidad y como
externos: proveedores, gobierno y entidades financieras (Estrada, Payan y Patifio, 2006). En conclusién,
puede decirse que la productividad es el uso eficiente de los recursos de una organizacion para poder
producir bienes o servicios de tal manera que se aprovechen de manera eficiente los recursos disponibles
logrando incrementar el valor agregado.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se empled la investigacion documental para sustentar la revision literaria,
conceptualizando las variables: competividad y productividad. La informacién recolectada, tiene como
origen la conceptualizacion de competividad en un dmbito microecondmico y macroeconémico para
posteriormente describirla como un sistema. Para determinar de qué manera la productividad de una
empresa influye en la competitividad, se hizo uso del enfoque sistémico que permitio unir los componentes
del hecho analizado: La relacion de la productividad con la competitividad.

Resultados y Discusion: la Competitividad Como Resultado Emergente de la Productividad

La competitividad es un sistema complejo en el cual existe una interaccidn entre distintos actores y puede
ser analizada desde cuatro niveles (micro, mes, macro y meta) (Esser, et. al., 1996). En este apartado se
busca conocer qué relacion existe entre la productividad con la competitividad vista como un sistema. A
nivel empresarial la competitividad se puede definir como la capacidad que tiene una empresa para ser
exitosa, crear y mantener ventajas competitivas por encima de sus competidores, mejorando sus indicadores
de productividad, reduciendo sus costos, y aumentando sus margenes de ganancia; la productividad es uso
eficiente de los recursos para crear un valor agregado a los productos y servicios. Por lo que se puede decir
gue para que una empresa sea competitiva necesita en primera instancia ser productiva. Como dice Porter
(1997), la productividad es un elemento fundamental para la competitividad ya que esta se crea y esta en
funcion, como primer elemento, de la capacidad de su sector industrial para adoptar innovaciones
tecnoldgicas que se traducen en un incremento en la productividad.

Otros autores como Romo y Musik (2005), comentan que la competitividad emerge de la productividad,
enfrentando costos menores a los de sus rivales, en la misma actividad, o a través de la capacidad de ofrecer
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productos con un mayor valor agregado. Por su parte Markusen (1992), comenta que una industria es
competitiva si cumple con dos aspectos: a) la productividad total de factores es igual o mayor a la de sus
competidores; b) Si los costos unitarios promedio son iguales 0 menores que los de sus competidores. Este
autor también menciona que una industria gana competitividad si aumenta su participacion de mercado en
las exportaciones hacia un mercado especifico.

Aunado a lo anterior, si una empresa aumenta su productividad por consecuencia esta sera mas competitiva,
es decir, si una empresa es capaz de producir, con menos recursos, creando una diferenciacion y
aumentando asi el margen de ganancias, esta se vuelve mas competitiva. Sin embargo, no solamente
influyen las acciones internas de la empresa, sino que entran en funcién las instituciones, politicas y la
formacién de redes inter-empresariales, las cuales ayudan a crear ventajas competitivas para las empresas.
(Hernandez, 2016). El nivel meso requiere de tres elementos fundamentales: 1) EI organizacional que se
refiere a la productividad de las cadenas empresariales y conglomerados productivos, 2) El capital
intelectual por lo cual es necesario crear un sistema nacional para la innovacion y absorcion tecnoldgica, y
3) La logistica en la cual es necesario trabajar para crear la infraestructura basica y programas para la
formacién del capital intelectual (Hernandez, 2006).

La teoria de la competitividad sistémica, dice que para que las empresas puedan ser productivas y por
consiguiente ser competitivas, se debe apuntar a desarrollar la infraestructura fisica, redes ferroviarias y de
carreteras, telecomunicaciones, sistemas de abastecimiento y eliminacion de residuos y estructuras
intangibles y la formacion de sistemas educativos adecuados (Esser, es. al., 1996). La competitividad de
una nacién se encuentra determinada por la sumatoria de: Factores como la capacidad con la que cuenta la
sociedad para lograr la integracion social y su capacidad para disefiar e implementar estrategias (nivel
meta); los aspectos macroecondmicos y su estabilizacion, para poder competir en el mercado mundial (nivel
macro); las estructuras de soporte para las empresas, entre las cuales destacan, las politicas especificas de
un pais, instrumentos de apoyo e instituciones publicas y privadas involucradas en el refuerzo del sector
empresarial (nivel meso) y los factores que condicionan el comportamiento de la empresa (Esser, et
al.,1996), entre los cuales destaca la productividad, véase figura 2.

Figura 2: Relacion de la Productividad con la Competitividad

En esta figura se puede percibir la relacion existente entre la productividad y la competitividad; los niveles meta, macro y meso se interrelacionan
entre si y a su vez repercuten en el nivel micro, en el cual la productividad de las empresas juega un papel importante para generar ventajas
competitivas sostenibles; estos factores en conjunto impulsan la competitividad nacional. De acuerdo a la revision teérica, se puede indicar que
para ser una nacién competitiva se requiere la intervencion de muchos factores, de los cuales, uno de los mas importantes e influyentes es la
productividad. Ya que, la competitividad se da a través de la productividad de las empresas que conforman, un sub sector, sector y a la vez un pais
(Esser, et. al., 1996). Fuente: Elaboracion propia basado en la revision literaria (2019).

Garcia (2006), menciona que una industria gana competitividad si aumenta su participacion de mercado en
las exportaciones hacia un mercado especifico. EI aumento de la productividad constituye una estrategia
potencial para reducir significativamente, afio tras afio, los costos de produccion, y contribuir asi
decisivamente al aumento de la competitividad tanto de empresas como de un pais. En palabras de Pulido
(2005), si no se mejora la productividad, no existe la posibilidad de elevar (en forma mantenida) las
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retribuciones salariales en una empresa o el nivel de vida de un pais. Para un pais o region en vias de
desarrollo, con salarios, precios bajos y niveles de productividad relativamente reducidos en comparacion
con el mundo desarrollado, el aumentar la produccion por empleado (la productividad del trabajo) puede
ser una meta. Este autor también comenta que mejorar la productividad a ritmos similares o superiores a
los de otros paises de nuestro entorno es un mandamiento imprescindible para mantener o incrementar la
competitividad internacional en precios de bienes y servicios. Sin embargo, no es suficiente ver la
competitividad a través de los precios para conseguir un crecimiento sostenido a largo plazo. Aunado a esto
se puede decir que el aumento de la productividad contribuye a mejorar la competitividad del pais, ya que
los costos unitarios de produccion seran mas bajos cuanto mayor sea la productividad. También la
productividad, ademas de impulsar la actividad econémica, permite financiar de forma sostenible las
politicas sociales, haciendo participe, de esta forma, a toda la sociedad de los avances que se producen en
la economia. (Estrada, Pons & Vallés, 2006). En coordinacién con el nivel meta y meso se encuentran los
niveles microecondmico y macroecondmico los cuales, si son estables, permitiran un entorno adecuado
para que las empresas puedan ser productivas y por ende generar ventajas competitivas. (Hernandez, 2006).

CONCLUSIONES

Con base en los resultados encontrados en la revision literaria, se hall6 que la competitividad puede ser
vista de manera sistémica, debido a que proviene de un patrén de interaccion compleja y dinamica entre el
Estado, las empresas, las instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una sociedad. Asi, se
identifican distintos niveles, empezando por el nivel microeconémico en el cual la competitividad se
presenta como la capacidad que tiene una empresa para poder ser exitosa y crear y mantener ventajas
competitivas que le permitan estar por encima de sus competidores, mejorando sus indicadores de
productividad, reduciendo sus costos, y aumentando sus margenes de ganancia. También basado en los
autores citados se encontrd que la competitividad nacional es la resultante de la sumatoria de la capacidad
de las empresas, sectores comerciales, y el Estado para ser capaces de producir, proveer y exportar bienes
y servicios y por consecuencia mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Referente al andlisis de la relacion entre la productividad y la competitividad se encontrd que, si una
empresa aumenta su productividad, por consecuencia esta sera mas competitiva, es decir, si una empresa
es capaz de producir, con menos recursos, creando una diferenciacion y aumentando asi el margen de
ganancias, sera mas competitiva. Asi, la productividad da origen a la competitividad microeconémica. Sin
embargo, para que la productividad se refleje en la competitividad a nivel pais, y se logre una
competitividad sostenida, la teoria de la competitividad sistémica muestra que es necesario que existan
mercados eficientes y elementos fundamentales para que se pueda operar con éxito en el mercado
internacional y es preciso mantener la estabilidad econdmica del pais. Como ya se mencion0, teéricamente
el aumento de la productividad tiene como resultado a la competitividad, sin embargo, haria falta realizar
un estudio empirico que mida realmente si la productividad de una empresa se puede convertir en
competitividad y qué consecuencias trae consigo este aumento de productividad, desde luego, esto implica,
como se ha visto, la existencia de un entorno favorable en los niveles meso, macro y meta.

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, J. G. C. (2016). Un modelo de productividad y competitividad para la gestion de operaciones.
Mercados y Negocios (1665-7039), (14), 61-78.

Aragén, S., A. y Rubio, B., A. (2005). Factores asociados con el éxito competitivo de las pyme
industriales en Espafia. En Universia Business Review. No. 8 pp. 38-51. Espafia.

Benzaquen, J., Carpio, D., Zegarra, L. A., y Valdivia, A. (2010). Un indice regional de competitividad
para un pais. Revista Cepal.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 215



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

Bougrine, H. (2001). Competitividad y comercio exterior. Comercio exterior, 51(9), 767-771. Disponible
en http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/32/1/RCE.pdf

Bustamante, L., Porto, I., y Hernandez, F. (2013). Gestion estratégica de las areas funcionales de la
empresa: una perspectiva competitiva internacional. Investigacion y Desarrollo , 4 (1), 56-68.

Contreras, J. (1999). La competitividad de las exportaciones mexicanas de aguacate: un andlisis
cuantitativo. Revista Chapingo Serie Horticultura, 5, 393-400. Disponible en
http://www.avocadosource.com/WAC4/WAC4 _p393.pdf

Chesnais, F. (1981): The notion of internacional competitiveness. Mimeo, OCDE, Paris

Chorén, P., Goerlich, F. J., Mas, M., Milgram, J., Robledo, J. C., Soler, A., ... y Uriel, E. (2004). La
competitividad de la economia espafiola: inflacion, productividad y especializacion. F. Pérez (Ed.). La
Caixa.

Enright, M., Francés, A., y Saavedra, E. (1994). El reto de la Venezuela competitiva. Ediciones IESA,
Caracas, Venezuela.

Escanddn, D., y Arias A. (2011). “Factores que componen la competitividad de las empresas creadas por
mujeres y las relaciones entre ellos”. Cuadernos de Administracion, Pontificia Universidad Javeriana.
Bogota (Colombia), 24 (42): 165-181, enero-junio de 2011.

Esser, K., Hillebrand, W., Messner, D., y Meyer-Stamer, J. (1996). Competitividad sistémica: nuevo
desafio para las empresas y la politica. Revista de la CEPAL, 59(8), 39-52.

Estrada, A., Pons, A., y Vallés, J. (2006). La productividad de la economia espafiola: una perspectiva
internacional. Informacién Comercial Espafiola, 829, 7-25.

Estrada, S., Payan, A., y Patifio, H. (2006). El sector calzado del area metropolitana centro occidente.
Rumbo a la productividad y competitividad con ingenio e innovacion. Scientia et Technica, 12(31).

Galén, L., y Vecino, J. (1997). Las fuentes de rentabilidad de las empresas. Revista Europea de Direccion
y Economia de la Empresa, 6(1), 21-36.

Garcia, R. (1995). Metodologia para elaborar Perfiles de Competitividad del Sector Agroalimentario,
Documento de trabajo, IICA. Proyecto Multinacional. Apoyo al Comercio y a la Integracion en el Area
Andina. Caracas, Venezuela.

Garcia, N. (2002). Productividad, competitividad y empleo: un enfoque estratégico. Politicas de empleo
en el Per(. Diagndstico y Propuestas N°11, CIES,. Lima.

Grupo Consultivo sobre la Competitividad (grupo Ciampi), “La mejora de la competitividad europea”,
Primer informe al Presidente de la Comisién Europea, los Primeros Ministros y los Jefes de Estado, junio
de 1995.

Herndndez, M. (2006). La competitividad sistémica: Elemento fundamental de desarrollo regional y local.
Ciencia 'y mar, 39-46.

Herndndez, R. (2001). Elementos de competitividad sistémica de las pequefias y medianas empresas
(PYME) del Istmo Centroamericano. CEPAL.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 216



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

Hernandez-Valencia, R. A., y Lasso-Ramirez, N. C. (2011). Estudio de la competitividad sistémica del
Area Metropolitana Centro Occidente de Colombia (AMCQO). Memorias, 9(15), 155-163.

Ivancevich, J., Lorenzi, P., Skinner, S., Crosby, P. (1996). Gestion, calidad y competitividad. Espafa:
Mosby-Doyma Libros S.A.-Division IRWIN.

Jiménez, C., Dominguez, L., y Martinez, J. (2009). Estrategias y competitividad de los negocios de
artesania en México. Pensmiento y gestion, 165-190.

Landau, R., (1992). “Technology, Capital Formation and U.S. Competitiveness”. International
Productivity and Competitiveness, editado por B.G. Hickman, New York, Oxford University Press.

Lombana, J., y Rozas, S. (2009). Marco analitico de la competitividad. Fundamentos para el estudio de la
competitividad regional. Universidad del Norte. Colombia. Revista electronica Pensamiento y Gestion no.
26.

Markusen, J. (1992), Productivity, Competitiveness, Trade Performance and Real Income: The Nexus
Among Four Components, Supply and Services Canada, Ottawa.

Mathews, J. (2009) COMPETITIVIDAD El significado de la competitividad y oportunidades de
internacionalizacion para las mypes. Peru: Nathan Associates Inc. Disponible en
http://www.crecemype.pe/Crecemype/docs/COMPETITIVIDAD.pdf

Messner, D. (1996). Latinoamérica hacia la economia mundial: condiciones para el desarrollo de 1a"
competitividad sistémica". Fundacion Friedrich Ebert Stiftung. disponible en
http://www.bivica.org/upload/economia-condiciones.pdf

Montoya, A., Montoya, |., y Castellanos, O. (2010). Situacion de la competitividad de las Pyme en
Colombia: elementos actuales y retos. Agronomia colombiana, 28(1). Disponible en
http://www.redalyc.org/htmi/1803/180315651012/

Pinzon, B. (2014). Internacionalizacion y competitividad. Revista Ciencias Estratégicas, 22(32), 187-196.
Porter, M. (1991). La Ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires: Ed. Vergara.

Porter, M. (1997). Estrategia competitiva. Técnica de analisis para los sectores industriales y de la
competencia. México: Compafiia editorial continental.

Porter, M. (2009). Ser competitivo. Espafia, Barcelona: Ed. Deusto.
Prokopenko, J. (1989). La gestion de la productividad. Oficina Internacional del Trabajo.

Pulido, A. (2005). Productividad, competitividad e Innovacion. Centre de Recerca Econémica (CRE).
Consultado en http://antoniopulido.es/documentos/con050315.pdf

Restrepo G. y Londofio G. (2003). Modelos de competitividad. Angioguia: Rev. Fac. Ing. Univ.
Antioguia no.28 pp. 7-16. consultado en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ingenieria/article/viewFile/326420/20783701

Rodriguez, F., y Gomez Bravo, L. (1991). Indicadores de calidad y productividad de la empresa. Caracas:
CAF. Retrieved from http://scioteca.caf.com/handle/123456789/863

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 217



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

Salas, M. (1993). Economia liberal. Barcelona, Espafia: Amazon Kindle.

Sallenave, J. (1995). La gerencia integral (2° ed.). Bogota, Colombia: Grupo Editorial Norma.
Saavedra, L. (2012). Una propuesta para la determinacion de la competitividad en la pyme
latinoamericana. Pensamiento & Gestion, (33), 93-124.

Suérez, M. (2005). La insercién de la pequefia y mediana empresa en el comercio exterior mexicano: Un
modelo de competitividad sistémica. (Tesis de grado). Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM.
Oster, S. y Staines, G. (2000). Andlisis moderno de la competitividad. Oxford University Press.

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 218



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 | 2019

MODELOS DE ENSENANZA EN LA LICENCIATURA
EN CONTADURIA

Monica Marsela Lépez Garcia, Universidad de Guadalajara
Ingrid Georgina Claire Torres, Universidad de Guadalajara
Martin Miguel Lopez Garcia, Universidad de Guadalajara

RESUMEN

Actualmente las nuevas generaciones de jovenes y las necesidades en el mundo laborar exigen nuevas
formas de ensefianza. Al mismo tiempo los organismos internacionales como la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), entre otros, sitian a la educacion con calidad como
plataforma para ser un pais competitivo en una visién a largo plazo, a nivel internacional. Es por ello que
la presente investigacion pretende distinguir los modelos de ensefianza — aprendizaje que se aplican en el
aula por parte de los profesores de la Division de Contaduria en la Universidad de Guadalajara,
permitiendo sentar bases para la creacidn y propuesta de un proyecto de guia de ensefianza en la
contaduria, dirigido a la Division de Contaduria de la Universidad de Guadalajara, logrando asi
crecimiento proactivo en la institucion y en los agentes involucrado en &mbito profesional.

PALABRAS CLAVE: Educacion, Modelos de Ensefianza, Contabilidad, Riesgos.

MODELS OF TEACHING IN DEGREE IN ACCOUNTING
ABSTRACT

Today new generations of young people and the needs in the labor world demand new forms of teaching.
At the same time, international organizations such as the Organization for Economic Co-operation and
Development (hereinafter OECD), among others, place quality education as a platform to be a competitive
country in a long-term vision at the international level. It is for this reason that the present research tries
to distinguish the models of teaching - learning that are applied in the classroom by the teachers of the
Accounting Division in the University of Guadalajara, allowing to lay bases for the creation and proposal
of a project of teaching guide in accounting, directed to the Division of Accounting of the University of
Guadalajara, thus achieving proactive growth in the institution and in the agents involved in professional
field.

JEL: A22, M41, M49
KEYWORDS: Education, Teaching Models, Accounting, Risks
INTRODUCCION

La asignatura de Contabilidad General (LC), es el primer curso de ocho que forman parte del plan curricular
de la licenciatura en contabilidad en el Centro Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas
(CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG), por lo cual esta situacion le representa tanto al docente
como al estudiante el reto de incorporar el conocimiento tedrico-préctico y actitudinal que le permitan
conformar el perfil de egreso deseable, con la finalidad de que los futuros egresados se desempefien
eficientemente en esta profesion. Es necesario mencionar que durante la trayectoria del estudiante al cursar
la LC se observan diversos factores que requieren de apoyos practicos para desarrollar habilidades, con
base en los conocimientos y con actitudes centradas en los saberes y la responsabilidad. La experiencia del
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docente quien imparte catedra en esta area, hace que detecte la complejidad en la ensefianza de esta por lo
gue es comun escuchar aseveraciones como:

Los alumnos no muestran interés en algunas materias
No tienen el gusto por la lectura

Les gusta memorizar, pero después se les olvida

Les falta la practica contable

Problemas esenciales que van en relacion a la resistencia y apatia que manifiesta el estudiante desde el
inicio de sus estudios una vez que ingresa a la Universidad, situaciones a las que se enfrenta el docente
cotidianamente, las cuales limitan y obstaculizan el proceso de ensefianza-aprendizaje poniendo en riesgo
la inversion que el Gobierno Federal en México hace por alumno de educacion superior y que corre el
peligro de no complementarse el proceso didactico de educacion profesional acorde a los requerimientos y
necesidades de la planta productiva actual.

En México existen alrededor de 3 millones 515 mil estudiantes de nivel superior, méas de 363 mil
académicos en nivel superior solo en Jalisco poco més de 205 mil estudiantes y 22 mil docentes de
nivel Superior,(Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior A.C,
2015), los profesores de este nivel comparten la actividad académica con la préactica en su area
profesional, generando informacion genuina y de valor empirico, la cual es trasmitida a los
estudiantes; que sin embargo en muchas ocasiones, no es emitida de forma adecuada por falta de
conocimiento y/o aplicacién de estrategias de ensefianza-aprendizaje dejando en una situacién de
vulnerabilidad a los universitarios victimas de tal circunstancia, (Claire, Lopez, & Hernandez,
2016).

De acuerdo a la informacion que arrojan las instituciones educativas y las empresas existe la necesidad de
capacitar a los futuros profesionistas para hacer frente al mundo competitivo, se considera importante la
participacion tanto de las autoridades educativas en el pais como la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
asi como las instituciones de nivel superior, entre ellas la segunda méas grande del territorio nacional, la
UdeG, quien presenta pocos avances dentro de la misma, por la falta de un proyecto unificador vinculante
en la estructura de la planeacion de clase, en donde hace falta realizar cambios en la utilizacion de un
modelo apropiado para generar la inquietud en el estudiante de autoaprendizaje.

Las formas de ensefianza en la UdeG especificamente en el CUCEA, se encuentra definida por un modelo
constructivista sin embargo esta laxidad limita aterrizar completamente como se debe ensefiar a las nuevas
generaciones de jovenes, quienes actualmente aparte de utilizar la tecnologia de forma nata, tienen ciertas
caracteristicas que favorecen el autoaprendizaje. Al focalizar este tema especificamente en la LC, es
importante sefialar que en las Universidades plblicas y privadas en México, el alumno que estudia el primer
semestre de la LC, debe cursar la asignatura denominada Contabilidad General (CG), la imparticion de esta
materia tiene como objetivo que el estudiante obtenga los conocimientos generales de la contabilidad,
partiendo de conceptos tedricos, que son la base fundamental para realizar los proceso de registro contable,
y ademas practicos aplicando ese conocimiento tedrico, esta materia es catalogada dentro de la malla
curricular como una asignatura obligatoria para esta profesion. Por lo tanto, para efectos del documento se
formulan las siguientes preguntas de investigacion:

¢Es posible distinguir el o los modelos de ensefianza que utiliza el profesor de la Division de Contaduria,
en CUCEA vy por tanto Universidad de Guadalajara?

¢ Cuél es el tipo de generacion de los estudiantes actuales en la Licenciatura en Contaduria?

¢ Cuél es la forma de ensefianza actual del profesor de la Licenciatura en Contaduria?
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Proponer herramientas que transformen la tradicional ensefianza de la Contabilidad conlleva a romper con
esquemas cotidianos adoptados en el transcurso del tiempo en las universidades, los docentes son quienes
van en busca de los apoyos que formen de manera integral al estudiante. Es por ello que la presente
pretende distinguir los modelos de ensefianza — aprendizaje que se aplican en el aula por parte de los
profesores de la Division de Contaduria en la UdeG, permitiendo sentar bases para la creacion y propuesta
de un proyecto de guia de autoaprendizaje en la contaduria, logrando asi la generacion de datos relevantes
en cuanto al nivel de conocimiento tedrico sobre aspectos pedagdgicos, especificamente de estrategias de
ensefianza que pueden utilizar los profesores.

REVISION LITERARIA

La pertinencia del tema se identifica desde el comienzo del contraste de la literatura ya que el actual joven
estudiante de nivel superior, estd cambiando y cuenta con caracteristicas muy marcadas sobre todo en
habilidades en las tecnologias, es autodidactas y creativo, por lo tanto, le gusta la actualizacion y mejora
constante en todo lo que hace. A su vez el empresario busca en el futuro Contador Publico, un
profesional que desarrolle el autoaprendizaje, pues requiere de una persona que analice, de respuesta, tenga
iniciativa y de soluciones al instante. Hasta hace algunos afios tradicionalmente la educacién se encuentra
como una practica enfocada en la ensefianza y no en el aprendizaje, pues esta consiste en la transferencia
de conocimientos a través de medios verbales o escritos, lo que dificulta al estudiante entender la temética
tratada. Con el paso del tiempo la aplicacion de los modelos de ensefianza-aprendizaje se transforma a tal
grado de invertir el proceso, es decir actualmente el objetivo principal es educarse a través de nuevas
tecnologias, pues el aprendizaje es concebido como un proceso de comunicacion.

Existen varios paises que desarrollan sus propios métodos de ensefianza y cada uno aunque estan en los
primeros lugares de acuerdo al Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA) tienen sus
particularidades y problematicas, México oficialmente tiene una educacion basada en competencias, las
cuales que aunque tienen sus limitantes favorecen la propuesta de autoaprendizaje, ya que por medio de
estas cada quien es creador de su propio aprendizaje, aplicar el modelo por competencias en la educacion
mexicana implica un cambio en la manera de ensefiar de los profesores y en la de aprender de los
alumnos, (Sincronia, 2013), en relacion con la forma de trabajo que se practica en el pasado. A pesar de las
fallas que se pueda observar en este modelo se debe considerar que puede tener beneficios sobre todo
porque el alumno puede llegar a tener otra manera de aprender en el proceso ensefianza-aprendizaje,
habilidad que puede impactar en la solucion de problemas de la vida real (Sincronia, 2013), ya que es un
enfoque centrado en el aprendizaje. De acuerdo con los resultados de la prueba PISA del afio 2015,
Singapur, Japon y Estonia ocupan los primeros lugares del ranking el cual los posiciona como los tres paises
con la mejor educacion en el mundo, seguidos por Taiwan y Finlandia en el cuarto y quinto lugar
respectivamente. Estonia, por ejemplo,

La evaluacion formativa se basa, principalmente, en la retroalimentacién (feedback) en donde se
observe con precision las debilidades y fortalezas que presenta el alumno/a para desarrollar
actividades de apoyo que puedan facilitar su progreso académico. Asimismo, el alumno/a
participara en su propio aprendizaje a través de actividades de autoevaluacion y evaluacion del
compafiero/a con la finalidad de aumentar su motivacion hacia el aprendizaje, (Rodriguez Bravo,
2015).

Es destacable de acuerdo a la revisiéon bibliografica que los modelos educativos en paises como Japon, parte
fundamental de su éxito se debe a la preparacion del docente a cargo del grupo, asi como del tamario de los
grupos que, al ser menores de 30 alumnos, permiten un mayor enfoque a cada uno de ellos y sus procesos
de aprendizaje. Especificamente en la U de G esta guiada por el constructivismo, a nivel superior combina
los objetivos de aprendizaje con las competencias, por lo que no se encuentra definida, y esto también
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favorece que a partir de la informacion vertida en esta investigacion sea posible proximamente crear un
guia basado en el modelo de autoaprendizaje.

Asi también en la revision de la literatura y en el estudio realizado en CUCEA, se identifican algunas de
las estrategias que son utilizadas actualmente en el modelo y/o enfoque por competencias y de los cuales
se precisa pertinente mencionar pues estas mismas estan establecidas como ideales como estrategias de
autoaprendizaje, como lo son: a) Cuadros sinépticos, b) Cuadro comparativo, c)Matriz de clasificacion,
d)Correlacion, e)Técnica heuristica UVE de Bowing, f)Analogias, g) Diagramas y h) Mapas cognitivos. Se
identifica que la mayor limitante para aplicar cualquier modelo anterior o nuevo en la instituciéon como
CUCEA de la U de G, es el cambio de paradigma entre la plantilla docente, pues gran parte de la misma
pertenece a generaciones distantes del uso de las tecnologias, y ademas los cursos de capacitacion que se
ofertan para el docente se encuentran limitados sobre el tema, ya que o son muy especializados o
definitivamente no estan centrados en estrategias de ensefianza aprendizaje y uso de tecnologias, por lo que
dificulta que el profesor se convierta en un guia experto. EI modelo actual de la LC basado en el
constructivismo en combinacién con un enfoque por competencias contrastan con el uso de la tecnologia
como base para promover el aprendizaje, por lo que prescindir de ellos en el planteamiento de un nuevo
modelo basado en el autoaprendizaje seria un error, asi mismo se retoman las técnicas de aprendizaje que
tienen décadas existiendo y que ahora son indispensables, para generar el analisis. Ademas se considera
gue la naturaleza de la licenciatura en CP por la técnica y/o metodologia contable que se debe aprender, el
modelo actual necesita ser reforzado por medio de estrategias de ensefianza - aprendizaje, fortalecer las
tecnologias y replantear el nuevo modelo en autoaprendizaje el cual debe utilizar como base los tutoriales,
pues cuando no se tiene la experiencia en la contabilidad puede resultar complejo su entendimiento y
agregar estrategias como las planteadas en la informacion presentada en el documento.

METODOLOGIA

El proyecto de investigacion forma parte de un amplio espectro de trabajo de exploracion producto de la
practica educativa y de la intencion de enriquecer las Lineas de Generacion y Aplicacién del Conocimiento
(LGAC) del Cuerpo Académico (CA) que lo propone, el cual debe de tener como finalidad que este
orientado a resolver problemas sociales y que tenga alto impacto o beneficie al sector social. La necesidad
de dotar de un orden al proyecto para dar certidumbre a los resultados obtenidos hace necesario que el
enfoque sea mixto, es decir cuantitativo y cualitativo. Se considera un proyecto con enfoque cualitativo, se
caracteriza por una relacion de dialogo paulatino con el objeto de estudio, ya que el proceso metodoldgico
se fundamenta en este, dentro del cual la investigacién documental, el anlisis del discurso o contenido. Y
cuantitativo debido a que se pretende hacer una medicion de las motivaciones, actitudes y comportamientos
de los alumnos de la licenciatura y la observacion, principalmente: se constituye en los métodos y técnicas
a las cuales es sometido el tratamiento de la informacidn anexa en el presente trabajo de investigacion.

El tipo de estudio al inicio es de tipo Exploratorio ya que en parte ayuda a identificar areas ambientes y
contextos los cuales sirven de apoyo para ubicar a quienes desarrollan la investigacion en el mundo y
requerimientos actuales del estudiante. Al hacer el estudio de campo de las costumbres, asi como las
técnicas y formas de estudio que tienen los alumnos de la contabilidad haciendo énfasis en los
requerimientos de practica mas que de teoria se requerird de aplicar el Método Descriptivo También se
considera es un Estudio de tipo Correlacional, debido a que se pretende identificar el grado de relacion que
existe entre los modelos de ensefianza-aprendizaje que utilizan los maestros de la LC, en el aula y su grado
de asociacion con los requerimientos de los alumnos y como estos identifican las diversas formas de
modelos y como ellos necesitan que se les transfiera el conocimiento, considerando las caracteristicas
generacionales actuales.
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Delimitacion: La presente investigacion cuenta con los siguientes delimitadores:

Nivel delimitador espacial: CUCEA.

Nivel delimitador demogréfico: Estudiantes de la Licenciatura en Contaduria del CUCEA de la UdeG.
Nivel delimitador Analitico: Unidad de aprendizaje denominada Contabilidad General.

Nivel delimitador Tedrico: debido a que la perspectiva teérica desde la cual se abordara el proyecto es desde
los modelos de ensefianza-aprendizaje.

Nivel delimitador temporal: Alumnos de la LC del calendario 2018-A de 2do. a 8vo. Semestre.

Poblacién y muestra e instrumentos de medicion: Para llevar a cabo esta parte del proyecto se toma el dato
de la totalidad de alumnos que se encuentran publicados en la pagina de control escolar el dato
proporcionado por la Coordinacion de Control Escolar del CUCEA es de 3069 alumnos para la Licenciatura
en Contaduria para el calendario escolar 2018-A. Tomando en cuenta la cantidad que define el universo a
estudiar se obtiene la muestra a partir de la formula para poblaciones finitas debido a que se conoce el total
de la poblacién y partiendo de ello se pretende identificar cuantas personas del total se tiene que estudiar,
entonces la formula es:

PYQE@IN) )
(E*(N-1)) + (Z)(P)(Q))

n=

)

Donde:

Tabla 1: Sustituyendo Valores de la Formula

N= Universo 3,069 inferior a 100000
P= Probabilidad a favor 0.5 proporcion esperada
Q= Probabilidad en Contra 0.5 (1-p)

Z= Nivel de Confianza 2.58 seguridad del 99%
E= Margen de error 5%

n= Muestra 547.14

La tabla muestra la sustitucion de valores de acuerdo con la formula (1).

Por lo que se tiene una seguridad de 99% con lo que se espera el porcentaje presentado de acierto para la
hipétesis del proyecto, con un 5% de precision, la proporcion esperada es de un 5% lo que maximiza el
tamafio muestral.

RESULTADOS

Después de aplicar el instrumento de medicion, con el que se conoce que hacen los alumnos cuando utilizan
las redes sociales y si es que estos traen de algin modo las redes sociales para apoyo en su trayecto por la
universidad, por lo que los resultados son los siguientes. En el bloque | de Datos Generales, en donde se
conoce que de los 547 alumnos a quienes se les aplico el instrumento de medicion 327 son mujeres y 238
son hombres, de estos 354 corresponden al turno matutino, 100 al vespertino y 93 tienen un horario mixto
para sus estudios. Otro dato corresponde al semestre que se encuentran cursando actualmente en donde se
tiene que 243 cursan entre 1 a 4to. Semestre, 288 de 5to. A 8vo semestre y tan solo 16 actualmente ya estan
en el dltimo semestre de sus estudios. EI bloque Il tiempo libre, se hacen las siguientes preguntas:
actualmente tienes empleo en donde 352 dice que si tiene empleo y 195 no lo tienen. La siguiente pregunta
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se refiere a si el alumno cuenta con alguna red social en donde la totalidad de los alumnos 547 dice si
tenerla. Por lo que se les cuestiona respecto a cuantas redes sociales tienen en donde los resultados que se
obtienen se presentan en la grafica No.1

Figura 1: ;Con Cuantas Redes Sociales Cuentas?

10-12 130
3% mas
0%

4-6
38%

En esta figura se presentan resultados importantes ya que para la el disefio de la Guia de autoaprendizaje de la CG es primordial identificar los
recursos tecnoldgicos que dominan los alumnos de la Licenciatura en Contabilidad. La totalidad de los estudiantes cuenta con al menos dos redes
sociales lo que puede ser utilizado como apoyo didactico. Fuente: Elaboracion propia

Ya que, por los resultados obtenidos en la pregunta anterior, se aprecia que los estudiantes utilizan
demasiadas redes sociales entonces se requiere conocer para que utilizan estas, pues los resultados
obtenidos son un referente para el proyecto en cuestion. La frecuencia de uso de las redes sociales para
resolver dudas escolares no es utilizada de manera constante ya que tan solo el 39% de los encuestados la
utiliza ocasionalmente, en lo que respecta al uso para obtener informacion que sea relevante para la
contabilidad el mayor porcentaje que es el 20% de igual forma no lo utiliza de forma frecuente, lo mismo
sucede para dudas respecto a cualquier area de su formacién profesional pues tan solo el 35% lo hace rara
vez. El alumno no utiliza las redes sociales para buscar ayuda con profesionales del area asi lo deja ver el
resultado pues el 37% que es mayoria lo deja de manifiesto en su respuesta.

Siendo mas especificos resulta imprescindible preguntar al estudiante cual es la frecuencia de uso de sus
redes sociales como apoyo didactico para el estudio especificamente de Contabilidad General en donde un
14% utiliza los ejercicios practicos en clase para estudiar, la informacion que el profesor comparte con los
estudiantes tan solo es utilizada en un 13%, la busqueda de asesorias con profesionales la utiliza tan solo
un 10% de los encuestados entre otros resultados relevantes hace ver que el alumno de la licenciatura en
contaduria no utiliza las redes sociales para busqueda de informacion que complemente lo aprendido en el
aula. La segunda parte del blogue ya mencionado corresponde a las horas que el estudiante dedica por
semana para dar cumplimiento a sus tareas extra clase la cual queda comprendida de la siguiente manera
menos de una hora solo el 7% el porcentaje es bajo pero si se compara con el tiempo que pueden dedicar a
otras actividades el resultado debe de ser cero, mientras que el 27% de los cuestionados dice dedicarle mas
de siete horas, el porcentaje mas elevado fue de 30% este rubro corresponde a los estudiantes que dedica
de dos a cuatro horas por semana a las tareas extra clase. Considerando que se cuenta con estudiantes que
trabajan y estudian se considera plantear la misma pregunta de forma distinta, ahora el cuestionamiento es
¢Cuantas horas en fin de semana acostumbra a dedicar a elaborar tareas extra clase? Los resultados son los
siguientes:
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Figura 2: Horas Dedicadas en Fin de Semana a Elaborar Tareas Extra Clase
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En esta figura se conoce que los estudiantes de la LC no dedican mucho tiempo a las tareas extra clase lo que en un momento dado puede complicar
el uso de la guia por la falta de interés en llevar a cabo casos practicos de manera auténoma o a su vez favorecerla ya que al identificarla como
una herramienta de apoyo esto puede ser beneficio y exitoso. Fuente: Elaboracion propia

Por los resultados obtenidos el 32% dedica de 2 a 4 horas mientras que el 7 % dedica gran parte del fin de
semana a elaborar tareas, al contrastar los resultados con la pregunta anterior no coincide la informacion
por lo que se considera que es irregular la dedicacion de tiempo para esta actividad. Correspondiente al
mismo bloque ahora la pregunta es ¢;De qué manera acostumbra a hacer la tarea? En donde de los que 547
alumnos 422 responde que lo hace de forma individual lo que es igual a un 77%, el porcentaje obtenido
hace necesario que el alumno cuente con una herramienta que le sirva de guia sobre todo en las materias
gue requieren de practica.

CONCLUSIONES

Los diferentes tipos de generaciones influyen de forma considerable, en la economia mundial, ambientes
de trabajo y la forma de aprendizaje, se sabe que de las generaciones que van de los Baby Boomers a los
Millennials existe un rango avanzado de edad, sin embargo una investigacion realizada por The Hartford
en 2013 llamada Benefits for Tomorrow Study demuestra que al mezclarse junto con la generacion X se
complementan de tal forma que el aprendizaje entre si es mas eficiente, debido a la experiencia de los Baby
Boomersy la capacidad de innovacion y uso de las tecnologias de los Millennials. Conocer las discrepancias
gue existen entre cada generacion es una necesidad para las instituciones educativas y las empresas, ya que
el conocimiento tan distinto que aporta cada una de estas abre la puerta a nuevas oportunidades logrando
gue cada una se complemente creando un ambiente de sinergia, esto ayuda a detectar rapidamente los
problemas proporcionando opciones de mejora, o bien, lograr que los conflictos se eviten a tiempo.

Fomentar un ambiente de diversidad tanto en los planteles educativos como en las empresas conlleva a
incrementar la productividad, ayudando a que el personal se sienta motivado y con ello trabajar de forma
adecuada; la diversidad como ventaja se convierte en una fuente de ideas y prontas soluciones que ayudan
a conseguir el éxito, por otro lado, el hacer un buen manejo de los recursos genera la integracion de grupos
mas comprometidos. Los avances tecnoldgicos y el giro cultural que se vive durante los ultimos 30 afios
transforman radicalmente el modelo educativo que suelen conocer las instituciones educativas, y ahora los
planteles universitarios se enfrentan a un enorme desafio que cuestionan los métodos de ensefianza y su
estructura organizacional. Establecer un modelo educativo es una gran herramienta para potencializar las
habilidades del estudiante, para ello primero se tiene que identificar los que se utilizan en la actualidad. El
enfoque de la educacion va cambiando a lo largo del tiempo adaptandose a las necesidades sociales y
laborales. Las caracteristicas de un alumno ideal, difieren a las de uno real con el que se trabaja
actualmente. El aprendizaje permite hacer frente a diferentes situaciones de la realidad de manera efectiva,
centrado en el estudiante impacta no solo en la forma en que se organiza, sino también en las funciones y
formas de relacionarse con otras personas.
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En la medida que cada individuo, es consciente de su propio proceso de aprender, reconoce su propio estilo
y el deseo de formarse. De ahi, la importancia de reconocer en los alumnos, esas caracteristicas para
potenciar el aprendizaje a partir de sus ritmos de conocimientos, habilidades, expectativas y experiencias.
La generacion Z que es la que actualmente se encuentra en las aulas de alguna licenciatura a nivel superior
que es la que cuenta entre los 14 y 23 afios de edad, hace necesario identificar cuales son sus hébitos de
estudio, sus actividades cotidianas sus pasatiempos pues los académicos deben conocer estas con el fin de
minimizar los riesgos de la ensefianza. Existen nuevas tendencias que se dan en la educacién superior y se
van expresando tanto en documentos de gobierno como en organismos internacionales especializados, los
cuales conducen a un replanteamiento de los curriculos universitarios, en este analisis sobre las
universidades se sugiere centrarse en la insercion de egresados al mercado laboral con competencias
suficientes para asi mejorar su oferta y dar respuesta a las nuevas demandas, redefinir los perfiles de egreso
basados en competencias. Por lo tanto, el contador es una persona con conocimiento en informacion
financiera y contable, enriqueciendo dia a dia sus conocimientos, desempefarse en diversas areas en las
gue se desarrolle profesionalmente, como por ejemplo en una empresa en el area de contabilidad, organizar
e implementar sistemas contables, o bien sistemas de costos, disefiar e implementar sistemas de control
interno, esto acorde a los requerimientos de los organismos que los contratan. En épocas actuales, el modo
de educar sufre de igual manera modificaciones y se inclina por contener formas de libertad de expresion
en actividades extraescolares que permitan a los individuos descubrir intereses y motivaciones particulares
que les aporte a su formacion académica.
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RESUMEN

Es fundamental para cualquier estudio traer a cuenta el contexto en el cual se realiza la actividad de
investigacion, ya que en él intervienen variables de todo tipo e inciden en probleméaticas comunes, como lo
son las que plantea el campo de la docencia y los niveles de aprovechamiento o rendimiento escolar del
estudiante, asi como la inversion que se realiza en educacion a través de fondos publicos la cual se
encuentra plenamente garantizada. El presente documento tiene como objetivo Identificar los métodos de
estudio y los riesgos a los que se exponen los Estudiantes de la Licenciatura en Contaduria de la
Universidad de Guadalajara, cuando realizan tareas extra clase de manera independiente, el cual permita
contar con las bases estructurales teérico practicas para disefiar una Guia de Estudio orientada a
minimizar los riesgos del autoaprendizaje de estudiante en la materia de Contabilidad General.

PALABRAS CLAVE: Tareas, Métodos de Estudio, Contabilidad, Riesgos

ANALYSIS OF LEARNING METHODS FROM STUDENTS
OF DEGREE IN ACCOUNTING

ABSTRACT

It is essential for any study to take into account the context in which the research activity is carried out,
since variables of all types intervene in it and affect common problems, such as those posed by the field of
teaching and the levels of student achievement or school performance, as well as the investment made in
education through public funds which is fully guaranteed. The objective of this document is to identify the
methods of study and the risks to which the students of the Bachelor's Degree in Accounting from the
University of Guadalajara are exposed, when they perform extra class tasks independently, which allows
to have the theoretical structural bases practices to design a Study Guide aimed at minimizing the risks of
student self-learning in the area of General Accounting.

JEL: A22, M41, M49
KEYWORDS: Homework, Study Methods, Accounting, Risks
INTRODUCCION

En las Universidades pablicas y privadas en México, el alumno que estudia el primer semestre de la
Licenciatura en Contaduria (LC), debe cursar la asignatura denominada Contabilidad General (CG), la
imparticion de esta materia tiene como objetivo que el estudiante obtenga los conocimientos generales de
la contabilidad, partiendo de conceptos tedricos, que son la base fundamental para realizar los proceso de
registro contable, esta materia es catalogada dentro de la malla curricular como una asignatura obligatoria
para esta profesion. Es importante mencionar que los contenidos de los programas de estudio que
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conforman la malla curricular de la LC, estdn conformados de lineamientos normativos contables, tales
como las Normas de Informacion Financiera (NIF) entre otros, ademéas del conocimiento tedrico que
invariablemente requiere ser asimilado y comprendido por el estudiante en tres contextos: apropiacion del
conocimiento, anélisis, reflexion e interpretacion de las normas y como consecuencia su aplicacion practica,
tanto el docente como el estudiante en este nivel de situaciones curriculares, pedagdgicas y didacticas,
enfrentan la dificultad de abordar una diversidad de recursos de diferente naturaleza metodoldgica que los
conduzca tanto a la mejora de la ensefianza, como al aprendizaje, asi como a la busqueda de alternativas o
recursos de apoyo que faciliten estos procesos.

El exceso de informacion y sobresaturacion de contenidos teoricos, impide la fluidez en aprendizaje, y la
carencia de la promocién impide la autogestion del mismo, ya que la principal tarea del docente se centra
en que el estudiante, asimile la interpretacion de la diferente normatividad que incluye la LC y que cumpla
con las tareas asignadas basicamente en lo relacionado al aprendizaje tedrico y muy poco en el practico,
problema fundamental que tiene el estudiante, por lo cual no poseen un desempefio aceptable en los
procesos de registro contable. La contabilidad debe mostrarse al estudiante como un instrumento que no
solo le posibilite la insercidn en un plano profesional, sino que le otorgue la oportunidad de emprender la
profesion de manera personal con calidad. Aunado a lo ya expuesto la carga horaria de la mayoria de las
materias que comprende el programa es de 80 horas en donde se consideran 40 de teoria y 40 de practica
(Universidad de Guadalajara, 2018), tiempo considerado como no suficiente para que el estudiante obtenga
el aprendizaje requerido, lo que hace necesario que el docente disefie herramientas de apoyo que facilite
que el alumno por su cuenta, fortalezca el aprendizaje. Los cuales se deben elaborar adecuadamente
siguiendo una serie de guias 0 recomendaciones.

Es entonces que se crea la necesidad de disefiar la Guia de Estudio adecuada para promover el
autoaprendizaje, poner en practica lo que aprenden, contribuir a su formacion y considerando como
elemento principal el de minimizar los riesgos que pudieran existir cuando el alumno emprende el
autoaprendizaje sin direccion de su maestro, esta herramienta debe estar orientada al desarrollo de sus
habilidades intelectuales, y a la aplicacién de la ética profesional centrada en valores, lo cual da una mayor
autonomia en el alumno incrementando el tiempo dedicado al autoestudio y a la resolucién de actividades
practicas estudiadas por su cuenta, esto otorga al educando la facilidad de ingresar al mundo laboral tan
cambiante hoy en dia. La solicitud hacia los educadores por parte de los estudiantes de forma recurrente
son ejercicios practicos, y que no consideran justo que durante el periodo de ensefianza esta sea trasmitida
de manera teérica y que en los exdmenes estas se presenten de manera practica, lo que da inconsistencia
metodoldgica en dicho proceso educativo. Por lo anterior es necesario hacer los siguientes
cuestionamientos:

¢Es la elaboracion de la Guia de Estudio en Contabilidad General una herramienta para el desarrollo de
habilidades préacticas del Estudiante de la Licenciatura en Contaduria capaz de minimizar los riesgos del
autoaprendizaje?

¢El contenido del programa de la Asignatura de Contabilidad General puede ser desarrollado de manera
practica con Guias de Estudio?

¢La Guia de Estudio propuesta servira de base para la elaboracion de otros de la misma LC y que den
continuidad en la ensefianza de la Contabilidad?

La Guia de Estudio pretende desarrollar en el educando el sentido critico con base a los cambios en la
normatividad respectiva, asi como sus posibles beneficios y/o perjuicios y no en la adopcion de los mismos
como sucedia con anterioridad, es de importancia considerar que la propuesta sera efectiva en la medida
que el estudiante se identifica con su profesion.
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REVISION LITERARIA

Los diferentes tipos de generaciones influyen de forma considerable, en la economia mundial, ambientes
de trabajo y la forma de aprendizaje, se sabe que de las generaciones que van de los Baby Boomers a los
Millennials existe un rango avanzado de edad, sin embargo una investigacion realizada por The Hartford
en 2013 llamada Benefits for Tomorrow Study demuestra que al mezclarse junto con la generacion X se
complementan de tal forma que el aprendizaje entre si es mas eficiente, debido a la experiencia de los Baby
Boomers y la capacidad de innovacidn y uso de las tecnologias de los Millennials.

Conocer las discrepancias que existen entre cada generacién es una necesidad para las instituciones
educativas y las empresas, ya que el conocimiento tan distinto que aporta cada una de estas abre la puerta
anuevas oportunidades logrando que cada una se complemente creando un ambiente de sinergia, esto ayuda
a detectar rapidamente los problemas proporcionando opciones de mejora, o bien, lograr que los conflictos
se eviten a tiempo. Fomentar un ambiente de diversidad tanto en los planteles educativos como en las
empresas conlleva a incrementar la productividad, ayuda a que el personal se sienta motivado y con ello
trabajar de forma adecuada; la diversidad como ventaja se convierte en una fuente de ideas y prontas
soluciones que ayudan a conseguir el éxito, por otro lado, el hacer un buen manejo de los recursos genera
la integracién de grupos mas comprometidos.

Cuando hablamos de generaciones nos referimos a un grupo de personas que comparten las mismas
experiencias que hicieron su formacién y los diferencian de sus progenitores, (Alonso & Fabeiro, 2016).
Actualmente existen cinco tipos de géneros, los cuales son estudiadas constantemente, ya que no solo
cambia la forma de pensar de los grupos sociales, sino que influyen de forma considerable en las empresas
y la economia mundial, esto se debe a que las generaciones antiguas tienen una forma de pensar diferente
a las actuales. La generacién Z que es la que actualmente se encuentra en las aulas de alguna licenciatura a
nivel superior entre los 14 y 23 afios de edad por lo que es indispensable conocer cuéles son sus habitos de
estudio, sus actividades cotidianas sus pasatiempos pues los académicos deben conocer estas con el fin de
minimizar los riesgos de la ensefianza. En lo particular la LC es una carrera que requiere de capacitar al
alumno no solo de forma presencial tedrica, sino que requiere que el estudiante practique lo aprendido en
el salon de clase mediante la resolucion de casos practicos de manera auténoma, sin embargo, hoy en dia
con la existencia del Internet, considerando que todo lo que buscan se encuentra ahi se requiere que los
académicos cuenten con habilidades del manejo de las TIC para asesorar adecuadamente a los educandos.
Al joven hoy en dia le resulta tedioso la lectura €l requiere de mas practica considerando que su mentalidad
a futuro se enfoca en no tener el mismo trabajo toda la vida.

No aspiran a ser jefes, el 65% de los encuestados que afirma preferir trabajar por cuenta propia lo
hace por las cuotas de autonomia e independencia a la hora de poner en marcha sus propias ideas.
En otras palabras, tener libertad para ser creativo es su principal motivacion, suponiendo sélo un
8% el hecho de ganar més dinero y un 6% no responder ante jefes o mandos superiores (El
Economista.es, 2017)

La formacidn de las futuras generaciones debe considerar el disefio de nuevas estrategias para enriquecer
el conocimiento considerando que los jovenes llevan la delantera a los académicos por el dominio que estos
tienen para navegar por las redes sociales y es esto lo que a ellos les parece muy interesante. Esto
provoca que ellos en parte sean autodidactas, pero su concentracion no es mucha, las redes sociales
provocan que estos sepan trabajar en grupo de forma inmediata, los académicos deben adaptarse a
las exigencias actuales y pasaran de una generacion considerada como aburrida y monétona a
propiciar nuevas formas de ensefianza minimizando en parte los riesgos de desercion escolar y
falta de capacitacion profesional acorde a las exigencias actuales del mercado. Es la generacion Z la
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gue se encuentra creando cambios considerables en los modelos de ensefianza tradicionales quieren
volverse mas dependientes de la tecnologia es decir pasivos en el aula pero activos en la web, ya que pueden
pasar horas conectados a varios dispositivos y perder la nocion del tiempo buscan cada vez mas tutoriales
en YouTube que respondan sus dudas en lugar de preguntar a los maestros que se niegan a hacerse amigos
de la tecnologia pues es necesario considerar que se requiere actualizar y capacitar a estos aplicando el
dicho de renovarse o morir. Son estos estudiantes quienes adoptan incluso un lenguaje muy distinto y
generan modas donde sus idolos o estrellas ya sea musicales o de cine se hacen en internet, sus amistades
son quienes navegan en las redes sociales, adios a las tardes de café o reuniones de cuates, ya que estas se
trasladan a mundos virtuales, por lo que el autoconocimiento es lo ideal para ellos.

METODOLOGIA

La investigacién como tal cuenta con un enfoque de tipo cuantitativo debido a que se pretende hacer una
medicion de las motivaciones, actitudes y comportamientos de los alumnos de la licenciatura los cuales se
veran reflejados en los contenidos de la Guia de Estudio. La necesidad de dotar de un orden al proyecto
para dar certidumbre a los resultados obtenidos hace necesario que el enfoque sea mixto, es decir
cuantitativo y cualitativo. El tipo de estudio es exploratorio por la necesidad que existe entre quienes
desarrollan el proyecto con requerimientos actuales de los estudiantes. Ademas, estara regido por el método
Descriptivo debido a la necesidad de ser puntal en la descripcién del proceso que efectlia el estudiante
cuando tiene materias que requieren de casos practicos. Objeto de Estudio: Riesgos del autoaprendizaje del
alumno de la Licenciatura en Contaduria Publica en el Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara (UdeG).

Delimitacion:
Nivel delimitador espacial: CUCEA.

Nivel delimitador demogréfico: Estudiantes de la Licenciatura en Contaduria del CUCEA de la UdeG.
Nivel delimitador Analitico: Contabilidad General,
Nivel delimitador temporal: Alumnos de la LC del calendario 2018-A de 2do. a 8vo. Semestre.

Para el dato del universo a considerar este se toma de la totalidad de alumnos que se encuentran publicados
en la pagina web de la Coordinacion de Control Escolar del CUCEA y es de 3069 alumnos para la
Licenciatura en Contaduria para el calendario escolar 2018-A. Tomando en cuenta la cantidad que define
el universo a estudiar se obtiene la muestra a partir de la férmula para poblaciones finitas debido a que se
conoce el total de la poblacidn.

(P)(Q)(Z*)(N)
n= = @
(E*(N-1)) + ((Z)(P)(Q))
Dénde:

Tabla 1: Sustituyendo Valores de la Férmula

N= Universo 3,069 Inferior a 100000

P= Probabilidad a favor 0.5 proporcion esperada
Q= Probabilidad en Contra 0.5 (1-p)

Z= Nivel de Confianza 2.58 seguridad del 99%
E= Margen de error 5%

n= Muestra 547.14

La tabla muestra la sustitucion de valores de acuerdo con la formula (1).
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Por lo que se tiene una seguridad de 99% con lo que se espera el porcentaje presentado de acierto para la
hipétesis del proyecto, con un 5% de precision, la proporcion esperada es de un 5% lo que maximiza el
tamafio de la muestra.

RESULTADOS

El bloque | del instrumento de medicion se llama Datos Generales dentro de los cuales es importante
considerar para el objetivo aqui propuesto el segmento de edad al que corresponde a quienes se les aplica
el instrumento de medicion y son todos estudiantes de la Licenciatura en Contaduria, 263 alumnos se
encuentran entre los 18 y 20 afios de edad y 236 entre los 21 y 23 que casi son la mayoria. La siguiente de
este bloque se refiere a si el estudiante antes de su ingreso a la LCP ya tenia conocimientos contables, en
donde 173 si cuentan con conocimientos contables y 374 no los tienen. Por lo que a los primeros se les
solicita que nos digan en donde adquieren esos conocimientos 91 dicen obtenerlo estudiando Bachillerato
Técnico, 70 en un taller de contabilidad, 10 por medio de capacitacion en su trabajo, 2 lo obtienen por
medio de un familiar que ya es contador. El siguiente cuestionamiento se refiere a la frecuencia con que los
estudiantes realizan las actividades descritas en la tabla 2 en donde la escala propuesta es la siguiente: 1=
Nunca, 2= Rara vez, 3= A veces, 4= A menudo y 5= Siempre. Los resultados se presentan en la tabla 2.

Tabla 2: Frecuencia con la que realizan las siguientes actividades en su tiempo libre

1* 2** 3*** 4**** 5****
Salir con amigos y/o con tu pareja 11 88 183 198 67
Pasar tiempo libre con tu familia 8 74 158 191 116
Buscar paginas en internet sobre contabilidad para aprender cosas nuevas 63 214 197 61 12
Asistir a cursos o diplomados adicionales a la licenciatura 133 240 129 32 13
Utilizar plataformas streaming (Netflix, HBO, Go, Claro Video, etc.) 63 120 143 143 78
Practicar algun deporte, actividad artistica o cultural. 77 115 137 128 90

* Nunca, **Rara vez, *** A veces **** A menudo, **** Siempre El alumno en su tiempo libre **rara vez recurre a la bisqueda de paginas en
Internet, ademas de que **rara vez asiste a cursos o diplomados, que son los mayores resultados obtenidos. Fuente: elaboracion propia.

Por los resultados obtenidos y para los fines del proyecto de investigacion se conoce que los estudiantes no
utilizan su tiempo libre para buscar informacion que amplié el conocimiento contable, sin embargo, lo que
si hacen es buscar cursos, aunque es una minoria. La siguiente pregunta se refiere a si el alumno cuenta con
alguna red social en donde la totalidad de los alumnos 547 dice si tenerla. La mayoria de ellos 41% dice
contar con hasta mas de 13 redes sociales. Debido a que todos los participantes cuentan con mas de una red
social, entonces lo siguiente es conocer cuéles son las que ellos tienen y cuales son las que mas utilizan
obteniendo que 534 utilizan Facebook, 512 WhatsApp, 402 Facebook Messenger, 390 Instagram y muy de
cerca 370 You Tube, que son las que mayor numero tiene. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
pregunta anterior, se aprecia que los estudiantes utilizan demasiadas redes sociales entonces se requiere
conocer para que utilizan estas, pues los resultados obtenidos son un referente para la utilizacién de la guia
propuesta en este proyecto. Con la escala de linkert en donde 1= Nunca, 2= Rara vez, 3= Rara vez, 4= A
Menudo y 5= Siempre. Los resultados se presentan en la Tabla 3.

En lo que corresponde al blogue I11 métodos de estudio, se cuestiona al alumno respecto a sus costumbres
para estudiar fuera de la institucion universitaria en donde 266 dice que, con ejercicios practicos en clase,
263 con los apuntes de clase, 246 con informacion compartida por el profesor entre los mas sobresalientes.
Sin embargo, al medir la frecuencia con la que realiza actividades extra clase la respuesta con mayor
relevancia son que 225 acude a sus maestros para resolver dudas y el mismo nimero consulta revistas
especializadas, 224 busca un asesor en la misma universidad que le apoye en la compresion de diversos
temas, y otros consultan libros, leen la normatividad o utilizan increiblemente sitios web como Wikipedia,
Rincon del Vago etc. En el bloque del cuestionario denominado, sitios de consulta se le pregunta al
estudiante sobre la frecuencia con que visita los sitios web enlistados, los resultados obtenidos que los
estudiantes de la licenciatura en contaduria, no utilizan el internet en beneficio de su preparacién profesional
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ya que del 100% de los encuestados tan solo un 27% visita regularmente la pagina del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP), un 37% visita poco la pagina de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), la pagina de Banxico la visitan de manera regular el 30%, de los alumnos
encuestados el 33% visita el sitio del Banco de México (BM) de forma regular y el 40% visita mucho la
web del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), el estudiante da mucha mas importancia a la parte
tributaria que al aprendizaje de la base de donde provienen estos que es la contabilidad.

Tabla 3: Frecuencia de Uso de las Redes Sociales Para las Actividades Enlistadas

ACtIVIdad 1* 2** 3*** 4**** 5****
Hacer amigos 137 167 171 52 20
Encontrar pareja 412 106 11 13 5
Resolver dudas escolares 33 65 213 175 61
Encontrar trabajo 128 137 159 92 31
Obtener informacion relevante/nueva sobre contabilidad | 88 140 198 93 28
Hablar de situaciones personales 114 132 129 125 47
Hablar sobre problemas laborales 224 164 90 53 16
Resolver dudas académicas 39 88 194 159 67
Buscar recomendaciones de profesores 46 58 125 192 126
Ponerse en contacto con contadores que le ayuden con

dudas de la carrera o de la materia 202 147 112 66 20
Resolver Tareas o actividades de contabilidad 52 104 146 168 77

* Nunca, **Rara vez, *** A veces **** A menudo, **** Siempre La mayoria de las respuestas refieren a que **rara vez utilizan las redes sociales
para encontrar pareja, y **a veces para resolver dudas académicas lo que hace necesario el disefio de una herramienta de apoyo extra clase.
Fuente: elaboracion propia

El altimo blogue del instrumento corresponde a los conocimientos contables que tienen quienes participaron
en el estudio, en donde la primera pregunta de este considera tomar en cuenta el semestre que cursan
actualmente ¢Como consideran sus conocimientos contables? Las respuestas no son halagadoras ya que
249 dice que regulares, bueno apenas 210 el resto dice que malo y deficiente, tan solo 25 alumnos dicen
gue excelente. Por ello es necesario cuestionar respecto al dominio de algunos temas relacionados al area
contable

CONCLUSIONES

Poner en préctica lo que se aprende significa demostrar que se asimilo y comprendié lo ensefiado de forma
tedrica, se trata de que la herramienta aqui propuesta proponga temas basicos de la asignatura de
Contabilidad General que se toma como ejemplo para el desarrollo y propuesta de la guia, que considere la
continuidad con los siguientes cursos de contabilidad, definir los objetivos y sobre todo que los casos
practicos sean claros, faciliten la imparticion de la asignatura para el docente y la autonomia en el
estudiante. Los métodos aplicados para dar respuesta y desarrollar la habilidad préactica, corresponden a un
conjunto de técnicas elaboradas para la resolucion de los ejercicios, por lo que la educacion de los futuros
contadores cuenta con las mismas exigencias profesionales de quien elabora la Guia de Estudio.

La normatividad anterior llamada Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), permanece
estatica durante mucho tiempo haciendo de la contabilidad un &rea sistematizada sin cambios significativos.
No se pierde de vista la consideracion de que actualmente debido a los procesos de globalizacion de algunos
métodos como lo son las NIF, esta se actualiza de manera constante por lo que es un punto en el que se
tiene que poner especial atencion. La Guia de Estudio pretende desarrollar en el educando el sentido critico
con base a los cambios en la normatividad respectiva, asi como sus posibles beneficios y/o perjuicios y no
en la adopcion de los mismos como sucedia con anterioridad, es de importancia considerar que la propuesta
sera efectiva en la medida que el estudiante se identifica con su profesién. El material de apoyo que el
docente elige para capacitar al estudiante es con base en la actualizacion constante del futuro profesional
de la Contabilidad, de igual forma ayuda a construir un vinculo de permanencia entre este y la sociedad.
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RESUMEN

La capacidad dindmica de absorcién del conocimiento es determinada como un conjunto de procesos y
esfuerzos necesarios efectuados por las empresas para adquirir nuevo conocimiento externo, asimilarlo y
familiarizarlo con el conocimiento ya existente, transformarlo al aplicarlo en las rutinas cotidianas de la
empresa para asi lograr explotarlo y conseguir mejorar las practicas empresariales con la creacién o
mejoramiento de nuevos procesos empresariales con fines comerciales segin Zahra y George, (2002). En
la presente investigacion se realiza un analisis de diferencia de medias para definir la existencia de
variaciones en las dimensiones que componen la capacidad dinamica de absorcion del conocimiento en
funcién a dos variables: tamafio de la empresa y el sector al cual pertenecen. Se utilizé la metodologia
ANOVA de un factor para cada variable en relacién a las dimensiones y un analisis post-hoc para
fundamentar los resultados encontrados, los cuales fueron que en la clasificacion por tamafio de las
empresas en comparacién al sector al cual pertenecen, esta si presenta variaciones en la percepcion
empresarial de las dimensiones de la capacidad de absorcion y son las empresas medianas, pequefias y
micro aquellas que tienden a dar un valor mas alto, las empresas de tamafio grande no presentaron
resultados estadisticamente significativos en las dimensiones analizadas.

PALABRAS CLAVE: Capacidad de Adquisicion, Capacidad de Asimilacion, Capacidad de
Transformacion y Capacidad de Explotacion.

VARIATION OF THE COLOMBIAN BUSINESS PERSPECTIVE IN
RELATION TO THE DIMENSIONS OF THE DICAMIC CAPACITY OF
ABSORPTION OF KNOWLEDGE

ABSTRACT

The dynamic capacity of knowledge absorption is determined as a set of processes and necessary efforts
made by companies to acquire new external knowledge, assimilate it and familiarize it with existing
knowledge, transform it by applying it in the daily routines of the company in order to exploit it and to
improve business practices with the creation or improvement of new business processes for commercial
purposes according to Zahra and George, (2002). In the present investigation an analysis of difference of
means is made to define the existence of variations in the dimensions that compose the dynamic capacity
of knowledge absorption according to two variables: size of the company and the sector to which they
belong. The one-factor ANOVA methodology was used for each variable in relation to the dimensions and
a post-hoc analysis to support the results found, which were that in the classification by size of the
companies compared to the sector to which they belong, this it presents variations in the business
perception of the dimensions of the absorption capacity and it is the medium, small and micro companies

GCBF ¢ Vol. 14 ¢ No. 2 ¢ 2019 ¢ ISSN 1941-9589 ONLINE & ISSN 2168-0612 USB Flash Drive I 234



Global Conference on Business and Finance Proceedings ¢ Volume 14 ¢ Number 2 2019

that tend to give a higher value, the large companies did not present statistically significant results in the
dimensions analyzed.

JEL: C12, M10, M12, M19

KEYWORDS: Absorption Capacity, Acquisition Capacity, Assimilation Capacity, Processing Capacity
and Operating Capacity.

INTRODUCCION

Tanto las economias como las empresas se adentran a una nueva era de conocimiento, tecnologia e
informacion al igual que la gestion de estos mismos factores, por lo tanto, el nuevo crecimiento empresarial
esta acentuado al progreso y aumento del conocimiento productivo. Todo este conocimiento se asocia a las
capacidades dinamicas desarrolladas por las empresas, estas capacidades se reflejan en el nivel de
desarrollo y riqueza de las mismas. Es mediante la transferencia del conocimiento productivo como surge
la creacion y acumulacion de conocimiento, mismo que permite a las empresas a identificar sus recursos
internos como externos y con base a ellos crear estrategias empresariales encaminadas a la maximizacion
de beneficios utilizando ventajas competitivas sustentables con el propdsito de encontrar la mejorar
continua de los procesos existentes lo que lleva a la innovacion en las empresas, todo esto es posible bajo
el recurso méas importante de las organizaciones: el talento humano (Nonaka y Takeuchi, 1995). Trabajos
anteriores mediante la metodologia ANOVA de un factor determinan que las empresas especialmente las
familiares presentan variaciones en la perspectiva de los elementos que componen la capacidad empresarial
(CE) en funcidn al tamafio de la organizacion, dejando exento el factor giro o sector de la misma, es decir,
estas empresas tienden a presentar variabilidad cuando se enfocan en el tamafio de la empresa al momento
de tomar en cuenta los elementos de la capacidad empresarial segin los resultados obtenidos por Castro,
Véasquez y Ruiz (2017).

Por otro lado, dentro de este ambito de empresas y bajo la misma metodologia, la permanencia en el
mercado la cual esta sujeta a la sucesion del negocio también presenta variabilidad, pero en caso contrario
ya que es en cuanto a la perspectiva de los elementos de sucesidn en funcidn al giro o sector y no al tamafio
de las organizaciones, es decir, al momento de tomar en cuenta los elementos de la sucesion del negocio
estas empresas tienden a enfocarse en el giro empresarial o al sector que pertenecen mas alla del tamafio de
la misma segun los resultados obtenidos por Lopez, Ruiz y Meza (216). Esta investigacion busca determinar
las variaciones de la perspectiva empresarial en los elementos que componen la capacidad dinamica de
absorcion del conocimiento (CDAC) definidas por el modelo de Zahra & George (2002) de acuerdo al
sector que pertenecen y al tamafio que tienen las organizaciones. De forma especifica busca determinar si
existen variaciones en la percepcion empresarial para cada uno de los elementos de la CDAC, en base el
tamafio de la empresa y el sector al cual pertenece y medir las diferencias (si existen) por tamafio y sector
de las organizaciones analizadas con base a CDAC.

REVISION LITERARIA

La capacidad dindmica de absorcion del conocimiento es determinado por Cohen y Levitnthal (1990) como
la capacidad para identificar informacion externa, asimilarla de forma congruente para asi poder aplicarla
con finalidades comerciales. Este concepto hace suma referencia al proceso de aprendizaje fundamental
para aprovechar el externo conocimiento adquirido por las empresas y asi utilizarlo de la forma méas éptima
posible en beneficio de la empresa una vez que la organizaciéon haya cotejado o asimilado la nueva
informacion. La CDAC es una capacidad dinamica que a su vez, ayuda a las empresas a desarrollar y
explotar el conocimiento externo nuevo adquirido argumentan Gonzales y Hurtado (2014) en concordancia
con Cohen y Levinthal (1990), Maynez, Cavazos y Nufio (2012) agregan que esta capacidad brinda a las
organizaciones mediante la transferencia de conocimiento las habilidades y capacidades necesarias para
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crear ventajas competitivas sostenidas enfocadas al desarrollo de la organizaciones y ejecutadas mediante
estrategias empresariales.

Zahra y George, (2002) re-conceptualizan la definicion de la CDAC como el conjunto de procesos
necesarios por los cuales las organizaciones adquieren, asimilan, transforman y explotan el externo
conocimiento, los autores ademas de anexar una dimensién a esta capacidad, agrupan los procesos en dos
tipos: exdgenos (adquisicion y asimilacion) como capacidad potencial y enddgenos (transformacion y
explotacidn) como capacidad realizada. Este mismo autor define la primera dimensién (adquisicién) como
los esfuerzos realizados por las empresas en la identificacion y adquisicion del conocimiento nuevo, la
segunda dimension (asimilacion) la define como los esfuerzos realizados por las empresas para analizar,
comprender y procesar la informacidn nueva identificada, la tercera dimension (transformacion) la detalla
como los esfuerzos realizados por las empresas para utilizar el nuevo conocimiento y unificarlo con el ya
existente en la organizacion con el fin de mejorar los procesos de la empresa, la cuarta y Ultima dimension
la define como los esfuerzos realizados por las empresas para perfeccionar antiguas rutinas y crear nuevas
competencias dentro de los procesos empresariales como los administrativos, productivos o financieros.

METODOLOGIA

Esta investigacion posee un alcance descriptivo con un disefio no experimental a razén de que no se
manipulo ninguna de las variables analizadas, el tipo de informacion es cuantitativa y fue recolectada en un
tiempo Unico denominado corte transversal por un instrumento cuya finalidad fue recoger, procesar y
analizar las dimensiones de la CDAC de las empresas pertenecientes al giro industrial de Bucaramanga,
Santander, Colombia. La clasificacién de los sectores estd basada en la publicacion de la Camara de
Comercio de Bucaramanga en el afio 2018 y para el caso de la clasificacion del tamafio de las empresas en
la publicacion del afio 2017 de la misma entidad. En la tabla 1 se muestra detalladamente la clasificacién
de dichas variables.

Tabla 1: Clasificacion Por Sector y Tamafio de las Empresas de Bucaramanga

Clasificacién Por Sector Clasificacién Por Tamafio
Giro Sector Tamafio Rango de activos
Micro Menor de 344.727.000
Calzado Pequefia Desde 344.727.001
Panaderia Hasta 3.447.270.000
Industrial Muebles Mediana Desde 3.447.270.001
Alimentos Hasta 20.683.620.000
Confeccion Grande Mas de 20.683.620.001

El rango de activos esta presentado en millones de pesos colombiano. Los sectores mencionados en la tabla son los mismos que determina la
Céamara de Comercio de Bucaramanga dentro del giro Industrial. Fuente: Elaboracion propia en base a Camara de Comercio de Bucaramanga
(2018/2017).

Por cada sector (calzado, panaderia, muebles, alimentos y confeccién) se encuestaron 9 empresas dando
como resultado total de la muestra son 45 empresas de los sectores anteriormente mostrados en la tabla 1.
Se aplicd una encuesta que mide las 4 dimensiones de la CDAC segun lo establecido por Zahra 'y George,
(2002). La encuesta estd conformada por 16 items (preguntas) las cuales 13 son afirmaciones
correspondientes a la CDAC, mismas que fueron analizas mediante una escala de Likert de 1 a 5 donde 1
es igual a En absoluto y 5 es igual a Mucho. Con anterioridad a la aplicacion del método ANOVA de un
factor se realiz6 un promedio ponderado para cada una de las dimensiones con la finalidad de obtener un
nuevo indicador para cada dimension haciendo una suma de cada item de cada dimension y dividirlo entre
el mismo numero de items. ElI método estadistico implementado en esta investigacion es el analisis de
varianza (ANOVA) de un factor, el cual es utilizado para comparar varios grupos en una variable de caracter
cuantitativa, es decir, es una generalizacion para dos tipos de muestras independientes de la prueba T de
student. La variable que se encarga de determinar los grupos que se quieren comparar es llamada
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independiente y la variable cuantitativa en la que se desea comparar los grupos se llama variable
dependiente. Se busca conocer cudl de las 4 dimensiones de la CDAC es la que tiene mayor incidencia o
importancia en la perspectiva empresarial considerando el sector y el tamafio de las mismas. Tomando en
cuenta estos factores se intenta identificar si alguna de las dimensiones presenta una diferencia significativa
con los factores por lo tanto se implementaron dos pruebas de ANOVA para cada factor.

La hipdtesis evaluada por el ANOVA de un factor es por la igualdad de media la cual es existente entre las
variables, si se presenta similitud de medias esto hace referencia a que los factores se comportan de forma
igual y por lo tanto no existe relacion alguna entre las variables. Se evalu6 la hipétesis de igualdad de
medias con la obtencion del estadistico llamado F el cual hace referencia al grado de similitud entre las
medias comparadas. Se realizaron dos pruebas de ANOVA de un factor, una para medir las variaciones de
las 4 dimensiones en funcidn al tamafio de las empresas, en la segunda se miden las mismas variaciones
pero en funcién al sector de la empresa, ambas pruebas fueron realizadas con un nivel de confiabilidad del
95%. En la tabla 2 se muestra la operacionalidad de las variables dentro del modelo.

Tabla 2: Operacionalidad de las Variables

Variables Independientes o Factor Variable Dependiente
Variable 1: Sector Dimensiones de la CDAC:
Calzado

Panaderia Adquisicion
Muebles

Alimentos Asimilacion
Confeccion

Variable 2: Tamafio Transformacion
Micro

Pequefio Explotacion
Mediana

Grande

CDAC hace referencia a Capacidad Dinamica de Absorcion del Conocimiento. Bajo el marco de la metodologia implementada, se denomina
también a las variables independientes como factores. Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS
A continuacion se presentan los resultados de las pruebas de ANOVA realizadas, la tabla 3 muestra el
resultado de la diferencia de medias entre las 4 dimensiones de la CDAC por el tamarfio de las empresas

analizadas.

Tabla 3: ANOVA de un Factor (Tamafio)

Suma de Gl Media F Sig.
Cuadrados Cuadrética

ADQUISICION Inter-grupos 10,572 3 3,524 3,944 ,015
Intra-grupos 24,831 41 ,606
Total 35,403 44

ASIMILACION Inter-grupos 15,405 3 5,135 5,610 ,003
Intra-grupos 27,573 41 ,673
Total 42,978 44

TRANSFORMACION Inter-grupos 12,430 43 4,143 4,779 ,006
Intra-grupos 32,148 41 784
Total 44,578 44

EXPLOTACION Inter-grupos 19,975 3 6,658 6,587 ,001
Intra-grupos 33,269 41 811
Total 53,244 44

Calculo de ANOVA de un factor en funcién a la variable independiente TAMANO. F hace referencia al estadistico de probabilidad Fisher-
Snedecor. El nivel de confianza en la prueba es del 95%. Sig < 0.05 se rechaza Ho: Igualdad de medias. Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 3 presenta el primer calculo de ANOVA el cual permite la comparacion de medias de las
dimensiones que componen la CDAC en funcién al factor tamafio de las empresas. El estadistico F con un
nivel de confianza del 95% permite rechazar la hip6tesis de la igualdad de medias con las 4 dimensiones
de la CDAC, esto determina que la perspectiva empresarial para las 4 dimensiones de la CDAC varia
dependiendo del tamafio de la organizacion. Para fundamentar los resultados encontrados de la diferencia
de media en el primer célculo de ANOVA de un factor, se efectud un anélisis post-hoc que permite medir
la distancia de los diferenciales de los grupos basados en la prueba Bonferroni, los resultados se muestran
en la tabla 4.

Tabla 4: Comparaciones Multiples (Tamafio)

Variable Dependiente (1) Tamarfio (J) Tamafio  Diferencia Error Sig. Intervalo de Confianza Al 95%
(DEJ) Medias  Tipico Limite Inferior Limite Superior
ADQUISICIOON Micro Pequefa -,92917* ,27960 ,011 -1,7043 -,1540
Mediana -,79524 ,37470 ,239 -1,8340 ,2436
Grande -,78333 51772 ,828 -2,2186 ,6520
Pequefia Micro ,92917* ,27960 ,011 ,1540 1,7043
Mediana ,13393 ,35949 1,000 -,8627 1,1306
Grande ,14583 ,50682 1,000 -1,2593 1,5509
Mediana Micro ,79524 ,37470 ,239 -,2436 1,8340
Pequefia -,13393 ,35949 1,000 -1,1306 ,8627
Grande ,01190 ,56488 1,000 -1,5541 1,5780
Grande Micro ,78333 ,51772 ,828 -,6520 2,2186
Pequefia -,14583 ,50682 1,000 -1,5509 1,2593
Mediana -,01190 ,56488 1,000 -1,5780 1,5541
ASIMILACION Micro Pequefia -1,08889* ,29445 ,004 -1,9052 -,2726
Mediana -1,11746* ,39460 ,043 -2,2114 -,0235
Grande -,13333 ,54522 1,000 -1,6449 1,3782
Pequefia Micro 1,08889* ,29445 ,004 2726 1,9052
Mediana -,02857 ,37858 1,000 -1,0781 1,0210
Grande ,95556 ,53374 ,485 -,5242 2,4353
Mediana Micro 1,11746* ,39460 ,043 ,0235 2,2114
Pequefia ,02857 ,37858 1,000 -1,0210 1,0781
Grande ,98413 ,59489 ,634 -,6651 2,6334
Grande Micro ,13333 ,54522 1,000 -1,3782 1,6449
Mediana -,95556 ,63374 ,485 -2,4353 ,5242
Grande -,98413 ,59489 ,634 -2,6334 ,6651
TRANSFORMACION | Micro Pequefia -,95556* ,30657 ,020 -1,8055 -,1056
Mediana -1,33651* ,41084 ,014 -2,4755 -,1975
Grande -51111 ,56765 1,000 -2,0848 1,0626
Pequefia Micro ,95556* ,30657 ,020 ,1056 1,8055
Mediana -,38095 ,39416 1,000 -1,4737 ,7118
Grande 44444 ,565570 1,000 -1,0962 1,9850
Mediana Micro 1,33651* ,41084 ,014 ,1975 2,4755
Pequefa ,38095 ,39416 1,000 -,7118 1,4737
Grande ,82540 ,61936 1,000 -,8917 2,5425
Grande Micro 51111 ,56765 1,000 -1,0626 2,0848
Pequefa -,44444 ,565570 1,000 -1,9850 1,0962
Mediana -,82540 ,61936 1,000 -2,5425 ,8917
EXPLOTACION Micro Pequefia -1,08333* ,31974 ,009 -1,9698 -,1969
Mediana -1,73333* ,42849 ,001 -2,9213 -,5454
Grande -,73333 ,59204 1,000 -2,3747 ,9080
Pequefia Micro 1,08333* ,31974 ,009 ,1969 1,9698
Mediana -,65000 41109 729 -1,7897 ,4897
Grande ,35000 ,57958 1,000 -1,2568 1,9568
Mediana Micro 1,73333* ,42849 ,001 ,5454 2,9213
Pequefia ,65000 41109 729 -,4897 1,7897
Grande 1,00000 ,64597 776 -,7909 2,7909
Grande Micro ,73333 ,59204 1,000 -,9080 2,3747
Pequefia -,35000 ,57958 1,000 -1,9568 1,2568
Mediana -1,00000 ,64597 776 -2,7909 ,7909

Prueba post-hoc de Bonferroni para la comprobacion de diferencia de medias. *. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05. Fuente:
Elaboracion propia.
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La maltiple comparacion realizada en la prueba post-hoc de Bonferroni logra medir el grado de valoracion
por el tamafio de las empresas en relacion a las 4 dimensiones de la CDAC las cuales presentaron
diferencias. Se puede observar en la tabla 4 que en la dimensién adquisicién la diferencia de percepcion
esta en las empresas de tamafio micro y pequefias, son las pequefias empresas quienes dan mayor valor a
esta dimensién en comparacion con las empresas de tamafio micro, para el caso de medianas y grandes
empresas no existen diferencias estadisticamente significativas en cuanto a esta dimensién. Para la
dimension de asimilacion existe diferencia significativa en las empresas de tamafio mediana la cual le da
un valor mas alto a esta dimension en comparacion a las empresas de tamarfio pequefia que es la siguiente y
por ultimo las empresas de tamafio micro, nuevamente las empresas de gran tamafio no presentan
diferencias estadisticamente significativas en cuanto a esta dimension. En la dimensién de transformacion
se replica la diferencia en la percepcion entre las empresas de tamafio mediano, pequefio y micro, y una vez
méas las empresas de tamafio grande no presentan diferencias estadisticamente significativas. Son las
empresas de tamafio mediano aquellas que le dan mas valor a esta dimension, consecuente esta las empresas
de tamafio pequefio y por ultimo las microempresas.

En la dltima dimension de las CDAC la cual es explotacion, sucede exactamente lo mismo que en la
dimension de transformacién, donde las empresas de tamafio grande no presentan diferencias
estadisticamente significativas, son las empresas medianas son las que otorgan mayor valor en esta
dimension, siguiente estan las pequefias y por ultimo las microempresas. Se repitio el calculo de ANOVA
de un factor para las 4 dimensiones de la CDAC pero ahora en funcion del sector al cual pertenecen las
empresas analizadas. Los resultados se muestran en la tabla 5.

Tabla 5: ANOVA de un Factor (Sector)

Suma de Gl Media F Sig.
Cuadrados Cuadréatica
ADQUISICION Inter-grupos 7,222 4 1,806 2,563 ,053
Intra-grupos 28,181 40 ,705
Total 35,403 44
ASIMILACION Inter-grupos 7,175 4 1,794 2,004 112
Intra-grupos 35,802 40 ,895
Total 42,978 44
TRANSFORMACION Inter-grupos 7,417 4 1,854 1,996 114
Intra-grupos 37,160 40 ,929
Total 44,578 44
EXPLOTACION Inter-grupos 8,627 4 2,157 1,934 124
Intra-grupos 44,617 40 1,115
Total 53,244 44

Calculo de ANOVA de un factor en funcion a la variable independiente SECTOR. F hace referencia al estadistico de probabilidad Fisher-Snedecor.
El nivel de confianza en la prueba es del 95%. Sig < 0.05 se rechaza Ho: Igualdad de medias. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 6 muestra los valores para cada una de las dimensiones de la CDAC donde ahora fueron analizados
en funcion del sector al cual pertenecen. Con base al nivel de confianza del estadistico F del 95%, las
dimensiones que componen la CDAC no presentan variaciones en funcion al sector al cual pertenecen las
empresas, es decir, el valor que se le da a cada dimension que compone la CDAC no presenta diferencias
entre empresas de los sectores calzado, panaderia, muebles, alimentos y confeccién. Al no presentar
diferencia de medias en ninguno de los sectores es irrelevante realizar la prueba post-hoc de Bonferroni en
este caso.

CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos podemos determinar que con un nivel de confianza del 95% bajo la
metodologia de ANOVA de un factor, las 4 dimensiones que componen la CDAC solo presentan diferencia
de medias cuando se analizan en funcion del tamafio y no en funcion al sector al cual pertenecen. La
variabilidad de la perspectiva empresarial de las dimensiones de la CDAC en funcién al tamafio existe en
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las 4 dimensiones (adquisicion, asimilacién, transformacion y explotacion) ya que se obtuvieron valores
estadisticamente significativos menores a 0.05 en la prueba de T de Student.

Para la dimensién de adquisicion analizada en funcion al factor de tamafio, son las empresas de tamafio
pequefio quienes le dan mayor importancia en comparacion a las empresas de tamafio micro. Para las
dimensiones de asimilacion, transformacion y explotacién, en orden de importancia otorgada a las
dimensiones, son las empresas de tamafio mediano, después las empresas de tamafio pequefio y por ultimo
las microempresas. Las empresas de tamafio grande no resultaron con variaciones estadisticamente
significativas para las dimensiones de las CDAC. Esto con base al anlisis post-hoc de Bonferroni. Cuando
se analizaron las 4 dimensiones en funcidn al sector al cual pertenecen no se presentaron diferencias de
medias por lo cual no existe pertinencia en las empresas de los sectores calzado, panaderia, muebles,
alimentos y confeccion al momento de calificar o medir la perspectiva empresarial en relacion a las
dimensiones de la capacidad dinamica de absorcion del conocimiento.

En términos generales, solo la variable de tamafio tiende a influir en las variaciones de la percepcion
empresarial de las empresas analizadas en relacion a las 4 dimensiones de la CDAC, para el caso del sector
al cual pertenece, no resulta pertinente al momento de cuestionar las diferencias en relacion a las
dimensiones de la CDAC. Los resultados encontrados muestran coincidencia con los obtenidos por Castro,
Vésquez y Ruiz (2017) ya que ellos al analizar los elementos de la capacidad empresarial en funcion al
tamafio también presentaron variaciones, sin embargo en relacion a los resultados encontrados por Lopez,
Ruiz y Meza (2016) en cuanto a los elementos de la sucesion o permanencia empresarial ellos encontraron
diferencias en el andlisis en funcidn al giro o sector al cual pertenecen.
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RESUMEN

El acelerado crecimiento que los medios de comunicacion han tenido en los ultimos afios ha marcado
tendencias importantes de desarrollo econdmico, fiscal y social, logrando posicionarse como un elemento
fundamental en la vida cotidiana de las personas y el desarrollo de sus actividades propias, laborales y de
entretenimiento. Los usos potenciales del internet han permitido el intercambio de informacion y
operaciones en las cuales ya no se necesita la presencia fisica, sino que a través de documentos cifrados y
autenticados de seguridad los individuos pueden firmar electronicamente la aceptacion de actos o
actividades; lo cual genera en principio comodidad y rapidez en su realizacion. Sin embargo, este
acelerado proceso de avance, tecnificacion de procesos y emision de documento digitales, ha propiciado
también, un incremento en la vulnerabilidad de la informacion de las personas, volviéndose presa de
hackeos de datos, fraudes cibernéticos, el phishing y el robo de identidad a través de medios electronicos
entre otros. Dado este panorama, el objetivo de esta investigacion es identificar las consecuencias legales
y fiscales que tiene un contribuyente al ser sujeto de una suplantacion de identidad. Para lo anterior, se
trabajara bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando la herramienta de estudio de caso para el
analisis de la informacion y logro del objetivo propuesto; concluyendo con una serie de recomendaciones
para evitar dichas acciones.

PALABRAS CLAVES: Suplantacion de Identidad, Fraude Cibernético, Tecnologias de Informacion.

LEGAL AND FISCAL EFFECTS OF DIGITAL IDENTITY SPOOFING
ABSTRACT

The accelerated growth that the media has had in recent years has marked important trends in economic,
fiscal and social growth. This has positioned itself as a fundamental element in the daily life of individuals
and the development of their personal, work and entertainment activities. The potential uses of the Internet
have allowed the exchange of information and operations in which the physical presence is no longer
needed, but through encrypted and authenticated security documents individuals can electronically sign
the acceptance of acts or activities; which in principle generates comfort and speed in its realization.
However, this accelerated process of advancement and technification of processes and issuance of digital
documents, has also led to an increase in the vulnerability of the information of individuals, becoming prey
to data hacks, cyber fraud, phishing, and others of the same category, identity theft through electronic
means. Given this panorama, the objective of this investigation is to identify the legal and fiscal
consequences that a taxpayer has when being the subject of an identity theft. For the above, we will work
under a qualitative, descriptive approach and we will use the case study tool for the analysis of the
information and with this, be able to achieve the proposed objective. In the same way, a series of
recommendations are presented to avoid these actions.

JEL: E62, E6, H21, H24, H26, H32, H71, H83
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INTRODUCCION

La individualizacion del ser humano en la sociedad da origen a la identidad, esto como un interés por ser
Unico e identificable entre todos los que habitan este mundo; desde el punto de vista del derecho, en México
se encuentra fundamentado en el articulo 4to de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
modificada en marzo del 2014 en donde se garantiza que “toda persona tiene derecho a la identidad y a ser
registrado de manera inmediata a su nacimiento” (Senadores, 2017) dandole atributos, efectos juridicos
ante los demés. La identidad representa al individuo con respecto a otros, esta se divide en dos tipos: la
fisica y la digital, esta Ultima, originada por el acelerado crecimiento que los medios de comunicacion han
tenido en los altimos afios, marcado tendencias importantes en lo econdémico, fiscal y social, pero
principalmente en la vida cotidiana y el desarrollo de sus actividades personales, laborales y de
entretenimiento, naciendo asi la identidad electronica.

La identificacion de la persona se ha modificado a pasos enormes, primeramente las tarjetas con fotografia,
las claves en donde se le otorgaban nimeros y letras, en los aparatos Ilamados tokens para la verificacion
de la autenticidad y ahora con la identificacidn de la voz, todos estos integrados por datos personales
cifrados y autenticados conocidos solo por quien los solicita, sin embargo no dejan de ser vulnerables a
hackeos de datos, fraudes cibernéticos, pero sobre todo al robo de identidad. Como consecuencia del
crecimiento del uso de las tecnologias de informacidn, las actividades ilicitas igualmente se han visto
superadas. En una primera instancia la recoleccion de informacion se dio de manera fisica esto a través del
hurto de billeteras, carteras y bolsos; se inicié con el Dumpster divig basado en hurgar en la basura todo
aquel documento que era arrojado sin que se eliminaran los datos del individuo como domicilio, teléfonos,
cuentas bancarias, entre otros. De igual manera el robo de informacién por empleados deshonestos que
laboraban en entidades que manipulaban datos personales como son bancos, instituciones de gobierno,
instituciones comerciales entre otras y el mas comdn en estos dias, con el hackeo de claves a través de
sistemas electrénicos sin que el mismo individuo se percate de lo sucedido.

REVISION LITERARIA

El internet ha propiciado redes de comunicacion sin barreras; ha dado avances importantes en el manejo
de la propia informacién, pero se puede considerar que su mayor aportacion ha sido el sustituir la presencia
fisica del individuo para realizar transacciones de cualquier indole con su identidad digital; concebida como
un conjunto de rasgos y caracteristicas particulares de una persona expresada a través de la internet
(Borghello & Temperini, 2012), medio que le da acceso a todas las actividades a través de una clave de
identificacion electronica; incrementado considerablemente el uso de la internet en México. Usuarios de
internet en México con un total del 57% en los Gltimos afios. (Tabla 1).

Tabla 1: Usuarios de Internet en México

40

ED]

an — -_
10 — — —
[+]

afia 2015 57T%% afia 2014 55% afio 2013 53% afio 20132 46%

Fuente: Estudios de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos (2016)
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La comodidad del uso de los medios digitales como consecuencia de vivir en una sociedad en la que imperan
las prisas para realizar actividades cotidianas como lo es el ingreso a la cuenta bancaria, tiendas comerciales,
plataformas para cumplimiento de obligaciones fiscales, bajar muasica o simplemente el uso de redes
sociales (Tabla: 2), ha propiciado que ciertos individuos aprovechen estos momentos para realizar actos
ilicitos, como la usurpacion, suplantacién o robo de identidad. (Faraldo, 2010).

Tabla 2: Tipo de Compras 0 Pagos Que se Realizan a Través de Internet

Tipo de Operaciones

m Servicio (banco, servicios,
hoteles)
Entreteminiento (musica, videos,
servicios)

= Productos (ropa, comida,
electricos)

]

Fuente: Estudios de consumo de medios y dispositivos entre internautas mexicanos (2016).

La suplantacién de identidad también conocida como usurpacion, falsificacion, o robo de identidad es
aquella en donde se obtiene fraudulentamente datos personales para llevar a cabo operaciones econdémicas,
sociales o fiscales, inculpando de manera equivocada a los verdaderos titulares, de acuerdo con la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) el robo de
identidad se define como:

Aquel hecho cuando una persona obtiene transfiere, posee o utiliza de manera no autorizada datos
personales de alguien mas, con la intencién de asumir de manera apécrifa su identidad y realizar compras,
obtener créditos, documentos o cualquier otro beneficio financiero en detrimento de sus finanzas (Amigén).

Estos datos personales pueden ser desde su nombre, domicilio, teléfono, huellas dactilares, nimeros de
licencia y seguridad social, tarjetas y cuentas bancarias, firmas electrénicas, nombre de usuarios y
contrasefias. Desde la perspectiva criminoldgica, el término de usurpacion de identidad debe considerarse
como la atribucion del nombre de un individuo claramente identificado (no inventado) para generarle un
dafio en lo particular sin que este se dé cuenta del momento del acto. Gracias al crecimiento de las
Tecnologias de informacion y comunicacién (Tic’s) estos actos se han acrecentado de manera que él
porcentaje expuestos de usuarios que sufren este dafio puede llegar a méas del 25% de los usuarios. (Barba,
2018). La suplantacion de identidad en el medio informatico es descrita como Phishing o Spoofing, en
donde se manejan diferentes peculiaridades de suplantacion; una de las mas comunes es la conocida como
Scam la cual se identifica por la creacidn de empresas ficticias, en donde se envian correos de presuntas
empresas para ofrecer beneficios econémicos u oportunidades laborales a cambio de transferencias de
dinero. Otra es la conocida como Hoax en donde se envian mensajes falsos a los correos electrénicos
solicitandole al usuario, datos personales para ciertas actividades. (NUfiez, Villarroel, & Cuevas, 2010).

El fraude por Suplantacion de identidad o Phising nace en 1996, situacién que se manejé en el intento de
apropiacion de cuentas de American On line (AOL) basandose en el envio de solicitudes a los usuarios para
requerir sus claves o contrasefias situacion que dio origen al reforzamiento de los sistemas de seguridad en
1997 (Nufez, Villarroel, & Cuevas, s/f). Los phischers son identificados como las personas que realizan el
fraude con el objetivo de obtener las claves o datos personales de cuentas bancarias, tarjetas de crédito o
datos fiscales. En los informes de la Comision Nacional para la proteccion y defensa de los usuarios de
Servicios Financieros se observa el incremento de robo de identidad (RI) en los ultimos afios. (Tabla: 3), al
tercer trimestre del 2017 aumentaron 128% respecto del mismo periodo del 2016 y representando el 5.9%.
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Tabla 3: Robos de Identidad (RI) Cibernéticos y Tradicionales

2013 2014 2015 2016 2017 VAR.
(2017vs2016)
Totales 64,585 82,263 100,488 78,788 78,989

932 2,609 2,413 1,619 3,689 128%
Ciberneticos 1.4% 3.2% 2.4% 2.1% 4.7%

61,365 76,884 97,847 76,673 74,190 -3%
Tradicionales 95.0% 93.5% 97.4% 97.3% 93.%9%
Por Definir 2,288 2,770 228 496 1,110

Fuente: CONDUSEF (2017)

De acuerdo con datos de la CONDUSEF (2017), los fraudes financieros se consideran: el robo o el extravié

de tarjetas, la clonacion de la banda magnética, las compras por teléfono o internet, asi como las
transferencias electronicas no reconocidas por el usuario, robo de identidad o falsificacion de datos
personales entre otras.

METODOLOGIA

La presente investigacion se trabajara bajo un enfoque cualitativo, ya que se utiliza la recoleccion de datos
de realidad en su contexto natural, para obtener e interpretar fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas en el acto de investigacion, serd descriptivo ya que se encarga de puntualizar aquella
caracteristicas de la poblacidn que se estudia centrandose en el “que”, se utilizara la herramienta de estudio
de caso para el anélisis de la informacion, “caso de un contribuyente para lograr el objetivo propuesto”.

RESULTADOS

La suplantacién de identidad ha tenido presencia en el ambito fiscal, con el envio de correos electrénicos
falsos con iméagenes oficiales de instituciones gubernamentales solicitando datos como claves para ingresar
a los portales fiscales como la Clave de identificacion electronica confidencial (CIEC), la e.firma (firma
electrénica) o simplemente datos como su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio fiscal para
corroborar su incorporacion al padrén fiscal. En respuesta a lo anterior la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) a través del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en coordinacion con la
PRODECON, han externado la problematica en donde el principal afectado es el contribuyente que paga
sus impuestos. Estos fraudes se cometen en contra de personas fisicas asalariadas que intentan presentar su
declaracidn anual, por el uso indebido de sus datos fiscales como nombre, RFC, nimero de seguridad para
timbrar ingresos en empresas que el propio contribuyente no identifica ya que nunca se ha incorporado a
ella. (Hacendaria, 2015)

Pero (Cémo operan los Phishers para realizar este tipo de fraudes? Principalmente en la obtencion de
devoluciones de impuestos a los que el contribuyente cautivo del régimen de sueldos y salarios, como
consecuencia de la suplantacion de identidad a través de la e.firma o la clave CIEC ya sea del hackeo o de
la solicitada al contribuyente mediante correos electronicos. Se ha exteriorizado a través del SAT y
PRODECON que la mayoria de las denuncias y quejas que se han recibido en ambas instituciones provienen
de contribuyentes que han sido afectados por la suplantacién de su identidad, ya que las devoluciones son
hechas al individuo que realiza la defraudacion. Una nueva modalidad de suplantacion de identidad se ha
manifestado con el timbrado de la némina, obligacién que se dio a partir de la reforma fiscal del 2014
fundamentada en su articulo 94 obligacion de expedir y entregar el CFDI (posterior art 99 frac I11) de la
Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), y del 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) ya que algunas
compaiiias o contribuyentes personas fisicas con actividades empresariales, realizan el timbrado a supuestos
empleados: sueldos, vacaciones, aguinaldos, utilidades (contribuyentes del régimen sueldos y salarios) sin
gue estos hayan tenido alguna relacién laboral.
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La obtencion de sus datos personales como son numero de seguridad social, registro federal de
contribuyentes, curp, correo personal, han encendido focos rojos ante la autoridad, ya que no solo es a través
de un hacker la usurpacion de informacion, sino que son los propios contribuyentes que forman parte del
padron fiscal estan deduciendo estos gastos sin que el propio empleado lo conozca, como consecuencia de
esta problemaética, el contribuyente suplantado de su identidad se encuentra en estado de inseguridad
juridica.

Caso de Estudio: Carmen “N”

El siguiente caso muestra el estado de indefension en el que se ven inmiscuidos los contribuyentes que se
encuentran bajo este supuesto de suplantacién de identidad en la modalidad de timbrado de némina en
donde el propio contribuyente se entera de este acto al momento de recibir en su correo personal, por parte
del SAT, la relacion de timbrados que tiene en su base de datos para su confirmacion o aclaracion Dentro
del correo que recibe el contribuyente se detalla la relacion de comprobantes de némina o timbrados que
el SAT tiene identificados en su base de datos a cargo del trabajador, esta relacion se detalla mes y po
patron, cuando éste detecta que existe incongruencia en el comprobante de ingresos, se debera de notificar
aquellos que no reconoce para su aclaracion (Figura: 2).

Figura 2: Correo del SAT Para Verificacion Ingresos

Rfc: Toac XXXXXX XXX
Folio: Cei7845xxxx
Remitente: Servicio de Administracion tributaria
Para la declaracion anual del ejercicio 2017, el servicio de administracion tributaria (SAT) considerara la informacion
proporcionada por tu empresa a través de los comprobantes de némina.
En las bases de datos del SAT, identificamos que no se tiene informacion de tus ingresos y retenciones en uno 0 varios
meses de acuerdo a lo siguiente:
Ejercicio Periodo de Comprobantes Empresa
Percepcion

Pago
2017 Enero 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 Febrero 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 Marzo 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 Abril 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 Mayo 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 Junio 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 Julio 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 Agosto 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
Septiembre
2017 Octubre 1 Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX
2017 Total Cagi Constructora Y Arrendadora Sa De Cv XXXXXX

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el contribuyente (N, 2018)

Los ingresos que aparecen en la figura anterior a nombre de la empresa CAGI constructora y arrendadora
SA DE CV, son los identificados por la contribuyente “Carmen N” como no percibidos, ya que no tuvo
relacién laborar durante el ejercicio 2017, dando origen a generar una solicitud de aclaracion ante el SAT.
El medio para solicitar la aclaracion sobre la elaboracion de timbrados de ndmina no reconocidos es a
través del envio de una solicitud de aclaracién en la plataforma del SAT denominada “mi portal” donde se
ingresa con el RFC del contribuyente y con su e.firma o su clave CIEC, selecciona el apartado de
“aclaraciones”, donde se indicara el motivo y se redactara de manera clara, el asunto y la descripcion de los
hechos, adjuntara el archivo(s) que soporten la aclaracion que se quiere realizar. (Figura: 3).
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Figura 3: Solicitud de Aclaracion al SAT

SHCP SAT
SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

ACUSE DE RECEPCION
Zapopan Jal, a 13 de abril del 2018

Clave de RFC: TOAC Folio: AC2018XXXX Hoja:
ldel
Nombre: Carmen N

Estimado contribuyente:
Se informa que su aclaracion se recibié con éxito el dia 13 de abril del 2018 a las 17:08 hrs, con el nimero de folio
AC2018XXXXXX con la siguiente solicitud:

ASUNTO:
Verificacion en la emisién de recibos de nomina

DESCRIPCION:

Por medio de la presente hago de su conocimiento que de acuerdo al correo recibido el dia 8 de marzo del 2018 en el que se
me solicitaba identificar la informacién de mis ingresos en el ejercicio 2017 para mi declaracion anual, los comprobantes de
némina relacionados en el correo correspondientes al periodo enero a dic 2017 por un monto acumulado de $ xxxxx de la
empresa CAGI Constructora y Arrendadora SA DE CV “no los reconozco” ya que en ninglin momento e pertenecido a la misma
como asalariada por lo que no reconozco dichos ingresos los cuales no acumulare a mis ingresos determinados por el sat.

Con su numero de folio puede consultar la respuesta o estado de su planteamiento a través del portal de internet del SAT en la
siguiente direccion: http/sat.gob.mx a partir del dia 24 de abril del 2018 SAT.... imas
facil, mas rapido!

Contestacion por parte del SAT a la aclaracion solicitada por parte del contribuyente otorgando un folio para que sea consultado
en el portal del SAT. Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por el contribuyente (N, 2018)

Dentro de este caso la contribuyente Carmen “N” al ingresar a su declaracion anual se da cuenta que los
ingresos que le determino el SAT son los mismos que le fueron enviados a su correo con anterioridad, bajo
esta situacion la propia declaracion da la opcién a los contribuyentes de marcar solo aquellos ingresos
efectivamente recibidos como base para el calculo de su impuesto anual, por lo que la decisién de no
acumulacion se da con libertad y sin restriccion alguna, dando la oportunidad de generar saldos a favor para
su devolucioén o con impuesto a cargo generando automaticamente el acuse con la linea de captura para
realizar el pago en el banco correspondiente. El tiempo de respuesta por parte del SAT para aclaraciones
es de hasta 90 dias con base al art 37 del Codigo Fiscal de la Federacion, por lo que se puede recibir
contestacion en un menor tiempo, como es el caso de Carmen “N” ya que en 10 dias recibié un correo por
parte del SAT en donde se le envia la atencion o respuesta a su aclaracion, de igual manera se le solicita
envié por el mismo medio y al correo especificado cierta documentacion para completar el expediente,
principalmente datos personales para su localizacion asi como los xIm y pdf de aquellos recibos de némina
gue no acredita como percibidos(Figura 4).
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Figura: 4: Correo Contestacion Aclaracion SAT

SHCP SAT
SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO
ACUSE DE RESPUESTA
Zapopan Jal, a 28 de abril del

2018

Clave de RFC: TOAC Folio: AC2018XXXX Hoja:
ldel

Nombre: Carmen N

ESTIMADO CONTRIBUYENTE
Se informa respecto de la atencién brindada a su aclaracion, que se recibi6é con el nimero de folio AC20186XXX

ATENCION O RESPUESTA:

En atencion a su planteamiento, a manera de orientaciéon hacemos de su conocimiento que, al respecto, podra presentar una
denuncia por retenedor ficticio, donde es necesario que nos proporcione datos y elementos esenciales para iniciar un
procedimiento de investigacion.

Puede hacerlo por correo electrénico, debe contener los siguientes datos:

-Nombre de la persona fisica o empresa que denuncia

- Domicilio donde puede ser localizada

-Actividad a la que se dedica

-Fecha en que se conocieron los hechos denunciados.

-Escribir de manera pormenorizada las conductas presuntamente irregulares en que incurre el contribuyente denunciado, por
ejemplo: no expide

comprobantes por los servicios que presta, lleva doble contabilidad, no presenta las declaraciones anuales o de pagos
provisionales etc.

Debera enviar su correo a la siguiente direccion: denuncias@sat.gob.mx SAT.... imés fécil, mas rapido!

Contestacién por parte del SAT de la solicitud de aclaracion del cliente respecto a los timbrados no correspondidos. Fuente:
Elaboracién propia con informacién proporcionada por el contribuyente (N, 2018)

El envi6 por parte del contribuyente de la informacion solicitada por el SAT, conforma la evidencia que
requiere para validar como ejecutado dicho acto de suplantacion de identidad (Figura: 5) ya que desde el
afio 2015 se han manejado nominas fantasmas pero se ha generalizado el uso de esta situacion para beneficio
de los patrones como deduccion de gastos en las bases fiscales, dandole al contribuyente afectado problemas
con la autoridad fiscal, de ahi que el SAT invita a los contribuyentes a que consulten periédicamente sus
recibos de némina a través de su plataforma en tramites/ facturacion electrénica/ consultar, cancelar y
recuperar, ingresando con su RFC, CIEC y/o e.firma (Tributaria, s/f).

Figura 5: Correo Contestacion del SAT

De: denunciassIDENUNCIAS@SAT.GOB.MX
Enviado: miércoles, 6 de junio de 2018 11:51 am
Para: xxooxx@hotmail.com

Asunto: C.E._En atencién al folio 2xx

Estimado Contribuyente:
En atencién a su denuncia con folio 2xxx, le informamos que ha sido turnada al area correspondiente dentro de la Administracion
General de Auditoria Fiscal Federal del SAT para los efectos conducentes, de igual manera le pedimos verificar si sus
comprobantes se encuentran cancelados, en caso de no estarlo, se recomienda presentar la denuncia ante las instancias de
procuracion de justicia correspondientes. Reciba un cordial saludo.

Denuncias sobre Probables Actos de Corrupcién Cometidos por Servidores Publicos del SAT

Contestacién por parte del SAT, asi como el estado en el que se encuentra dicha denuncia por parte del contribuyente Fuente:
Elaboracién propia con informacién proporcionada por el contribuyente (N, 2018)

Se concluye con esta contestacion que el SAT envia al contribuyente, que el proceso aun cuando se
encuentra turnado al departamento correspondiente, se deslinda al contribuyente y que no existe una
persona detenida ni sancionada hasta ese momento, de igual manera, queda concluido dicho acto ilicito.
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Pero al ver esta situacion tan delicada ¢ Qué se hace en el aspecto legal contra estos delincuentes? El Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y proteccidon de datos personales (INAI) solicito
facultades para cooperar junto con otras instancias a la persecucion del robo de identidad, aun cuando no
esta facultado para investigar de manera directa pues el robo de identidad corresponde a una autoridad
penal, pero si puede analizar el indebido tratamiento de datos personales. El robo de identidad en México
no se tenia previsto en el codigo penal federal méas sin embargo dicho delito si estaba regulado en algunas
entidades federativas, o se encontraban figuras similares con las que se podia abordar la denuncia (Acosta,
2017). El 29 de noviembre del 2016 se aprobé con 414 votos a favor en la cdmara de diputados el dictamen
gue adiciona un articulo 430 al codigo penal federal, para que sea sancionada la usurpacion de identidad
con uno a 6 afios de prision y de 400 a 600 dias de multa y en su caso la reparacion del dafio que se hubiere
causado (H. Congreso de la Unién, 2016). En México 16 entidades sancionan en sus c6digos penales el
término de robo de identidad, suplantacidn o usurpacién (aun cuando en ellas tienen diferencias en cuanto
a su denominacion), mas sin embargo varia el tiempo de prision y las multas a las que son sujetas. (Aristegui
noticias, 2016). El contribuyente que se ha dado cuenta de que ha sido sujeto de este acto “suplantacion de
identidad“, la PRODECON asi como la CONDUSEF ha manifestado su apoyo, para que acudan a levantar
denuncia y ayudarles a evitar sanciones por parte del SAT.

CONCLUSIONES

La modernidad ha revolucionado y acrecentado el avance en las herramientas o Tic’s para los tareas
cotidianas del individuo, dandole la oportunidad de realizar actividades desde la comodidad de su oficina
casa 0 desde sus equipos moviles sin que él se encuentre fisicamente para realizarlos, la internet ha dado la
pauta para eliminar distancias, tiempos y tramites que antes solo se ejecutaban de forma presencial, este
beneficio ha creado actividades que han perjudicado al individuo de manera significativa como es en la
usurpacion o robo de identidad, vulnerando la autenticidad de actos a través de hackeo de las claves o
candados de seguridad que las instituciones determinan. Por otro lado el resguardo de las claves o
certificados digitales es cada vez mas complejo, ya que persisten actividades ilicitas por parte de individuos
gue buscan beneficiarse a costa de otros, ocasionando problemas ya sea fiscales o legales sin que se haya
podido establecer una proteccién al afectado, de ahi que cada vez se busca otorgar candados de seguridad
méas complejos asi como sugerencias de cuidado por parte de las instituciones hacia el afectado con la
finalidad de disminuir su vulnerabilidad. Algunas recomendaciones que se marcan para evitar esta situacion
es no compartir claves con aquellas personas que lo soliciten via telefénica o mail, asi como tener en cuenta
gue aun cuando no se tenga habilidad y experiencia en los medios electronicos se debe evitar prestar este
tipo de informacion: nip’s, claves personales, e.firma, clave.

Se recomienda acceder periddicamente a la revision de emisiones de CFDI por recibos de néGminas a través
del portal del SAT, esto con la finalidad de evitar el timbrado de comprobantes con patrones con los que
no se ha tenido relacion laboral en el periodo fiscal; de igual manera si esto sucediera, se debe realizar la
denuncia pertinente en el correo que pone a disposicién el SAT para este tipo de actos ilicitos
denuncias@sat.gob.mx. Las leyes no son claras ni efectivas, pues aun cuando se tienen no se aplican de
manera correcta ya que es dificil detectar o retener a esos que realizan las actividades ilicitas, de ahi la
importancia de realizar la denuncia ante las instancias de procuracion de justicia. La posicién de las
instituciones defensoras de los afectados debe establecer procesos sencillos y claros para los que sufren
actos de usurpacion o suplantacion de identidad, esto con la funcion de evitar dejarlos en la indefension por
lo que es necesario unificar criterios de conceptos, asi como las sanciones a los que ejecutan dicho suceso,
otorgando seguridad fiscal y legal al que sufre tal acto ilicito. Por otro lado el SAT debe darle certeza y
tranquilidad al contribuyente de que la informacion que envia es confidencial y segura para otorgarle certeza
juridica, deslindarla de obligaciones por actos de defraudacion fiscal no ejecutados, asi como otorgarle la
devoluciones de impuestos a los que tiene derecho, sin que estos se vean afectados por modificacion o
correccién de ingresos con que cuenta en sus bases de datos de cada contribuyente.
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO BAJO
LA PERCEPCION GERENCIAL EN MIPYMES DEL
SECTOR HOTELERO

Roman Alberto Quijano Garcia, Universidad Autébnoma de Campeche
Luis Alfredo Arglelles Ma, Universidad Autdbnoma de Campeche
Deneb Eli Magafia Medina, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
Norma Aguilar Morales, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

RESUMEN

Esta investigacion analiza las dimensiones de la cultura empresarial y como ha influido el liderazgo en su
construccion y preservacion desde la dptica de los gerentes de las organizaciones participantes. El estudio
es descriptivo con disefio no experimental transversal, se considerd como poblacidon a los hoteles pequefios
de la ciudad de Campeche y que no pertenecen a cadenas, los cuales fueron censados dado su nimero
segun los datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano; los resultados obtenidos sefialan que
la cultura organizacional se ha construido con base a los niveles de confianza fomentada entre los
colaboradores por un estilo de liderazgo transformacional, aunque los valores obtenidos en los indices
construidos exprofeso, indican que el lider debe enfrentar los problemas con oportunidad, al igual que los
desafios necesarios para innovar, lo que permitiria incrementar la colaboracion y apoyo que brindan los
colaboradores mediante una comunicacién abierta que fortalezca la construccion, transmisién vy
preservacion de la cultura organizacional.

PALABRAS CLAVE: Cultura Empresarial, Estilo de Liderazgo, Mipymes.

ORGANIZATIONAL CULTURE AND LEADERSHIP UNDER THE
MANAGERIAL PERCEPTION IN MSMES OF THE HOTEL SECTOR

ABSTRACT

This research analyses the dimensions of the business culture and how leadership has influenced its
construction and preservation from the perspective of managers of the participating organizations. The
research is descriptive type with non-experimental transversal design, the small hotels in the city of
Campeche that do not belong to hotel chains were considered as a population under analysis, which were
registered according to the data of the Mexican Business Information System; results obtained indicate that
the organizational culture has been built based on the trust levels fostered among the collaborators by a
transformational leadership style, although the results obtained based on the indicators built ex professo,
indicate that the leader must face problems with opportunity, as well as the needed challenges to innovate,
which increases the collaboration and support provided by the collaborators through an open
communication that strengthens the construction, transmission and preservation of the organizational
culture.

KEY WORDS: Business Culture, Leadership Style, MSMEs
INTRODUCCION

De acuerdo con la informacién del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogréafica de Turismo
(SNIEGT, 2019) al cierre afio 2018, el sector turistico gener6 4°187,000 empleos directos lo que representa
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el 8.9% del total de la poblacién econdmicamente activa ocupada, su contribucion al PIB nacional, es igual
al 8.7% al cierre del tercer trimestre del mismo afio. Los ingresos del pais se ven disminuidos por la baja
de los precios internacionales del petrdleo lo que afecta el desarrollo econémico del pais y del estado
particularmente en el municipio de ciudad del Carmen donde de focalizaba la actividad petrolera; en este
sentido ambos gobiernos (federal y estatal) tienen lineas de accion paralelas para detonar la actividad
turistica y fortalecer su infraestructura y calidad de servicios ofertados a los visitantes nacionales y
extranjeros a través de una diversificacion que permita innovar y consolidar destinos, para asi reposicionar
a México a nivel internacional en segmentos como el turismo cultural y ecoturismo sustentable.

La cultura organizacional representa el conjunto de procesos y valores creados y transmitidos por la
administracion a los colaboradores de las empresas, y normalmente es el reflejo del estilo de liderazgo
gjercido a través de la toma de decisiones (Velazquez 2005), por lo tanto, este estudio pretende los
siguientes objetivos: a) Identificar los elementos que integran la cultura organizacional en las mipymes del
sector hotelero de la ciudad de Campeche, b) Evaluar los mecanismos de fomento y transmision de la
cultura organizacional implementados en las organizaciones participantes y c) ldentificar el estilo de
liderazgo presente y su incidencia en la cultura del sector hotelero de la ciudad de Campeche.

REVISION DE LA LITERATURA

Diversos estudios sefialan que la cultura y sus valores favorecen la innovacion al interactuar con la gestion
para disefiar nuevos y mejores procesos que faciliten la adaptacién a los cambios constantes en el mercado
mediante el compromiso, la capacitacién y la motivacién del recurso humano, (Pérez 2003, Kyriakidou y
Gore 2005 y Galvez 2011). Tarore (2016), analizo la cultura organizacional y el aprendizaje para establecer
sus efectos en el compromiso y el empoderamiento y sefiala que el compromiso organizacional no tiene
efectos en el desempefio mientras que el aprendizaje y el empoderamiento son factores que contribuyen a
los resultados de las empresas. La sinergia, el compromiso y la creatividad en los colaboradores contribuyen
a la gestion de la cultura organizacional favoreciendo el trabajo en equipo, (Goncalvez, Goncalvez y
Narloch, 2006); en este sentido toda empresa cuenta con un sistema organizacional y de acuerdo a su nivel
de estructura serd su contribucion al desarrollo de la misma.

En el tema de turismo sostenible se plantea que los valores que conforman la cultura organizacional en el
sector turistico permiten elevar los niveles de rentabilidad y responsabilidad social (Ortiz y Camargo 2010);
por lo tanto, el pensamiento del lider incide en los niveles de sustentabilidad alcanzados por la organizacion
(Gonzélez, Zizaldra, y Mercado, 2015; Semenovych 2014). Turbay (2013), plantea como interrogante en
su estudio de liderazgo e innovacion organizacional, cuales son los factores que permitiran a las
organizaciones sobrevivir a los cambios que se producen en su entorno y ser competitivas, considera que a
partir del liderazgo, las organizaciones hacen frente al entorno cambiante que modifica sus estructuras y
procesos, por lo tanto la innovacidn es la condicién para permanecer en el mercado. Por su parte Contreras
y Judrez (2013), consideran que el capital psicoldgico tiene un efecto sobre las practicas de liderazgo en las
pymes y este su vez sobre el bienestar de los subordinados y el desempefio laboral e incluso la cultura
empresarial, Estrada (2006), propone un modelo de liderazgo para organizaciones cambiantes, como es el
caso del sector turismo, basado en la integralidad del dirigente organizacional; parte de la caracterizacion
del lider, integrada por las cualidades, habilidades, y actitudes necesarias para dirigir a las organizaciones
al logro de las metas propuestas. Concluye por lo tanto que debe poseer una formacion integral que fomente
la comunicacién, negociacion y solucién de conflictos.

Contreras y Barbosa (2013), consideran que el liderazgo tienen fuertes implicaciones en el cambio
organizacional y plantea la necesidad de evolucionar de un tipo de liderazgo transaccional (propio de
ambientes estables) a un liderazgo transformacional (la inestabilidad y la incertidumbre son habituales); los
autores indican que la organizacion debe ser conceptualizada como un sistema que a través de la auto-
organizacion logra adaptarse a los ambientes inestables donde operan actualmente; desde su perspectiva el
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liderazgo transformacional puede resultar mas apropiado para potenciar el cambio con miras a la
perdurabilidad en el sector. Por su parte Haven-Tang y Jones (2012) consideran que el liderazgo
transformacional permite el logro de asociaciones estratégicas entre pequefias empresas prestadoras de
servicios turisticos, lo que facilitaria un mejor posicionamiento en el mercado. Algunos estudios indican
que la capacidad profesional, la forma de comunicarse, el compromiso con la organizacién y la manera en
gue se solucionan los problemas estan relacionados con las competencias y el desempefio del liderazgo en
las organizaciones del sector turistico, (Zayas 2011). De acuerdo con Veladzquez (2005) el liderazgo
empatico permite el disefio de esquemas de trabajo y estructuras organizacionales, para lo cual se requiere
desarrollar altos niveles de afinidad entre directivos y colaboradores, el resultado debe reflejarse en la
innovacion de los procesos, el desarrollo de la creatividad en favor de la empresa, identidad con la cultura
organizacional y alcanzar la satisfaccion de los clientes del sector turistico.

METODOLOGIA

La poblacién estudiada esta integrada por hostales y hoteles que no forman parte de una franquicia y que
en los Gltimos afios han incursionado en el sector invirtiendo en el rescate de edificios coloniales que forman
parte de la arquitectura de la ciudad. El niamero de unidades de analisis permitio llevar a cabo un censo
considerando los datos del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM), identificandose
veintiséis hoteles con las caracteristicas sefialadas de los cuales aceptaron participar en el estudio veintitrés
lo que representa el 88% de la poblacién identificada. El estudio desarrollado es de tipo descriptivo, al
pretender especificar las caracteristicas y perfiles del grupo de empresas estudiadas en su &mbito; con disefio
no experimental pues no implica la manipulacion de las variables cultura organizacional y liderazgo. El
método utilizado para obtener la informacidn cuantitativa es a través de trabajo de campo y la técnica
empleada es la encuesta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La informacidn se obtuvo a través del
cuestionario formulado por Mul, Mercado y Ojeda (2013) quienes lo disefiaron para estudiar la forma en
gue se gestiona el conocimiento en las empresas del sureste de México e incluye reactivos relativos a la
cultura y el liderazgo. La integracion del instrumento se describe en la Tabla 1.

Tabla 1: Elementos del Cuestionario Administrado a los Gerentes de los Hoteles

Variable Dimensién Definicién Operacional Reactivos Proporcién
Cultura Comunicacion Proceso mediante el cual se transfiere el conocimiento entre 53, 55, 58, 70, 71,72 15.70%
organizacional | abierta los miembros de la entidad.
Confianza Es la disposicién a compartir el conocimiento de manera 46, 47, 48, 49,50,54  15.7%
fluida.
Colaboracion y  Eslaintervencion gerencial para facilitar y fomentar que el 51, 52, 64, 66, 67,69  15.7%
apoyo conocimiento permee en toda la organizacion.
Estructura clara Son los procesos 0 mecanismos facilitadores de adquisicion 56, 57, 59, 60, 61, 62, 24.0%
y transmisién de conocimiento. 63, 65, 68
Liderazgo Transformacional Consiste en aceptar desafios y riesgos en la bisqueda de 77,78, 79, 80, 81 13.1%

aportar una innovacion.

Transaccional Es la identidad del lider entre lo que se dice y lo que se hace 73, 74, 75, 76 10.5%
en la préctica empresarial, para crear impulso y progreso en
la organizacion.
Resolucion de Es la oportunidad y forma en que se enfrentan los 83, 82 5.3%
problemas obstaculos empresariales por el lider de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Mul, Mercado y Ojeda (2013).

Se agrego al instrumento una seccién que recaba informacion socio demografica y del perfil administrativo
del gerente, asi como de posicionamiento de la empresa en el mercado. La escala utilizada en el cuestionario
es tipo Likert. La prueba piloto se desarroll6 con el 10% de la poblacion para adaptarlo a la poblacion
participante; se determind el alfa de Cronbach con un valor de 0.800 para la variable cultura 'y 0.701 para
cultura organizacional. Al replicar la prueba los valores en general para cada variable y dimension, se
muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2: Confiabilidad del Cuestionario Administrado a los Gerentes de los Hoteles

Variable Dimension NUmero de  Alfade Cronbach
Elementos

Cultura 27 0.961

organizacional
Comunicacion abierta 6 0.841
Confianza 6 0.876
Colaboracion y apoyo 6 0.900
Estructura clara 9 0.919

Liderazgo 11 0.654
Transformacional 5 0.601
Transaccional 4 0.624
Resolucién de 2 0.685
problemas

Fuente: Elaboracion propia con base a informacién estadistica.

El pardmetro de confiabilidad para la dimension liderazgo, puede parecer bajo para determinados estandares
de estudios cuantitativos; pero Kerlinger (2002) considera que si un instrumento no alcanza un indice que
se considere confiable, puede deberse a la cantidad de reactivos insuficiente, que origina un error grande
por el azar, o por la interpretacion que tenga el individuo del reactivo. Para el caso del cuestionario utilizado,
éste contenia 11 preguntas para medir el liderazgo y la poblacion censada fue de solo 23 gerentes
considerando el tamarfio de las empresas. La aplicacion de los cuestionarios se realizé personalmente a los
administradores de los hoteles con duracion de veinte minutos cada uno, y se procesé la informacion
obtenida a través del software SPSS version 21.

RESULTADOS

De la seccidn inicial del instrumento relacionada con los aspectos sociodemogréaficos de los colaboradores
(establecidos en estudios previos sobre gestion del conocimiento Quijano, Arguelles y Fajardo, 2016), se
establecid que el rango de edad con la frecuencia mas alta es entre 41 y 50 afios, teniendo como experiencia
empresarial entre 9 y 12 (30.4%). Del perfil administrativo de las organizaciones se observa que el 69.6%
de las empresas tiene entre 5y 13 empleados, el 50% de los encuestados considera tener un buen nivel de
competitividad indicando que su principal ventaja competitiva es el precio de los servicios gue
proporcionan (42.4%), seguida de la calidad de los mismos (27.3%) y en el mismo porcentaje el tipo de
servicio. Respecto a las relaciones comerciales con los sectores a los que prestan servicios, 47.8%
consideran que éstas son buenas con el sector gubernamental, con el privado el 78.3% y en el social el
60.9%. EIl 73.9% de las empresas tiene como principal objetivo la obtencién de utilidades, lo que se ve
afectado por las dificultades para contratar personal calificado (24.6%) y la competencia (13.8%) y para
afrontar estos retos, una verdadera comunicacion interna y externa es la estrategia que mejor les ha
funcionado al 26.8% de los encuestados. El cuestionario incluye cuatro dimensiones para la variable cultura
organizacional y tres para liderazgo empresarial. A través del calculo de la media y la desviacion estandar
se identificaron los reactivos méas cercanos y lejanos de los valores asignados en la encuesta, pudiéndose
observar el grado de dispersion de las respuestas, (Tabla 3).
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Tabla 3: Estadistica Descriptiva de las Variables Cultura Organizacional y Liderazgo Empresarial

Variable Dimensién N Valor Minimo Valor Maximo Media Desviacion
Estandar

Cultura Comunicacion abierta 23 1 4 2.81 4.003

organizacional | o gianza 23 1 4 3.00 3813
Colaboracion y apoyo 23 1 4 2.86 4.238
Estructura clara 23 1 4 2.95 6.861

Liderazgo Transformacional 23 1 4 3.16 0.816
Transaccional 23 1 4 2.73 0.868
Resolucion de 23 1 4 2.37 1.157
problemas

La tabla indica el promedio de los valores asignados por los encuestados respecto a las variables estudiadas, en ningun caso se alcanza el valor
maés alto establecido, lo anterior se corrobora con la dispersion en las respuestas. Fuente: Informacién estadistica obtenida de la encuesta.

Los valores del instrumento oscilan de 1 a4y en el caso de la variable cultura organizacional la media mas
alta es 3 'y corresponde a la dimensién “Confianza” y la menor 2.81 y pertenece a “Comunicacién abierta”,
lo que sefiala que en estas empresas las decisiones estratégicas no son rapidamente transmitidas al personal
de la organizacion y que los conflictos no se comentan de manera abierta, aunque han logrado un alto nivel
de interaccién “cara a cara” con los colaboradores y las ideas de los empleados son escuchadas, bajo un
clima de confianza y apertura, Tabla 4.

Tabla 4: Estadistica Descriptiva Relativa a la Dimension Confianza

Reactivo Minimo Méximo Media Desviacion
Estandar

48. Hay un alto nivel de interacciéon cara a cara entre los | 1 4 3.04 1.065

trabajadores en el lugar de trabajo.

47. En la empresa existe un ambiente de confianza y apertura. 1 4 3.17 0.650

46. En la empresa se fomenta la seguridad en el empleo y la | 1 4 3.13 0.626

existencia de poca incertidumbre.

49. La informacion fluye con facilidad en todos los nivelesde la | 1 4 2.74 0.864

organizacion.

54. La empresa valora las redes informales de comunicacion. 1 4 2.83 0.778

50. En la empresa las ideas de los empleados son escuchadas. 1 4 3.09 0.793

Fuente: Informacidn estadistica obtenida de la encuesta.

En la variable liderazgo, la media méas baja la obtuvo la dimension “resolucion de problemas” y la méas
elevada la denominada “transformacional”, lo que indica que los seguidores comprenden el sistema de
poder en la organizacion, se promueven los procesos de negociacion con el equipo de trabajo y estan de
acuerdo con el esquema de recompensas que proporciona la empresa, Tabla 5.

Tabla 5: Estadistica Descriptiva Relativa a la Dimension Resolucion de Problemas

Reactivo Minimo Maximo Media Desviacién estandar

82. El lider formal s6lo interviene cuando | 1 4 2.65 1.112
los problemas se vuelven serios.

83. El lider formal evita tomar decisiones. | 1 4 2.09 1.203

Para evaluar si los factores sociodemograficos y empresariales inciden en las variables determino la prueba
T de Student para pruebas independientes (género y estado civil), y la ANOVA para determinar las
diferencias de mayor relevancia entre varianzas (edad, nivel de estudios, puesto en la empresa, antigliedad
de la organizacién, origen de la misma, antigliedad en el puesto, nimero de trabajadores y de subordinados).
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No se encontraron diferencias estadisticas significativas en ambas variables tanto para pruebas
independientes como para las varianzas. Con los valores cuantitativos se disefiaron indices que faciliten
interpretar la percepcion que tiene el cuerpo gerencial respecto a la cultura organizacional y estilo de
liderazgo ejercido; se denominaron indice de Cultura Organizacional (ICO) e indice de Liderazgo (IL)
respectivamente; para su determinacion se observaron los siguientes pasos: a) se obtuvo la suma de los
valores asignados en cada pregunta por empresa, b) el puntaje maximo que podia tener cualquier empresa
fue de 108 (4 puntos maximo por 27 items) para el ICO y 44 (4 puntos maximo por 11 items) parael IL y
c) se dividio el nimero obtenido en el inciso “a” entre 108 y 44 respectivamente y el resultado se multiplicé
por 100. Un mayor valor de ICO e IL, significa que el gerente tiene una mejor perspectiva de la cultura
desarrollada por la empresa y el estilo ejercido de liderazgo, (Tabla 6).

Tabla 6: indice de Cultura Organizacional (ICO) e indice de Liderazgo (IL).

Indice de Cultura Organizacional Indice de Liderazgo
Empresa | Puntaje por empresa Puntaje Maximo ICO (%) Puntaje Puntaje IL (%)
por Méximo
empresa
1 64 108 59.26 22 44 50.00
2 60 108 55.56 20 44 45.45
3 68 108 62.96 31 44 70.45
4 95 108 87.96 41 44 93.18
5 106 108 98.15 41 44 93.18
6 95 108 87.96 38 44 86.36
7 82 108 75.93 31 44 70.45
8 108 108 100.00 40 44 90.91
9 102 108 94.44 36 44 81.82
10 81 108 75.00 31 44 70.45
11 103 108 95.37 42 44 95.45
12 64 108 59.26 22 44 50.00
13 75 108 69.44 28 44 63.64
14 77 108 71.30 26 44 59.09
15 77 108 71.30 26 44 59.09
16 80 108 74.07 30 44 68.18
17 76 108 70.37 32 44 72.73
18 80 108 74.07 27 44 61.36
19 67 108 62.04 24 44 54.55
20 67 108 62.04 24 44 54.55
21 35 108 3241 11 44 25.00
22 73 108 67.59 31 44 70.45
23 73 108 67.59 31 44 70.45

ICO= indice de cultura organizacional = Puntaje / Puntaje maximo x 100. El resultado puede interpretarse como la percepcion que tiene el gerente
respecto a la cultura como ventaja competitiva. IL= Indice de liderazgo = Puntaje / Puntaje maximo x 100. El resultado obtenido para cada
empresa es la percepcion que tiene el gerente respecto a los resultados de las acciones realizadas por el lider en la empresa. Fuente: Elaboracion
propia.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 6, el promedio del ICO es de 72.7%, por lo tanto, debe reforzarse
las redes formales de comunicacion y valorar el comportamiento responsable y la disposicion hacia el
aprendizaje de los colaboradores para fortalecer el trabajo en equipo. Respecto al IL (67.68%), éste refleja
la necesidad de compartir de manera formal la misién y vision para el logro de los objetivos empresariales
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de largo plazo. Para valorar si existe correlacion entre las variables, mediante el analisis de regresion lineal
se determind el coeficiente de Pearson (0.9393) y el coeficiente de determinacion (88.24%), por lo que se
infiere que existe una fuerte relacion en las variables analizadas. (Lind, Marchal y Wathen, 2012), Tabla 7.

Tabla 7: Matriz de Correlacion de las Variables.

Variable indice de Cultura Organizacional indice de Liderazgo
[ndice de Cultura Organizacional 1
Indice de Liderazgo 0.93936826 1

La matriz confirma la relacion positiva entre las variables la cual se considera elevada.
CONCLUSIONES

Al contrastar los resultados de las investigaciones consideradas en la revision de la literatura con los
obtenidos en este estudio, puede sefialarse la importancia de divulgar los elementos de la planeacion
estratégica de las organizaciones participantes y que los colaboradores conozcan su mision, vision, valores
y objetivos como parte integrante de la cultura organizacional y lograr la diferenciacion de sus servicios tal
como propone Esparza y Garcia (2011); de igual forma debe definirse claramente las estructuras de los
procesos y los esquemas de recompensa que fomenten el compromiso y los valores entre los colaboradores
para contar con un recurso humano permanentemente motivado, tal como lo plantean Pérez (2003) y Galvez
(2011). Entre los resultados analizados resalta la confianza como la dimensién mejor percibida por los
colaboradores en la cultura organizacional, lo que sefiala que en las empresas existe un ambiente de apertura
con seguridad en el empleo, lo que minimiza la existencia de incertidumbre entre el personal, cuyas ideas
son escuchadas favoreciendo el trabajo en equipo y coincide con lo estudiado por Goncalvez, Goncalvez y
Narloch (2006). Respecto al liderazgo identificado en las unidades de analisis el tipo transformacional es
el que prevalece entre las organizaciones participantes, donde el lider promueve procesos de negociacion
individuales y colectivos con los equipos de trabajo, lo cual permite orientar la creatividad en los miembros
de la entidad y coincide con lo sefialado por Turbay (2013).

Resalta que los valores mas bajos se asignaron a la forma en que el lider resuelve los problemas, situacion
gue puede afectar el logro de las metas, ya que el mercado requiere de organizaciones cambiantes como
sefiala Estrada (2006), donde se requiere un lider con cualidades, habilidades y actitudes que faciliten la
solucion de conflictos. Considerando los objetivos del estudio, es posible sefialar que las empresas
participantes deben fortalecer la comunicacion abierta como elemento fundamental de la cultura
organizacional, para que los empleados puedan dirigirse con mayor facilidad hacia los mandos superiores
y que las decisiones fundamentales operativas y administrativas sean transmitidas oportunamente, para que
la estructura organizacional sea claramente identificada por todos los integrantes de la empresa, lo anterior
se refuerza con el valor promedio no mayor al 75% determinado a través del indice de cultura
organizacional

Entre la poblacién participante no se tiene implementado mecanismos documentados para el desarrollo y
divulgacion de la cultura empresarial, lo cual puede originarse de la necesidad de disefiar estructuras claras
desde los puestos de trabajo y linea de mando, hasta el reconocimiento de las tareas de acuerdo al puesto
asignado. De acuerdo al Gltimo objetivo, el estilo de liderazgo presente en los hoteles es el transformacional,
aunqgue el responsable de guiar a estas empresas al logro de objetivos de largo plazo debera intervenir con
oportunidad en la solucién de problemas, y tomar decisiones cuyos resultados eleven la percepcion positiva
de su gestién en favor de las metas empresariales lo que se ratifico con el indice de liderazgo. La principal
limitante de la investigacion es su corte cuantitativo y el nimero de empresas participantes, por lo tanto,
futuras lineas de investigacion en otras regiones del pais con mayor poblacién, permitirian contrastar los
resultados en las variables consideradas en el presente estudio incluso desde un enfoque cualitativo.
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INFLUENCIA DEL DESEMPENO LABORAL EN LA
SATISFACCION DE LOS DIRECTIVOS EN MIPYMES
TURISTICAS
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RESUMEN

En toda organizacion empresarial es determinante establecer indicadores que conduzcan de manera
eficiente la operatividad de sus funciones, ya que el grado de satisfaccién de un directivo depende de
gran manera del desempefio con el que ejecuta sus responsabilidades en su puesto de trabajo, el presente
estudio de disefio no experimental de tipo transversal correlacional, se realiza durante el Gltimo trimestre
del 2018 en 20 organizaciones MiPymes turisticas del Municipio de Campeche, Campeche, mediante la
aplicacion de 2 instrumentos vélidos y confiables, uno con 24 items para la variable dependiente
“Satisfaccién laboral” y el segundo para la variable independiente ““Desempefio laboral ““ con 7 items a
84 trabajadores de éstas organizaciones empresariales. El resultado que refleja es que en la medida que
el desempefio laboral se incremente la satisfaccion de los funcionarios estara en la misma tendencia, se
concluye de esta manera toda vez que la correlacion de Pearson arroja 0.889, indice bastante aceptable y
gue permite tomar decisiones en base a ello.

PALABRAS CLAVE: Desempefio Laboral, Satisfaccion, Directivos, Mipymes

INFLUENCE OF THE WORK PERFORMANCE ON THE SATISFACTION
OF THE EXECUTIVES IN TOURIST MIPYMES

ABSTRACT

In Every business organization it is decisive to establish indicators that efficiently conduct the operation of
its functions, since the degree of satisfaction of a manager depends in great way on the performance with
which it executes its responsibilities in his job, the present non-experimental design study of correlational
transversal type, is carried out during the last quarter of the 2018 in 20 tourism Msmes organizations in
the Municipality of Campeche, Campeche, through the application of 2 instruments Valid and reliable, one
with 24 items for the dependent variable "job Satisfaction” and the second for the independent variable
"work Performance" with 7 items to 84 workers of these business organizations. The result that reflects is
that as the job performance increases the satisfaction of the officials will be in the same trend, it is
concluded in this way whenever the correlation of Pearson throws 0889, index quite acceptable and allows
to take Decisions on that basis.

JEL: M54
KEY WORDS: Job Performance, Satisfaction, Management, Mipymes
INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se aborda esta dirigido a encontrar elementos que permitan vincular el
desempefio laboral como un factor influyente en la satisfaccion de los directivos de las mipymes turisticas,
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lo que va a ampliar el panorama para la gestién administrativa. Se parte del estudio realizado en el Gltimo
trimestre del 2018 a 84 mandos medios en 20 organizaciones de este tipo, estableciendo en primera instancia
el marco referencial con los estudios que sustenten el direccionamiento de este trabajo que den luz para
conocer antecedentes y evolucion de las empresas. Es innegable que el éxito de las empresas modernas es
lograr la integracion de los trabajadores a los proyectos empresariales y mediante ello se sientan como
parte de los objetivos del negocio. En el sector turistico los estudios realizados empiezan a proporcionar
datos de que a los trabajadores no solo los retiene el salario, sino existen una diversidad de factores que
influyen en su satisfaccién, investigadores tales como Ulmer (1987) Hopkins (1983) pioneros en la
consolidacion de datos, aluden que hay razones para tomarlos en cuenta, siendo: 1. Determinar la existencia
de la relacion entre el constructo y la productividad empresarial, 2. Aumentar el caudal de conocimiento
aplicado, y 3. Humanizacion del trabajo que pueda presumirse influya en la satisfaccion de los empleados.

El sector turistico tiene como variable principal al cliente y el contacto intensivo con ellos genera los
estudios para conocer los aspectos que son necesarios tener presente, motivar e impulsar en la estructura
organizacional para la gestién administrativa sea efectiva, aqui es donde el desempefio y la satisfaccion se
convierten en rubros necesarios de andlisis. El éxito de la empresa se relaciona con la efectividad en la
combinacion del propésito de los empleados con los objetivos de la empresa para que sean Unicos. Las
fuentes de satisfaccion de los clientes es que los trabajadores presenten ese mismo concepto igual 0 mas
alto, que de manera innegable conlleve a identificarse con ellos y propicie una efectiva relacion, ya que un
cliente satisfecho normalmente es reflejo de un empleado con la misma satisfaccion de pertenecer a la
organizacion. Aqui es donde se presenta la verdadera labor del directivo para encontrar y formar el grupo
correcto de colaboradores que debidamente motivados cuyas habilidades impacten en los clientes
derivandose en alcanzar los objetivos organizacionales (Spinelli y Canavos, 2000).

La satisfaccion de los empleados y su desempefio laboral debe constituirse como rubros relacionados con
la actitud y la motivacion que identifiquen al capital humano; al poder visualizar las variables caracteristicas
de esta parte importante del negocio se tendréa el reconocimiento de los aspectos esenciales para ser medibles
y conocer su desempefio (Zeithamal y Bitner, 2000). A través de la construccion de un marco referencial,
se define la metodologia, procedimientos hasta llegar a los resultados de la investigacion, concluyendo y
recomendando. Este resultado es para proponer un modelo matematico probabilistico que permita a la
organizacion fomentar un equilibrio entre las variables de la satisfaccion de los trabajadores en funcién de
su desempefio laboral. Para ello lo primero es conocer y plantearnos el hecho de que si las empresas no
cuentan con un modelo que permita conocer la relacion desempefio/satisfaccion laboral les impide generar
ventajas competitivas y crecimiento. De esto nos resulta como pregunta de investigacion: ¢ Es probable que
las empresas que cuenten con un modelo que mida la relacion de variables desempefio/satisfaccion puedan
impactar positivamente en su ventaja competitiva y crecimiento?.

El interés del investigador para determinar la relacion de influencia entre el desempefio laboral y la
satisfaccion de los trabajadores a través de la obtencion de un modelo matematico que sirva para pronosticar
y establecer estrategias de mejora en la gestion administrativa conlleva a definir objetivos particulares en
la investigacion que son: 1. Determinar el desempefio de los trabajadores, 2. Comprobar el grado de
satisfaccion de los empleados, 3. Conocer la relacidn entre el desempefio de los trabajadores y la
satisfaccion de los empleados, 4. Identificar la influencia entre las 2 variables sefialadas en el punto 3,y 4.
Recomendar el uso y aplicacion del modelo determinado hacia la comunidad empresarial. El trabajo que se
presenta esta integrado en 6 capitulos: 1. Introduccidn, aqui se establece y justifica el motivo de la
investigacion, 2. Marco Tedrico, con la construccion de la historia referencial se especifican las teorias que
apoyan las orientaciones que existen acerca del Desempefio Laboral y la Satisfaccion de los Trabajadores,
3. Metodologia, se especifica el tipo y disefio de la investigacion, poblacidon y muestra, los procedimientos
utilizados, cerrando con el planteamiento de la hipétesis de investigacién, 4. Resultados, aqui se conoce el
producto de la aplicacion de los procedimientos definidos, 5. Conclusiones, la informacion que se encuentra
es el razonamiento légico y sustentado de los resultados alcanzados en funcidn de la hipotesis planteada, y
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finalmente 6. Recomendaciones, este es el apartado que se considera de utilidad para el mundo empresarial
toda vez que se da a conocer el panorama del uso del modelo alcanzado y en donde es posible su uso, asi
como las condiciones que deberan ajustarse cuando sea aplicado en contextos diferentes al que sirvio de
base a la investigacion. Este documento es un antecedente para la gestion empresarial, toda vez que el
modelo matematico obtenido sera el respaldo de las estrategias que se establezcan para generar ventajas
competitivas y crecimiento.

REVISION DE LA LITERATURA

Chiavenato (2002) remarca que el desempefio puede traducirse como la eficacia del personal que trabaja
dentro de las organizaciones, misma que es necesaria para con la organizacion, funcionando el propio
individuo con una gran labor y satisfaccion laboral. EI desempefio laboral depende de diversos y multiples
factores, entre los que destacan: el valor de las recompensas que se otorguen, las capacidades que
demuestren las personas que laboran en la entidad, el esfuerzo que se realiza, la percepcion de que las
recompensas que se otorguen dependan de este desempefio y de los roles asignados 0 mas bien el llamado
especificacion del trabajo, determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo esta dispuesto a realizar.
Todo lo anterior se traduce en un COSTO-BENEFICIO. Chiavenato (2011).

Milkovich y Boudrem (1994), definen de igual forma al desempefio como el grado en el cual el empleado
cumple con los requisitos del trabajo. Estos requisitos ponen a discusion los posibles criterios con los que
seria factible medir el desempefio, destacando la existencia de una gran cantidad de ellos, segin Chiang,
Méndez y Sanchez (2011). Como ejemplos de criterios tenemos: cantidad de trabajo y la calidad en la cual
se lleva a cabo el proceso y se obtienen los resultados finales, conocimiento que se tiene al realizar el
trabajo, asistencia, responsabilidad, cooperacion, etc. En si, se refleja dentro de estos atributos los objetivos
de eficacia y eficiencia, es decir, llegar a los resultados al tiempo mismo en que se lleva a cabo la
optimizacion de los recursos.

Apoyando esta idea, los autores Dolan, Valle, Jackson y Schuler (2017), describen que la evaluacion al
desempefio llega a ser un procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los
atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de absentismo, con
el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podra dar un mayor rendimiento en el
futuro. Es imprescindible mencionar la importancia que se le debe de otorgar a la propia evaluacién al
desempefio, pues los resultados y durante el proceso se lleva a cabo el andlisis y toma de decisiones
hablando de planes de desarrollo, establecimiento de metas y de objetivos tan como de puestos de trabajo
como a nivel ente. De igual forma se tiende a utilizar las evaluaciones al desempefio para identificar
problemas de rendimiento, que al ser identificados son sometidos a revisién de los directivos para la
busqueda de soluciones. En casos no tan gratos sirven de pauta para los recortes o despidos de personal,
destacando con ello una institucién que utiliza medidas objetivas y directas.

Chiavenato (2011), menciona que el beneficio de un alto nivel de desempefio laboral trae consigo diferentes
beneficios, dentro de los cuales destacamos para el jefe, identificando el nivel de contribucion de cada
trabajador al logro de las metas de departamento y la organizacion, incentivando los niveles de compromiso
y retroalimentacion al trabajador identificando fortalezas y debilidades en el desempefio y formacion del
mismo, esto ultimo tomando relevancia en el momento de la recepcion de la retroalimentacion sobre el
desempefio de cada empleado, haciendo que estos puedan saber si dirigen sus esfuerzos hacia la meta
adecuada y si no es asi modificar su conducta si es necesario (Robbins y Judge, 2009). Condicionando de
igual forma un beneficio para la organizacion en donde se puede evaluar el factor humano a corto, mediano
y largo plazo, y con ellos definir la contribucidn de cada empleado, promoviendo los niveles de compromiso
y ejecucion en el personal y obtener ventajas competitivas al reducir los costos, las mermas, reprocesos y
aumentar con ello la productividad, reteniendo al personal mayor calificado (Chiavenato, 2011).
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METODOLOGIA

Tipo y Disefio de la Investigacion

El trabajo de investigacion se basa en un estudio de un disefio no experimental de tipo transversal
correlacional, las variables no fueron manipuladas y la relacion entre ellas es en un solo momento y tiempo
pretendiendo establecer el grado de relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio del ente sujeto a
estudio. Para medir el grado de asociacion de los indicadores se utiliz6 la correlacién y regresion simple
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, la Satisfaccion Laboral como variable dependiente Y
(respuesta) y los siete items que conforman el instrumento para la evaluacion del Desempefio Laboral como
las variables independientes X (explicativas).

Poblacion y Muestra

La poblacién sujeta a estudio esta compuesta por 84 empleados de mandos medios de 20 empresas turisticas
de la ciudad de campeche, se refiere al conjunto de personas seleccionadas con situaciones similares con la
finalidad de generalizar los informacion que se obtengan con la recoleccion de los datos, en este caso la
poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones y sobre la
cual se pretende generalizar los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014).

Procedimiento

Se recabo informacion mediante la aplicacion de los instrumentos para la satisfaccion laboral y desempefio
laboral bajo la técnica de la encuesta, en 84 empleados de mandos medios de 20 pequefias empresas del
sector turistico de la ciudad de Campeche, Estado de Campeche. Se establece como variable dependiente a
la Satisfaccion laboral cuyo instrumento validado por los autores Chiang, Méndez y Sanchez (2008)
constituido por 24 items en 8 dimensiones, utilizando para la evaluacion una escala de valores de 5 opciones
tipo Likert interpretada |= muy bajo, 2= bajo, 3= regular, 4= alto y 5= muy alto. = Como variables
independientes se establecen los 7 items del instrumento utilizado para medir la percepcién del Desempefio
Laboral clasificados en tres dimensiones, del autor Chiavenato (2000) y (2002) para recabar la informacion
se aplico la misma metodologia en el caso mencionado con anterioridad. Ver tabla 1

Tabla 1: Estructura Cuestionario de Desempefio Laboral Donde se Incluyen los 7 items Establecidos Como
Variables Independientes.

Dimensién ITEMS ITEMS
Num. Items %
Metas y resultados Cantidad de trabajo 1 14.29
Comportamientos Cooperacion 2 28.57
Creatividad
Habilidades/Capacidades/Necesidades/Riesgos | Asiduidad 4 57.14

Conocimiento del trabajo
Comprension de situaciones
Capacidad de realizacién
Total de items 7 100
La Tabla 1 muestra la estructura del instrumento de recoleccién de datos para determinar el desempefio laboral del autor Chiavenato (2000) y
(2002). Fuente: Elaboracion propia

El resultado de las variables independientes o variables explicativas X, para el caso, X;= Cantidad de
trabajo, X, = Cooperacion, Xs; =Creatividad, X, =Asiduidad, Xs=Conocimiento del trabajo,
Xs=Comprension de situaciones y X,= Capacidad de realizacion, se tabularon y servirdn como los datos a
relacionar con los resultados globales de la satisfaccion laboral en los 84 empleados participantes en el
estudio. Los modelos de regresién multiple estudian la relacién entre, una variable de interés o Y (variable
respuesta o dependiente) y un conjunto de variables explicativas o regresoras X1, X2, ..., Xp. Enel
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modelo de regresion lineal maltiple se supone que la funcién de regresién que relaciona la variable
dependiente con las variables independientes es lineal, es decir:

Y= BO +ﬁ1X1+B2X2+"'+ﬂpo+S (1)

Para la obtencion del coeficiente de correlacién de Pearson y de otros estadisticos se someten los resultados
obtenidos de los instrumentos mencionados con anterioridad al proceso de correlacion lineal maltiple por
medio del software: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS.23)

Hipdtesis

Hi = El desempefio laboral presenta un impacto positivo o negativo en la satisfaccion del trabajador,
Ho = EIl desempefio laboral no presenta impacto en la satisfaccion del trabajador.

RESULTADOS

La variable dependiente Y “Satisfaccion Laboral” mantiene una calificacion de alta, de los 84 empleados
gue hacen el universo, 59 (70.2%) percibieron estar altamente satisfechos laboralmente, en referencia a las
variables indepe